
 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̸ 

 

  

 ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм еК ϼϹЋϦ ϣтϼмϸ ϢϽЇж- ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв 

c p d n e w s @ e c o n o m y . g o v . l b  

 ЙϠϝЃЮϜ ϸϹЛЮϜð  ̭ϝϧІ̷̸̹̹ 

 ɂ͇̃͐əɗɘɘȬ̃͐Ό˽̼͐̃ ɒ̥ӮȨɅ ȳ;Ƚ̼̃͐̆͢  ººº 

ϤϝтϹЯϡЮϜ сТ ϼϝϯϧЯЮ ϤϜϽЎϝϳв еууϳЋЮϜ еуϡЦϜϽгЮϜм ϣтϹЯϡЮϜ ϣАϽІ ϟтϼϹϦ 

ЀϼϜϹгЮϜ сТ ϤϜϽЎϝϳв 

еуϡЦϜϽгЯЮ ϽгϧЃгЮϜ ϟтϼϹϧЮϜ 

ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ ϤϜϽЎϝϳв  аϝЗж ФыАϖArcGis ϣϠϝЦϽЮϜ ЭуЛУϧЮ 

 

̹ 
  :аϝҶҶЛҶҶЮϜ ϽҶҶтϹҶҶгҶҶЮϜ ò ϝҶҶв ϾϽҶҶϠϒ ϜϻҶҶк

  аϝҶҶЛҶҶЮϜ ЬыҶҶ϶ ϢϼϜϾнҶҶЮϜ йҶҶϧҶҶЧҶҶ̵ЧҶҶϲ

...аϽЋзгЮϜñ 

̺ 
 ϣҶтϽҶтϹҶв сҶТ ϣҶтϼϜϸшϜ ϤϝҶзҶуҶуЛϧЮϜ

 ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ 

 пЯК ϝзϧϳУЊ ФыАϖFacebook ϣужыКшϜ ϤыгϳЮϜ 

ϤϝЃЂϕгЮϜ пЯК ϣувнуЮϜ ϣϠϝЦϽЮϜ Ϥϝтϼмϸ 

ϣуЮмϹЮϜ ЌϼϝЛгЮϜ сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ 

̸̺ 
 аϝҶЛҶГҶЮϜ сҶТ ϤϜϽϧзЮϜ ШылϧЂϖ Эк

д̬ϝАϽЃЮϜ ЌϽв ϟ̵ϡЃт 

̸̻ 
Listeria sp. сҶҶгҶҶϳҶҶϦ СҶҶуҶҶЪ :

̬ϝтϽуϧЃуЯЮϜ ϝтϽуϧЫϠ ев ЩϧЯϚϝК 

̸̼ 
 ̭ыҶПҶЮϜ ϣҶϠϼϝҶϳҶвм ϼϝҶЛҶЂцϜ БϡЎ

 ϣҶҶуҶҶКϽҶҶгҶҶЮϜ еҶҶуҶҶжϜнҶҶЧҶҶЮϜ ϼϝҶҶАϖ сҶҶТ

̭ϜϽϮшϜ 

̀ 
 ЭҶϠϝҶзҶЦ ϾϝҶПҶЮϜ ϽтϼϜнЦ днЫϦ ъ сЪ

... бЫЮϾϝзв Э϶Ϝϸ ϼϝϯУжщЮ ϢϿкϝϮ 

̸̸ 
 сҶгҶуҶЯҶЦшϜ оϹҶϧҶзгЮϜ сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ

 ϣуКϜϼϿЮϜ ϤϝКϝзЋЯЮ 

̸̹ 
 ϣҶҶЯҶҶгҶҶϯҶҶЮϜ ФϜнҶҶЂϒ бҶҶуҶҶЗҶҶзҶҶϦ ϢϸϝҶҶКϖ

 ϣҶҶϮϾϝҶҶГҶҶЮϜ йҶҶЪϜнҶҶУҶҶЯҶҶЮ (ϣҶҶϡҶҶЃҶҶϳҶҶЮϜ)

дϝзϡЮ сТ ϼϝЏϷЮϜм 

̼ 
 ϹҶ̵ЪϓҶϦ ...ЩЯУА ϣ̵тϺϓϠ ϟϡЃЮϜ еЫϦ ъ

ϞϝЛЮцϜ ϣвыЂ ев 

̾ 
  еҶуҶϠ  ...̯ϝҶуϪϜϼм ϣЮ̵ϹЛгЮϜ ϤϝзϚϝЫЮϜ

 ЍҶуҶУҶϷҶϦм ϣҶЛҶуϡГЮϜ пЯК р̵ϹЛϧЮϜ

ϬϝϧжшϜ ϣУЯЪ 

̿ Ϣϼ̵мϿгЮϜм ϢϹ̵ЯЧгЮϜ ЙϚϝЏϡЮϜ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̹ 

    ϢϼϜϾнЮϜ б̵уЧϦ ̪аϝК ЭЪ ЙЯГв сТ ϝгЪ

 оϹвм ϥϚϝУЮϜ аϝЛЮϜ Ьы϶ ϝк̭Ϝϸϒ

 сϧЮϜ РϜϹкцϜ ХуЧϳϦ сТ ϝлϲϝϯж

 ЈыϷϧЂъ ϣзЃЮϜ Ьы϶ ϝлϧЛЎм

 .ϢϿϯзгЮϜ ϤϝϲϝϯзЮϜ ϹЊϼм ϽϡЛЮϜ

 ϣуТϝУІ ϢϼмϽЏϠ йзв ̯ϝжϝгтϖм ̪ЩЮϻЮ

 аϝК ϽтϹв й̵Ϯм ̪ϢϼϜϾнЮϜ ЭгК

  ϣЮϝЂϼ ϣϠϝжшϝϠ ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ

 Ьы϶ ϢϿϯзгЮϜ аϝлгЮϜ ϝлуТ ϰϽЇт

 :сЮϝϧЮϜ ϥзгЏϦ аϽЋзгЮϜ  аϝЛЮϜ 

  

ò аϝЛЮϜ рнГзт̷̸̸̹  ϽуϡЪ ϸϹК пЯК

 ϢϼϜϾм ϝлϧЧЧϲ сϧЮϜ ϤϜϾϝϯжшϜ ев

 сТ ϣЛгІ ϙуЏϧЮ ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ

 ϝлϠ ̵Ͻгт сϧЮϜ ϣϡЛЋЮϜ аϝтцϜ аыД

 ЩЮϻЮ ̪сгЮϝЛЮϜм сжϝзϡЯЮϜ етϸϝЋϧЦшϜ

 ЍЛϠ пЯК ̭нЏЮϜ БуЯЃϦ ев ̵ϹϠ ъ

 ϱЮϝЋгЮϜ ЙугϮ ϹуЛЊ пЯК ХЧϳϦ ϝв

 сТ ϣЯвϝЛЮϜ ϤϜϹϲнЮϜм ϽϚϜмϹЮϜм

.ϢϼϜϾнЮϜ 

 

      ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв ϹуЛЊ пЯЛТ

 ϽуЇϦ ϣтнзЃЮϜ аϝЦϼцϜ ̪ЩЯлϧЃгЮϜ

 Ϥϝглв ϣЛЦϼ ИϝЃ̵ϦϜ пЮϖ ϰнЎнϠ

 ЙЂмϒ ϣϲмϽв ϥЯгІ сϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮϜ

 Ьϝϳвм ϣтϼϝϯϧЮϜ ЬϝϳгЯЮ ЭгІϒм

 ϤϝОнЋгЮϜ Ьϝϳвм ϣтϜϻПЮϜ ϸϜнгЮϜ

 ϝкϸϹК НЯϠ сϧЮϜ̻̺̀̿̾  сТ ϣЃЂϕв

 ЩЮϻЪ ̪ϣужϝзϡЯЮϜ сЎϜϼцϜ ̭ϝϳжϒ ЙугϮ

 ϤϝзуЛЮϜ ϸϹК сТ ϱЎϜм ИϝУϦϼϜ пЮϖ

 ϽЎϝϳв ϸϹКм ЭуЯϳϧЯЮ ϢϻϷ̵ϧгЮϜ

 ϸϹК ИϝУϦϼϜ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .БϡЏЮϜ

 ϽϡК ϣтϽтϹгЮϜ ϝкϝЧЯϧϦ сϧЮϜ омϝЫЇЮϜ

 е϶ϝЃЮϜ БϷЮϜ̸̺̾̀ Ϲ̵Ъϕт ϝгв ̪

 ̭ϜϸϓϠ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣЧϪ ϢϸϝтϾ пЯК ̯ϜϸϹϯв

 йЛ̵ϯЇт рϻЮϜ ϽвцϜ ̪ϢϼϜϾнЮϜ ϣуЮϝЛТм

 .йЦнЧϳϠ ϣϡЮϝГгЮϜм омϝЫЇЮϜ бтϹЧϧЮ

 пЮϖ ϣтϽтϹгЮϜ ϤϹгК ЩЮϻЪ Йв ХуЃзϧЮϜ

м ̪ϣугЂϽЮϜ ϤϜϼϜϸшϜ ев ϸϹК ϸϜϹКϖ

 БГ϶м ϤϝЂϜϼϸ ЭгЛЮϜ ЭуЛУϦ ЭϮϒ ев

м ̪ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϳЮ ШϽϧЇгЮϜ ЙЎм

 ϣтϝгϲ днжϝЦ ЭтϹЛϧЮ ϤϝϲϜϽϧЦϖ

 буЂϜϽв ЙтϼϝЇв ϣОϝуЊм ЩЯлϧЃгЮϜ

 ЍЛϡЮϜм ̵ϽЦϒ ϝлЏЛϠ ̪йЮ ϣуЧуϡГϦ

 ϤϹгК ЩЮϻЪ  .иϼϜϽЦϖ ϼϝЗϧжϝϠ Ͻ϶фϜ

 ϸϹК ̭ϝЧЮϖ пЮϖ ϝлϚϜϽϡ϶ ϽϡК ϣтϽтϹгЮϜ

 ϹтϿт ϝв сТ ϣуКнϧЮϜ ϤϜϽЎϝϳв ев

 еК̸̹̾  ϹтϿт ϝв ϟтϼϹϦм ϣЂϼϹв

 еК̹̺̿  ϟЦϜϽвм рϹЯϠ сАϽІ

 ϽууЃϦм ϤϝтϹЯϡЮϜ Йв дмϝЛϧЮϝϠ сϳЊ

 пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .блЛв ϣЪϽϧЇв Ϥϝтϼмϸ

 сϧЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ев ϸϹК ϼϜϹЊш ЭгЛЮϜ

 ̵ϽЏϦ сϧЮϜ ЙЯЃЮϜ СЯϧϷв ϣϡЦϜϽв Ͼ̵ϿЛϦ

Ъ ̪йϚϜϻО ϣвыЃϠм ЩЯлϧЃгЮϝϠ ϻуУзϧ

 сЯЧЮϜ ϤнтϾ ϣуКнж ϣϡЦϜϽв ИмϽЇв

 Ьы϶ ев бКϝГгЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ

 ϢϸнϮ ЀϝуЧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜϹЛгЮϜ еувϓϦ

м ̪аϹϷϧЃгЮϜ ϥтϿЮϜ Ϥϝϯϧзв бууЧϦ

òϣзуϳГЮϜ  ñ Ϲ̵ЪϓϧЯЮ ϣужϝзϡЯЮϜ ФϜнЂцϜ сТ

 ̪̯ϝуϚϝугуЪм ϝ̯увнϪϽϮ ϝлϧвыЂ ев

 ЭЃЛЮϜ сТ ϣтнуϳЮϜ ϤϜϸϝЏгЮϜ ЭуЯϳϦм

 ЭуЯϳϦ м ФϜнЂцϜ сТ ϽТнϧгЮϜ сжϝзϡЯЮϜ

" ϣуϚϝугуЫЮϜ ϸϜнгЮϜmalachite 

green &Crystal violet сТ "

 ϣТϝЎшϝϠ .ϟ̵ЯЛгЮϜм ϬϾϝГЮϜ ЩгЃЮϜ

 сϠмϼмцϜ ϼϜϻжшϜ ϾϝлϮ ϣЛϠϝϧв пЮϖ

) ϣтϻОчЮ ЙтϽЃЮϜRASFF ев .(

 ϣЂϜϼϸ пЮϖ ϣтϽтϹгЮϜ ϹгЛϦ оϽ϶ϒ ϣлϮ

 ϤϹгК ϝгЪ ̪ϝлϧϡЦϜϽвм ϼϝЛЂцϜ пЮϖ

 Ьнϲ бкϝУϦ ϤϜϽЪϻв ев ϹтϹЛЮϜ ϣОϝуЊ

.оϽ϶ϒ Ьмϸ Йв ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ 

 

         ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ

 ϣтϽЫУЮϜ ϣуЫЯгЮϜ ИнЎнгϠ ϢϼϜϾнЮϜ бϧлϦ

 Ьы϶ ев ϽтнГϦ пЯК ЭгЛЮϜ

 ϣтϽЫУЮϜ ϣуЫЯгЮϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϝЛтϽЇϧЮϜ

 ϣЮϝϳгЮϜ еужϜнЧЮϜ ЙтϼϝЇв ϝлзв ϝгуЂъм

 пЮϖ ϬϝϧϳϦ сϧЮϜ сϠϝузЮϜ ЁЯϯгЮϜ пЮϖ

.ϽтнГϧЮϜм ϣЂϜϼϹЮϜ ев ϹтϿгЮϜ 

м ев ϸϹК пЮϖ аϝгЏжщЮ ϽуЏϳϧЮϜ

 ϣуЮмϹЮϜ ЭуϯЃϧЮϜ ϣгЗжϒ-   ϝлзв ϽЪϻж

òϹтϼϹв ЬнЪнϦмϽϠ  ñ сЮмϹЮϜ ЭуϯЃϧЯЮ

 дϓЇϠ дмϝЛϧЮϜ ϢϹкϝЛвм ̪ϤϝвыЛЯЮ

) ϤϜ̭ϜϽϡЮϜPCT ̮̮ЮϜ ϢϹКϝЃгϠ ̪(

WIPO  ϣтϝгϲ ϣϳЯЋв ϤϹгК ЩЮϻЪ .

 ̵ϽгϧЃгЮϜ ϟтϼϹϧЮϜ пЮϖ ϣтϽЫУЮϜ ϣуЫЯгЮϜ

 сУДнгЮ ϣтϽЫУЮϜ ϣуЫЯгЮϜ ЬϝϯгϠ

 ϣузЛгЮϜ оϽ϶цϜ ϤϜϼϜϾнЮϜм ϣϳЯЋгЮϜ

 ев ϸϹК ϹЧКм ϣтϽЫУЮϜ ϣуЫЯгЮϜ ϣтϝгϳϠ

 ϤϜϽЎϝϳвм ϤϜϽгϦϕвм ЭгЛЮϜ Єϼм

.дϝзϡЮ сТ ϣтϽЫУЮϜ ϣуЫЯгЮϜ ϣтϝгϲ Ьнϲ 

 

       сТ ϤϜϹϲнЮϜ сЦϝϠ ϹуЛЊ пЯК ϝ̵вϒ

 ̵бϦ  ϹЧТ ϢϼϜϾнЮϜ ϣЧГзв еК ̵СЯв ϸϜϹКϖ

 оϽϡЫЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϢϽϳЮϜ ϢϼϝϯϧЮϜ

 ϝлЛЎмм ϣЧГзгЮϝϠ СтϽЛϧЮϜ ЌϜϽОц

 етϸϼнϧЃгЮϜм етϼ̵ϹЋгЮϜ ϣвϹ϶ сТ

 пЯК ϝлЛЎм ̵бϦм ϝлзв ϢϸϝУϧЂшϜ ЭуЛУϧЮ

 ЩЮϻЪ ̪ϥжϽϧжшϜ пЯК ϢϼϜϾнЮϜ ϣϳУЊ

 ϢϽϳЮϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϣЧГзв ϤϝУЯв ϣЛϠϝϧв

 ИнЎнв сТ ϝ̵вϒ .оϽϡЫЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ

 омϝЫЇЮϜ ϢϼϜϾнЮϜ ЙϠϝϧϧТ еувϓϧЮϜ

 ϤϝЪϽІ пЯК ϸϽϦ сϧЮϜ ϤϝЛϮϜϽгЮϜм

 ϣЃЂϕгЮϜ ϽЎϝϳвм ϤϜϼϜϽЦм еувϓϧЮϜ

 ϼнЏϲм ̪свϜϿЮшϜ еувϓϧЯЮ ϣузАнЮϜ

.ϣтϼмϹЮϜ ϝлϦϝКϝгϧϮϖ 

  :аϝЛЮϜ ϽтϹгЮϜò...аϽЋзгЮϜ аϝЛЮϜ Ьы϶ ϢϼϜϾнЮϜ йϧЧ̵Чϲ ϝв ϾϽϠϒ Ϝϻкñ 

          Ьы϶ ев ϢϼϜϾнЮϜ ϹгЛϦм ϝгЪ

 пЮϖ ϼϝЛЂцϜ ϣЂϝуЃЮ сзУЮϜ ϟϧЫгЮϜ

 ϣуϚϜϻПЮϜ ϸϜнгЯЮ ϣуЂϝуЧЮϜ ϣЯЃЮϜ ϩтϹϳϦ

 ϩϳϡЮϜ Ьы϶ ев ϣуЪылϧЂшϜ ЙЯЃЮϜм

 ϸϜнгЮϜ ϼϝЛЂϒ ϣЪϽϲ Й̵ϡϧϦм сжϜϹугЮϜ

 ϼϜϹЊϖм ̪ϣуЪылϧЂшϜ ЙЯЃЮϜм ϣуϚϜϻПЮϜ

 рнзЂ СЋж ϽтϽЧϦм ϣтϽлІ ϽтϼϝЧϦ

 ЙЯЃЯЮ ϼϝЛЂцϜ ϣЪϽϲ еК рнзЂм

 ев ϣж̵нЫв ϣуϚϜϻПЮϜм ϣуЪылϧЂшϜ̷̼̽ 

 ϽтϼϝЧϦ ϽЇжм ЩЯлϧЃгЯЮ ϣуЂϝЂϒ ϣЛЯЂ

 ЙЦнгЮϜ пЯК Љ϶ϼцϜ ϽЛЃЮϜ еК

.ϢϼϜϾнЯЮ сжмϽϧЫЮшϜ 

 

         пЧϡϧТ ϣуЯϳгЮϜ ϣКϝзЋЮϜ ϝ̵вϒ

 ϢϼϜϾм ЭгК сТ ϽϡЪцϜ ЁϮϝлЮϜ

 ЭгЛϦ ϩуϲ ̪ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ

 ϬϝϧжшϜ ϣтϝгϲ ϾϝлϮ Ьы϶ ев ϢϼϜϾнЮϜ

 ϹтϜϿϧЮϜ Ϥъϝϲ ев ϥ̵ϡϫϧЮϜ пЯК сзАнЮϜ

 мϒ ФϜϽОшϜ Ϥъϝϲ мϒ ϤϜϸϼϜнЮϜ сТ

 ϤϝКϝзЋЮϜ ЍЛϡЮ Ͻ̵ТнϦ сϧЮϜ ϣтϝгϳЮϜ

 пЮϖ ϹгЛϧТ ̪блЮмϸ ЭϡЦ ев ϣуϡзϮцϜ

 ϣКϝзЋЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ онЫЇЮϜ ϣЂϜϼϸ

 ̵бϪ евм сЮ̵мϒ ϹтϹϳϦ ϼϜϹЊϖм ϣуЯϳгЮϜ

 ϤнϡϪ Ьϝϲ сТ ϹгЛϦ ϩуϲ ϝлуТ сϚϝлж

 пЮϖ ϣуЯϳгЮϜ ϣКϝзЋЮϜ пЯК ϼϽЏЮϜ

 .ϣуТϝЎϖ ϣуЪϽгϮ анЂϼ ЌϽТ 

 

      ϢϼϜϾнЮϜ ЭгЛТ ̪ϽуϫЪ ев ЭуЯЦ Ϝϻк

 ЭϠ ϞнЯГгЮϜ ϸмϹϲ ϹзК слϧзт ъ

 ϣуУуЫЮ ̵ϽгϧЃгЮϜ ϩϳϡЮϜ пЮϖ ϝкϜϹЛϧт

 Ьы϶ ев ϢϼϜϾнЮϜ ЭгК ϣжϽЋК

 ЭгЛЮϜ Бгж еуЃϳϦ мϒ ϤϝЛтϽЇϧЮϜ

 ϝзϡϮϜм бЫϧтϝгϳТ .ϢϼϜϸшϜ Э϶Ϝϸ свнуЮϜ

.Ͻу϶ СЮϓϠ ЩЯлϧЃгЮϜм аϝК ̵ЭЪмñ 

ЭУуЯТ ϸϜϕТ ЀϹзлгЮϜ ϣϠϝжшϝϠ ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ аϝК ϽтϹв 

ϣглгЮϜ Инж ̷̸̸̹ ̷̸̷̹ аϹЧϧЮϜ Ь̵ϹЛв 

ϣϡЦϜϽгЮϜ ϣуϚϜϻПЮϜ ϸϜнгЮϜм ϣтϼϝϯϧЮϜ ЬϝϳгЮϜ ̿̿,̷̸̹ ̻̾,̸̻̀ ̼̿.̹̾% 

ϣϡЦϜϽгЮϜ ϤϝОнЋгЮϜ Ьϝϳв ̽,̸̿̽ ̹,̹̾̀ ̸̸̾.̻̺% 

ϣϡЦϜϽгЮϜ ϤϝЦмϽϳгЮϜ ϤϝГϳв ̀,̸̺̽ ̿,̺̹̻ ̸̼.̷̾% 

ϣϡЦϜϽгЮϜ ϾϝПЮϜ ϣϛϡЛϦ ϿЪϜϽв ̿̾ ̻̼ ̺̀.̺̺% 

ФϜнЂцϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ Ϥϝтϼмϸ ϸϹК ̸̼,̼̀̽ ̸̸,̼̹̀ ̺̻.̼̻% 

БϡЏЮϜ ϽЎϝϳв ϸϹК ̼̻̾ ̸̺̿ ̷̼.̽̽% 

ϝлЯуЯϳϦм ϝлϡϳЂ бϦ сϧЮϜ ϤϝзуЛЮϜ ϸϹК ̸̼,̸̷̿ ̸̸,̼̹̀ ̷̺.̼̀% 

ϝлуЧЯϦ бϦ сϧЮϜ омϝЫЇЮϜ ϸϹК ̸,̸̻̾ ̸,̺̻̾ ̹̾.̹̼% 

 бЦϼ ЬмϹϮ̸ еувϝЛЮϜ еуϠ ϣжϼϝЧв :̷̸̷̹ м̷̸̸̹  ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв ̭Ϝϸϒ ϼ̵нГϧЮ

ϱЮϝЋгЮϜ ϣТϝЪ сТ ЩЯлϧЃгЮϜ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̺ 

 Ьмϸ ϝҶлҶϧТϽК сϧЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϤϜϼнГϧЮϜ дϖ

 ϣҶуҶгуЗзϧЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϤъϝϯгЮϜ сТ бЮϝЛЮϜ

 пҶЯҶК ϝҶлҶЯҶЧҶϫҶϠ ϥ϶ϼϒ ̪ϣЧϠϝЂ ЭϲϜϽв сТ

 сҶТ ̯ϝҶЊнҶЋ϶ рϼϜϸшϜ ЭҶгҶЛҶЮϜ ϣҶгЗжϒ

 ЭҶуҶЋҶϳҶϦ ϒϹϡв ̵дϒ ϩуϲ ̪ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЮϜ

 ЌϽҶУҶт  онҶЋҶЧҶЮϜ ϝҶкϸмϹҶϳϠ ϣуϮϝϧжшϜ

 ЭҶвϜнҶКмϒ ϤϝҶв̵нҶЧҶв ϣҶтϒ еҶв ϢϸϝҶУϧЂшϜ

 ϣҶжϝЛϧЂщЮ ϣУЯϧϷгЮϜ ϤъϝϯгЮϜ сТ ϢϽ̵Тнϧв

  ЭҶгҶЛҶЮϜ ϟҶуҶЮϝҶЂϒ ϽҶтнҶГҶϦ ϼϝҶАϖ сТ ϝлϠ

 ϽҶЊϝҶзҶЛҶЮϜ оϹҶЮ ϢϽҶϡҶϷҶЮϜ ЭҶвϝҶК ЭуЛУϦм

 ϨϹҶϲц ϣϡЪϜнгЮϜ ϣуПϠ ϝлЯукϓϦм ̪ϣтϽЇϡЮϜ

 ϢϹҶҶгҶϧҶҶЛҶгҶҶЮϜ ϣҶуҶҶгҶЯҶҶЛҶЮϜ ϣҶуҶзҶҶЧҶϧҶҶЮϜ ЭҶҶϚϝҶЂнҶЮϜ

 ϤϝҶЃЂϕгЮϜ ϢϼϜϸϖ Ϥъϝϯв сТ ̯ϝЊнЋ϶

 ϣҶЪϽҶϳЮ ЬмϹЮϜ ϢϹкϝЇв Йвм . ЙтϼϝЇгЮϜм

 сҶТ сҶϮϝҶϧҶжшϜм рϼϜϸшϜ АϝҶЇзЮϜ ϼнГϦ

 пЮϖ ϝлϦϝвнЫϲ ϤϓϯЮ ̪ϣЊϝϷЮϜ ϤϝКϝГЧЮϜ

 ЭҶϮϒ еҶв аϝҶЛҶЮϜ ИϝҶГҶЧҶЮϜ нҶϳҶж йҶ̵ϮнҶϧЮϜ

 ϣҶҶЯҶҶϲϽҶҶгҶҶЮϜ ЙҶҶв ϝҶҶв ̵ϹҶҶϲ пҶҶЮϖ сҶҶІϝҶҶгҶҶϧҶҶЮϜ

 ϥϳϯж ЩЮϻЮм .ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЯЮ ϣтϼнГϧЮϜ

 ϥҶЯҶ̵ЫҶЇϦм пҶЛҶЃгЮϜ Ϝϻк сТ ЬмϹЮϜ ЍЛϠ

 рϾϜнҶϦ аϝҶЛҶЮϜ ϝҶлКϝГЦ сТ ϤϜϼϜϸϖ ϝлтϹЮ

 ̪ЈϝҶϷҶЮϜ ИϝҶГҶЧҶЮϜ сҶТ рϼϜϸшϜ ϼнГϧЮϜ

 ϥҶЯҶϫҶгҶϦ ϣҶуҶЂϝҶЂϒ ϢϹҶКϝҶЦ ϥЂϼϒ ϝкϹзКм

 ЭҶкϕгЮϜм ϕУЫЮϜ рϽЇϡЮϜ ϽЋзЛЮϜ ϼϝуϧ϶ϝϠ

 ϤϝҶЃҶЂϕҶгҶЮϜ ϤϝҶϮϝҶϲ ϣҶуҶГҶПҶϧҶЮ ̯ϝҶуҶгҶЯК

 ϻуУзϦ блϠ АнзгЮϜ еуУДнгЮϜ ев ϣувнЫϳЮϜ

.ϣϠнЯГгЮϜ аϝлгЮϜ 

    сҶТ ЬмϹҶЮϜ еҶв ϹҶтϹҶЛҶЮϜ йҶТϽҶК ϝв ̵дϖ

 дϝҶзҶϡҶЮ йТϽК ̪рϼϜϸшϜ ϽтнГϧЮϜ Ϥъϝϯв

 ϣҶтмϝҶЃҶϧҶв ϽҶуҶО пГ϶ пЯК еЫЮм ̯ϝЏтϒ

 ЙҶв ̯ϝуІϝгϦ ЈϝϷЮϜм аϝЛЮϜ еуКϝГЧЮϜ еуϠ

 ϜϻҶЫҶкм ̪̯ϝЧϠϝЂ бЮϝЛЮϜ ϝлТϽК сϧЮϜ ϢϽуϦнЮϜ

 ϻҶзҶв дϝҶзҶϡҶЮ сҶТ ЈϝҶϷҶЮϜ ИϝГЧЮϜ РϽК

 ϣҶтϜϹҶϠм сЎϝгЮϜ дϽЧЮϜ ев Ͻу϶цϜ ЙϠϽЮϜ

 ϣтϼнГϦ ϣЪϽϲ ануЮϜ пϧϲм ϣϫЮϝϫЮϜ ϣуУЮцϜ

 СҶЯҶϧҶϷҶв сҶТм ϹЛЋЮϜ ϣТϝЪ пЯК ϢϿугϧв

 ϢϽҶІϝҶϡҶв ϾϝϯжшϜ Ϝϻк БϡϦϼϜм ̪ϤъϝϯгЮϜ

 ϞϝҶЛҶуҶϧҶЂъ ЭҶкϕҶгҶЮϜ рϽҶЇҶϡҶЮϜ ϾϝлϯЮϝϠ

 ϣҶуҶгҶЯҶЛҶЮϜ ϤϝҶуҶзҶЧҶϧҶЮϜм ϣҶтϼϜϸшϜ ϣгЗжцϜ

 ϣҶҶЪϽҶϳҶϠ ̯ϝҶуҶвнҶт ϬϼϹҶϧҶҶϦ сҶϧҶЮϜ ϣҶϫҶтϹҶϳҶЮϜ

 сҶТ ϣуϮϝϧжϖ ϨϜϹϲц ϣКϼϝЃϧв ϣтϼнГϦ

 пҶЯҶК ИнҶзҶЮϜм ̵бҶЫҶЮϝϠ ϿугϧϦ ϤϝЃЂϕгЮϜ

 пЯК ϣЛтϽЂ ϢϽЗж ̭ϝЧЮϖ дϖм ̪̭ϜнЂ Ϲϲ

 ϤϝҶҶЃҶҶЂϕҶҶгҶҶЮϜм РϼϝҶҶЋҶҶгҶҶЮϜ ϣҶҶГҶҶЇжϒ

 ЭҶЊнҶϦ дϝҶзҶϡҶЮ сТ ϣтϼϝϯϧЮϜм ϣуϮϝϧжшϜ

 ϽҶЋҶзЛЮϜ дϓϠ ϼнϳгϧϦ ϢϹϲϜм ϣϯуϧж пЮϖ

 пЯК ϱϡЊϒ ϤϝКϝГЧЮϜ иϻк сТ рϽЇϡЮϜ

 рϻҶЮϜ сгЯЛЮϜ ЭукϓϧЮϜ ев аϹЧϧв онϧЃв

 ЭҶϲϜϽҶгҶЮϜ сТ сЂϝЂцϜ ШϝвϹгЮϜ ЭЫЇт

.ϣЧϲыϧгЮϜ ϣтϼнГϧЮϜ 

 

 ϾϝҶϯҶжϖ ЙҶвм ̪сжϝзϡЯЮϜ аϝЛЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ

 ϹҶуҶЛҶЊ пҶЯҶК ϤϜнҶГҶϷҶЮϜ еҶв ϹҶтϹҶЛЮϜ

 сҶТ ϽҶуҶ϶ϓҶϧҶЮϜ дϒ ъϖ ϣҶϫҶтϹҶϳҶЮϜ ϣззЫгЮϜ

 ϢϼнҶҶЊ пҶҶГҶҶКϒ ϣҶҶтϼϜϸшϜ ϤϝҶҶзҶҶуҶҶуҶҶЛҶҶϧҶҶЮϜ

 ИϝҶҶГҶЧҶҶЮϜ ϜϻҶк ϣҶуҶЛҶҶЎм еҶҶК ϣҶуҶҶϠϝҶϡҶЎ

 ϿҶЪϜϽҶгҶЮϜ ̭ЭҶв ϣҶуҶУҶуҶЪ еҶКм ̯ыϡЧϧЃв

 ̪ϝҶҶлҶҶуҶҶТ еҶҶуҶҶуҶҶЛҶҶϧҶҶЮϜ АмϽҶҶІм ϢϽҶҶОϝҶҶЇЮϜ

 ϾϝлϯЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϢϼнЋЮϜ ск ϝв сЮϝϧЮϝϠм

 ϼнҶГϧЮϜ ϣЯϲϽв ЭгϳϧуЂ рϻЮϜ рϼϜϸшϜ

 ЙҶЦнϧж ϝзкм ̪аϝЛЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ ϣϠнЯГгЮϜ

 ЬϝҶϲ сҶТ ϣҶуҶϠϝҶϯҶтϖ ϢϼнҶЋЮϜ днЫϦ дϒ

 рϻЮϜ пϳзгЮϜ ϹЛϠ ϝгуТ ϤϝзууЛϧЮϜ ϤϻϷϦϖ

 сҶТ ЩҶЯҶлҶϧҶЃҶгҶЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв йϦϻϷϦϜ

 ϥТϽК сϧЮϜ  ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦъϜ ϢϼϜϾм

 ϹҶҶуҶҶЛҶҶЊ пҶҶЯҶҶК ϣҶҶвϝҶҶк ϣҶҶуҶҶКнҶҶж ϣҶҶЯҶҶЧҶҶж

 ϝҶлҶзҶгҶЏϦ сҶϧҶЮϜ ϣҶуҶжнҶжϝҶЧЮϜ ϤϝЛтϽЇϧЮϜ

 бЦϼ днжϝЧЮϜ̼̽̀  ϵҶтϼϝϦ̻-̹-̷̷̹̼ 

  ̪ЩҶЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ днжϝЧϠ РϽЛт рϻЮϜм

 сҶϧҶЮϜ ϣгтϹЧЮϜ буЂϜϽгЮϜ ̭ϝПЮϖ йϧЊы϶м

 ϣҶϳҶЯҶЋв сҶТ аϝҶлгЮϜ ϻуУзϦ ЁЂϒ ϥжϝЪ

 ЙҶҶЎмм ̯ϝҶҶЧҶҶϠϝҶҶЂ ЩҶҶЯҶҶлҶҶϧҶҶЃҶҶгҶҶЮϜ ϣҶҶтϝҶҶгҶҶϲ

 ФнҶЧҶϲ ЕҶУϳϦ ϢϹтϹϮ ϣужнжϝЦ ϤϝЛтϽЇϦ

 ϥҶЋж ϢϹҶтϹҶК еҶтϸϝҶуҶв сҶТ ЩҶЯлϧЃгЮϜ

 еҶҶв ϣҶҶКнҶҶгҶҶϯҶҶв ϝҶҶлҶҶуҶҶЯҶҶК̸̽  ̯ыҶҶЋТ

м̸̺̹ ̵ЉҶϷϦ ϝтϝЏЦ пЯК ϥЯгϧІϜ Ϣϸϝв

 ̯ϜϾϝҶлҶϮ ϝҶлҶϧҶЛҶϠϝҶϧҶв сҶКϹϧЃт ЩЯлϧЃгЮϜ

 ̯ϝҶҶЋҶҶЋҶҶϷҶҶϧҶҶвм ̯ϝҶҶуҶҶгҶҶЯҶҶК ̯ыҶҶкϕҶҶв ̯ϝҶҶтϽҶЇϠ

 ЙҶв ϣҶуҶЛҶтϽҶЇҶϧЮϜ ϣуКнзЮϜ ϣЯЧзЮϜ ϵуЂϽϧЮ

 ϢϽҶІϝҶϡҶв ϣҶГҶϡҶϦϽҶв оϽҶ϶ϒ ϣуКнж ϣЯЧж

 ϻҶуҶУҶзҶϦ йҶϠ Бужϒ рϻЮϜ рϽЇϡЮϜ ϽЋзЛЮϝϠ

 .йϦϝϮϼϹзв СЯϧϷв сТ днжϝЧЮϜ Ϝϻк 

 

 ИнҶЎнҶгҶЮϜ ϽҶкнҶϮ сҶТ Ьн϶ϹЮϜ ЭϡЦм

 ϽҶЋҶзҶЛҶЮϜ) йҶϫҶϳҶϠ ϼϝАϖ сТ еϳж рϻЮϜ

 ЭҶЫҶЇϠ ϞϼϝҶЧҶж ̪(...ЭҶкϕҶгҶЮϜ рϽЇϡЮϜ

 йҶуҶЯҶК ̵ЉҶж ϝҶв бҶкϒ ЙҶтϽЂм ϽЋϧϷв

 ϝлЎϜϽЛϧЂϜ ̵бϦ ϩуϲ ϝтϝЏЦ ев днжϝЧЮϜ

 ϥҶҶϳҶҶЎϒм ̯ϝҶҶЧҶҶϠϝҶҶЂ ϢϹҶҶтϹҶҶК ϤϜϽҶҶв сҶҶТ

 ϢϽҶуҶϫҶЪ ϤϝϛТ оϹЮ ЙЂϜм ЭЫЇϠ ϣТмϽЛв

 еҶҶв ϽҶҶЪϻҶжм сҶжϝҶҶзҶϡҶЯҶҶЮϜ ЙҶҶгҶϧҶҶϯҶгҶҶЮϜ еҶв

 ϤϝҶЦыҶЛҶЮϜ Ҷ̮ ЩҶЯҶлϧЃгЮϜ ФнЧϲ : ϝлгкϒ

 РϽҶϧҶϳҶгҶЮϜ еҶуҶϠ ϓҶЇҶзҶϦ сҶϧҶЮϜ ϣтϹЦϝЛϧЮϜ

 мϒ ЙҶуҶϡҶЮϜ ϤϝҶуҶЯҶгҶК ̭ϝҶзҶϪϒ ЩҶЯлϧЃгЮϜм

 дϝҶгҶЎ Ҷ̮ ϣҶзҶуЛв ϣвϹ϶ пЯК ЬнЋϳЮϜ

 ϣҶуҶУҶуҶЪм ЙҶЯҶЃЮϜ ϣҶвыЂ ̮ ЙЯЃЮϜ ϢϸнϮм

 еҶв ϹҶЪϓϧЮϜм дϝзϡЮ ϝлЮн϶ϸ ЭϡЦ ϝлϧϡЦϜϽв

 ϿҶЪϜϽҶв сҶТ ϣҶЎмϽЛгЮϜ ЙЯЃЮϜ ϣЧϠϝГв

 ϟжϝϮ пЮϖ ̮ ϣϠнЯГгЮϜ ϤϝУЊϜнгЯЮ ЙуϡЮϜ

 ЙҶЯҶЃҶЯҶЮ ϭҶтмϽҶϧҶЮϜ Эϫв оϽ϶ϒ ЙуЎϜнв

 ЌϽҶТм рϼϝҶϯҶϧҶЮϜ дыҶКшϜ ϣҶϡҶЦϜϽвм

 ϝҶлҶтϽҶϯҶт сҶϧҶЮϜ ϤϝҶуҶЯгЛЮϜ пЯК АмϽІ

 ϣҶвϝҶЦϖ ЭҶϳҶв сҶТ мϒ ϹЛϠ еК РϽϧϳгЮϜ

.ЩЯлϧЃгЮϜ                                  

     

     

     

     

     

 ϥҶлҶ̵ϮнҶϦ днҶжϝҶЧҶЮϜ ϼмϹҶЊ ϹҶЛϠм ЩЮϻЮ

 аϾыЮϜ ϸϹЛЮϜ ϽуТнϦ ϞнϮм пЮϖ ϼϝЗжцϜ

 аϝҶлҶгҶЮϜ ϻҶуҶУҶзҶϦ ϣҶуҶГҶПҶϧҶЮ еуУДнгЮϜ ев

 рϽҶЇҶϡҶЮϜ ϾϝҶлҶϯҶЮϜ дϝЪ ϩуϲ ϣϠнЯГгЮϜ

еҶв ЭЫЇϧт ϝлзуϲ ϸнϮнгЮϜ̷̻  ̯ϝҶϡҶЦϜϽҶв

 Йв ̯ϝтϽлІ ЙтϽЂ ЭЫЇϠ бкϸϹК ЉЦϝзϧт

 .ϹҶКϝҶЧҶϧҶЮϜ пЮϖ ϣЮϝϲшϜм блϦϝвϹ϶ ̭ϝлϧжϜ

 Ьы϶ йжϒ ϼ̵нЋϧЮϜ дϝЪм ̼ еҶв ϤϜнзЂ

 аϝК сТ днжϝЧЮϜ ϼмϹЊ̷̷̹̼  днҶЫҶϦ

 еҶуҶϡҶЦϜϽҶгЮϜ ев ̯ϝϡтϽЧϦ ϥЯ϶ ϹЦ ϣтϽтϹгЮϜ

 рϻҶЮϜ МϜϽУЮϜ ЙЧт ϝкϹзКм ̪блуЮϖ ϼϝЇгЮϜ

 ЀϝЂϒ ̵дц ϣтϽтϹгЮϜ йЯгϳϧϦ дϒ еЫгт ъ

 ϸнҶϮнҶϠ ϢϽҶІϝҶϡҶв БҶϡҶϦϽҶт днжϝЧЮϜ ϻуУзϦ

 ϸϜϹҶҶКϗҶҶϠ ϽҶҶІнҶҶϠ ϝҶҶкϹҶҶзҶҶКм .еҶҶуҶҶϡҶҶЦϜϽҶҶгҶҶЮϜ

 еҶв ϣКнгϯв еууЛϧϠ ϣЯуУЫЮϜ ϤϜ̭ϽϮшϜ

 ЉҶЧҶзҶЮϜ ϣҶуҶГҶПҶϧҶЮ ̯ϝҶЛҶтϽҶЂ еҶуҶУДнгЮϜ

 ЙҶвм ЭҶЛҶУҶЮϝҶϠм .̯ϝϡтϽЦ йЮнЋϲ ЙЦнϧгЮϜ

 аϝК СЋϧзв̷̷̹̿  еҶв ϣҶзҶϯҶЮ ϤϒϹҶϠ

 ϸϝҶЋҶϧҶЦшϜ ϢϼϜϾм сҶТ еҶууЊϝЋϧ϶шϜ

 ϣҶтϝҶгҶϲ ϣтϽтϹв ϽтϹв ϝлЂϒϽт  ϢϼϝϯϧЮϜм

 ϢϸϝҶКϖ еҶв ̯Ϝ̭ϹҶϠ ϝҶлҶЮϝҶгҶКϒ ЩҶЯҶлҶϧҶЃгЮϜ

 ЭҶЫҶЇϠ ЩҶЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ днжϝЧЮ Ϣ̭ϜϽЧЮϜ

 ϝҶтϝҶЏҶЧҶЮϜ ЈыҶϷҶϧЂш ХуЦϸм сЯуЋУϦ

 сҶҶЮϝҶҶϧҶЮϝҶҶϠм ̪днҶжϝҶҶЧҶҶЮϜ ϜϻҶҶк сҶТ ϢϸϼϜнҶЮϜ

 ϟҶϮϜнҶЮϜ ϣҶуҶгҶЯҶЛҶЮϜ ϤыҶкϕҶгҶЮϜ ϼϝуϧ϶ϖ

 рϽҶЇҶϡҶЮϜ ϾϝҶлҶϯҶЮϜ ϽЊϝзК сТ ϝкϽТнϦ

 Э̵кϕгЮϜ рϽЇϡЮϜ ϽЋзЛЮϜ ϝлЂϝЂϒ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв сТ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝзууЛϧЮϜ

̬бЯЛϦ Эк 

 
 ϣҶҶтϝҶҶгҶҶϲ ϣҶҶтϽҶҶтϹҶҶв ϸϽҶҶУҶҶзҶҶϦ

 ϤϜϼϜϸшϜ еҶуҶϠ ЩҶЯлϧЃгЮϜ

 аϝЛЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ ϣугЂϽЮϜ

 ̵бЫЮϜм И̵нзϧЮϜм пзПЮϜ ϜϻлϠ

 ϣҶуҶгҶЯҶЛҶЮϜ ϤыҶкϕҶгҶЮϜ ев

 еҶуҶϡЦϜϽгЮϜм ̭ϜϽϡϷЮϜ оϹЮ

.етϹКϝЃгЮϜ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̻ 

пЃуК сЯК 

  ЁутϝЧгЮϜ ϢϽϚϜϸ ЁуϚϼ

етϾϜнгЮϜм  

 иϻҶҶк аыҶҶϧҶҶЂϜ йҶҶϠ АϝҶҶзҶҶуҶҶЂ рϻҶҶЮϜ ϹҶҶтϹҶҶϯҶҶЮϜ

 ̯ϝҶЧҶТм ϝҶлҶϧҶϯҶЮϝҶЛҶвм ϝҶлҶϧҶЛҶϠϝҶϧҶвм ϝтϝЏЧЮϜ

 .ϣужнжϝЧЮϜ ЬнЊчЮ    

     аϝҶҶЛҶҶЮϜ ϣҶҶтϜϹҶҶϠ ЙҶҶвм̷̷̹̀  ϤϒϹҶҶϠ

 дмϕҶЇϠ ϣҶЊϝҶϷҶЮϜ ϣҶуҶжнжϝЧЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ

 ϻҶ϶ϒ еҶв ̯Ϝ̭ϹҶϠ  ̪ϸϹҶϯЮϜ еуУДнгЮϜ еууЛϦ

 еҶуҶуҶЛҶϧҶЮϜ пҶЯҶК ̭ϜϼϾнҶЮϜ ЁЯϯв ϣЧТϜнв

 ϣужϹгЮϜ ϣвϹϷЮϜ ЁЯϯв пЮϖ СЯгЮϜ ϣЮϝϲϖм

 ϼнҶҶвϓҶҶϠ ϣҶҶЊϝҶҶϷҶҶЮϜ ϤϜ̭ϜϽҶҶϮшϜ ϺϝҶҶϷҶҶϦъ

 ϵҶтϼϝҶϧҶϠм ̪еҶуҶуЛϧЮϜ̸-̾-̷̷̹̀  оϽҶϮ

 ϝҶлҶϧҶЯҶϦ ϤϝзууЛϧЮϜ ев пЮмцϜ ϣЛТϹЮϜ еууЛϦ

 сҶжϝҶϪ еҶтϽҶЇϦ сТ ϣϫЮϝϪ ϣЛТϸм ϣужϝϪ ϣЛТϸ

̷̸̷̹  еҶҶуҶҶϡҶҶЦϜϽҶҶгҶҶЮϜ ϸϹҶҶК НҶҶЯҶҶϠ ϩҶҶуҶҶϲ

 ϣҶтϽҶтϹҶв сҶТ ̯ϝҶуҶЮϝϲ ϸнϮнгЮϜ етϹКϝЃгЮϜ

 ϸϝҶЋҶϧҶЦшϜ ϱҶЮϝҶЋвм ЩҶЯҶлҶϧҶЃҶгЮϜ ϣтϝгϲ

 ϤϝҶЗТϝϳгЮϜ сТ ϢϼϝϯϧЮϜм̸̹̾  ̯ϝҶϡҶЦϜϽҶв

 ЙҶҶуҶҶгҶҶϯҶҶЮϜ ЙҶҶЏ϶ дϒ ϹҶҶЛҶҶϠ ̪̯ϜϹҶҶКϝҶҶЃв

 ϣҶвϹҶϷҶЮϜ ЁЯϯв ϝлЃЂϒ ЙЎм Ϥϝжϝϳϧвш

 еҶв еҶуҶϳҶϮϝҶзҶЮϜ ϼϝҶуҶϧҶ϶ъ ЩЮϺм  ϣужϹгЮϜ

 иϻҶк сҶТ ϣЪϼϝЇгЮϜ ϤϝϡЯГϠ ϜнвϹЧϦ етϻЮϜ

 ϟҶЦϜϽҶв ϣҶУҶуҶДм сТ еууЛϧЯЮ ϤϝжϝϳϧвшϜ

.ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв сТ ϹКϝЃв 

  ϹҶКϝҶЃв ϟҶЦϜϽҶв ϣҶугЃϦ дϗТ ϣϡЂϝзгЮϝϠм

 ̯ϝҶуҶжнҶжϝҶЦ ̯ϝҶϮϽҶϷҶв ϥжϝЪ ϸϹϯЮϜ еуУДнгЯЮ

 ϣҶЧҶтϽҶГҶϠ еҶуҶуҶЛҶϧҶЮϜ ϣуЯгК йϡϮнгϠ ϱгЂ

 ϸϹҶϲ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ днжϝЦ дц ̪ϹЦϝЛϧЮϜ

 бҶЦϼ ЬмϹҶϯҶЮϜ сТ ̸ ϸϹҶК йҶϠ ХҶϳҶЯҶгҶЮϜ

 ШыҶв сҶТ бҶлҶзҶуҶуҶЛҶϦ ϟҶϮϜнЮϜ еуϡЦϜϽгЮϜ

Ϟ ϣтϽтϹгЮϜ̸̷̹  бЦϼ ЬмϹϯЮϜм ̯ϝϡЦϜϽв ̹

  СҶϚϝҶДнҶЮ ϣҶЊϝҶϷҶЮϜ еууЛϧЮϜ АмϽІ ϸϹϲ

 сЮϝϧЮϝϠм ̪ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв  Шыв

 ШыҶгҶЮϜ сҶТ ϟҶЦϜϽҶв ϣҶуҶгҶЃϦ ϸнϮм дϗТ

  ̪ϹЦϝЛϧЮϜ ϣЧтϽГϠ ϟЦϜϽв еууЛϧЮ ̯ϜϹϲ ЙЏт

 ̯ϝҶϡҶтϽҶЧҶϦ ϣҶуҶгЯЛЮϜ ϤыкϕгЮϜ дϓϠ бЯЛЮϜ Йв

 ̪ϹҶКϝҶЃҶгҶЮϜ ϟЦϜϽгЮϜм ϟЦϜϽгЯЮ ϝлϦϜϺ ск

 ϹҶϚϝҶЃЮϜ йҶϠϝҶЇҶϧҶЮϜ дϖ ЬнЧЮϜ ϣЊы϶ сТм

 ЭҶлҶЃт еҶуϧУуДнЮϜ сТ ϤыкϕгЯЮ ϣϡЃзЮϝϠ

 сҶҶТ ϢϽҶҶОϝҶҶЇЮϜ ϿҶҶЪϜϽҶҶгҶҶЮϜ ̭ЭҶҶв ϣҶҶЧҶҶтϽҶҶА

 ϹҶЛҶϠ ̪еҶтϹҶКϝҶЃҶгЮϜ еуϡЦϜϽгЮϜ ев ШыгЮϜ

 ϸϹҶЛҶЮϜ ϣҶлҶϯҶЮ ϹҶϲϜм бҶЦϼ ЬмϹϯЮϜ ЭтϹЛϦ

 ϸϹҶЛҶЮϜ ϸмϹҶϳҶЮ йҶϦϸϝҶтϾ пЮϖ ϼϝЋт ϩуϳϠ

 сТ еуз̵уЛгЮϜ етϹКϝЃгЮϜ еуϡЦϜϽгЯЮ сЯЛУЮϜ

. ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм 

  ϤϼϽҶҶЦ ϝҶҶвϹҶҶЛҶҶϠм ̪ϼϝҶҶАшϜ ЁҶҶУҶҶж сҶҶТм

 еууЛϦ ϣзϯЯЮϜ ̿ ϣҶтϝҶгҶϲ ϣҶтϽҶтϹҶгҶЮ ̭ϜϽϡ϶

 ЁҶЯϯв ев ϣЧТϜнгЮϜ ϻ϶ϒ ϹЛϠм ̪ЩЯлϧЃгЮϜ

 ϣҶуҶжϹҶгҶЮϜ ϣвϹϷЮϜ ЁЯϯв Ͼϝϯжϖм ̭ϜϼϾнЮϜ

 ̵бҶϦ ̪ϹҶЦϝҶЛҶϧҶв Ͻуϡ϶ ϣУЋϠ еууЛϧЮϜ ϣЧтϽА

  еҶуҶуҶЎϝҶгҶЮϜ еувϝЛЮϜ Ьы϶ ϹЦϝЛϧЮϜ Ͼϝϯжϖ

 рмϺ еҶв бҶлҶЛҶуҶгҶϮм ̭ϜϽҶϡҶ϶ ϣужϝгϪ Йв

 ЩҶЮϺ ЭуЋУϦ пЯК сϦϓзЂм ̪ЈϝЋϧ϶шϜ

 ϣҶуҶУҶуҶДнҶЮϜ аϝҶлҶгҶЮϜ дϓҶϠ бЯЛЮϜ Йв ̪̯ϝЧϲъ

 ϤϝҶЂϜϼϹҶЮϜ ϸϜϹҶКϖ сҶк ̭ϜϽҶϡϷЮϜ ̭ъϕлЮ

 ФϽА буЗзϦм ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϳϠ ϣЊϝϷЮϜ

 ϢϼϜϸϖ пЯК РϜϽІшϜм  ϤϝвнЯЛгЮϜ ЕУϲ

 ϣҶЪϽҶϳҶЮϜ ЭҶуҶЛҶУҶϦм ̪ϣҶϫҶтϹҶϳҶЮϜ ϣҶзҶзҶЫҶгЮϜ

 ϣҶтϽҶтϹҶгҶЮϜ ЭҶϡҶЦ еҶв ϢϹгϧЛгЮϜ ϣувыКшϜ

  ЩҶЯлϧЃгЮϜ ФнЧϳϠ ϣТϽЛгЮϜ ϣЧϦнϠ ЙуЂнϧЮ

 ϢϽҶЇж ϼϜϹҶЊϖ ̯ϝҶЏтϒм еҶуҶзҶАϜнгЮϜ ϹзК

 ЙҶҶЦнҶҶгҶҶЮϜ пҶҶЯҶҶК ЩҶҶЯҶҶлҶҶϧҶҶЃҶҶгҶҶЮϜ ϣҶҶтϝҶҶгҶҶϲ

 ЙҶв ̪̯ϝҶуҶЯҶЋТ рϼмϸ ЭҶЫЇϠ сжмϽϧЫЮшϜ

 сҶҶТ ̯ϝҶҶтϽҶҶлҶҶІ ϝҶҶкϼϜϹҶҶЊϖ пҶҶЮϖ йҶҶϮнҶҶϧҶҶЮϜ

 ϤϜϽҶгҶϦϕҶгҶЮϜ сҶТ ϣЪϼϝЇгЮϜм ̪ЭϡЧϧЃгЮϜ

 ϣҶтϽҶтϹҶв сҶТ ϝҶлҶзҶв ϸϝҶУϧЃт сϧЮϜ ϣугЯЛЮϜ

 ЙҶЯҶЃЮϜ ϣуЛЎм ϣЛϠϝϧвм ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ

 ϣҶуҶПҶϠ ϣҶуҶгҶЮϝҶЛҶЮϜ ϤϝгЗзгЮϜм ЬмϹЮϜ оϹЮ

 пҶЯҶК ϝҶлҶϦϝҶлҶуҶϡІ ев мϒ ϝлзв ϼϻϳЮϜ ϻ϶ϒ

.ϣужϝзϡЯЮϜ сЎϜϼцϜ 

    еҶтϹҶКϝҶЃҶгҶЮϜ еҶуϡЦϜϽгЮϜ пЮϖ ϢϸнЛЮϝϠм

 ϣҶтϽҶтϹҶв ϤϹҶКϝЂ ϣугЯЛЮϜ блϦыкϕв дϗТ

 еҶв ϽҶуҶϫҶЫҶЮϜ ϻҶуУзϦ сТ  ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ

 анҶЧҶт ϩҶуҶϲ ̪ϹҶЛҶЋЮϜ ϣТϝЪ пЯК  аϝлгЮϜ

 сҶТ ϣҶтϻҶуҶУҶзϧЮϜ йвϝлгϠ ϹКϝЃгЮϜ ϟЦϜϽгЮϜ

 ϓҶҶТϽҶгҶЮϜ сҶТ ϢϼϜϾнҶЮϜ ϟҶϦϝҶЫҶвм ϢϼϜϸшϜ

 ϤϝҶЃҶЂϕҶгЮϜм  ϣтϽϡЮϜ ϽϠϝЛгЮϜм ϼϝГгЮϜм

 ϣҶуҶкϝҶзҶϧҶв ϣҶЦϹҶϠ ЙҶуϡЮϜ ϿЪϜϽвм ϣтϼϝϯϧЮϜ

 ϽҶуҶϫҶЪ сҶТм ЭϠ ̪ϣужнжϝЧЮϜ ЬнЊчЮ ̯ϝЧТм

  ϣҶуҶгҶЯҶЛҶЮϜ ϱҶϚϝҶЋҶзҶЮϜ сГЛт дϝуϲцϜ ев

 сҶгҶЯҶЛЮϜ йЊϝЋϧ϶Ϝ ϣϯуϧж йтϹЮ ϢϽТнϧгЮϜ

 ϿҶЪϜϽҶгЮϜм ϤϝЃЂϕгЮϜ иϻк сЮмϕЃв пЮϖ

 ЙҶЯҶЃЮϜ ЌϽҶК ϤъϝҶϯҶв сТ ̯ϝЊнЋ϶

 ϢϸмϽҶҶϠ ϣҶҶϮϼϸм ϝҶҶлҶҶЗҶҶУҶҶϲм ϣҶҶуҶҶϚϜϻҶҶПҶҶЮϜ

 сҶҶҶТ еҶҶҶтϿҶҶҶϷҶҶҶϧҶҶҶЮϜ ФϽҶҶҶАм ϤϜϸϜϽҶҶҶϡҶҶҶЮϜ

 ϟҶҶЦϜϽҶҶгҶҶЮϜ анҶҶЧҶҶт ϝҶҶгҶҶЪ ̪ϤϝҶҶКϸнҶҶϧҶҶЃҶҶгҶҶЮϜ

 еҶ̵уҶЛҶв ЈϝҶЋҶϧ϶Ϝ Эгϳт рϻЮϜ ϹКϝЃгЮϜ

 омϝҶҶЫҶҶІ сҶҶТ ϤϝҶҶЧҶҶуҶҶЧҶҶϳҶҶϧҶҶЮϜ ϣҶҶЛҶҶϠϝҶҶϧҶҶгҶҶϠ

 ϝҶлҶзҶв ХҶЯҶЛϧт ϝв ̯ϝЊнЋ϶м ̪еузАϜнгЮϜ

 ϣҶҶҶуҶҶϚϝҶҶҶϠϽҶҶлҶҶЫҶҶҶЮϜ ϢϿҶҶлҶҶҶϮцϜм ϤϜмϸцϝҶҶϠ

 .оϽҶ϶цϜ ϣузУЮϜ ϢϿлϮцϜм ϣужмϽϧЫЮшϜм

 ̪ϢϼϜϸшϜ еҶв ϼϜϽЧϠм ̪̭ъϕк анЧт ЩЮϻЪ

 ϤϜϽҶгҶϦϕҶгҶЮϜм ЌϼϝЛгЮϜ сТ ϣЪϼϝЇгЮϝϠ

 сҶТ мϒ дϝҶзҶϡҶЮ сҶТ  ϣҶуҶгҶЯҶЛЮϜ ϤϜмϹзЮϜм

 ϤϝвнЯЛв пЯК ЬнЋϳЯЮ ЩЮϺм ̪ϬϼϝϷЮϜ

 ЬϝҶϯҶв сҶТ йϦϽϡ϶ ϢϸϝтϾ сЮϝϧЮϝϠм ϢϹтϹϮ

.ЈϝЋϧ϶шϜ 

 ϤыҶҶкϕҶҶгҶҶЮϜ ЌϽҶҶК пҶҶЮϖ ЬϝҶҶЧҶҶϧҶҶжшϝҶҶϠм

 еҶҶуҶҶϡҶҶЦϜϽҶҶгҶҶЮϜм ̭ϜϽҶҶϡҶҶϷҶҶЮϜ оϹҶҶЮ ϣҶҶуҶҶгҶҶЯҶҶЛҶҶЮϜ

 сҶТ  бҶлҶгҶЮϜ И̵нҶзҶϧҶЮϜ ЕϳЯж ̪етϹКϝЃгЮϜ

 ЬнЧЮϜ сЮϝПж ъм ̪ϣугЯЛЮϜ ϤϝЊϝЋϧ϶шϜ

 ϝҶгҶлҶϠ ϸϽҶУзϦ ИнзϧЮϜ Ϝϻкм ϸϹЛϧЮϜ  Ϝϻк дϖ

 ϤϜϼϜϸшϜ еҶуҶϠ  ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв

.аϝЛЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ ϣугЂϽЮϜ 

  ЈϝҶϷЮϜ сЮϝϧЮϜ ЬмϹϯЮϜ ϸϼнж сЯт ϝгуТм

̭ϜϽϡϷЮϝϠ                                                            : 

ϸϹЛЮϜ ЈϝЋϧ϶шϜ 

1 ХтнЃϧЮϜм ЬϝгКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ Ͻуϡ϶ 

1  ϸϝЋϧЦшϜ сТ Ͻуϡ϶ 

1   днжϝЧЮϜ сТ Ͻуϡ϶ 

1   ϣКϜϼϿЮϜ сТ Ͻуϡ϶ 

2 ϣуϚϜϻПЮϜ анЯЛЮϜ сТ Ͻуϡ϶ 

2 ϣуϦϝвнЯЛгЮϜ сТ Ͻуϡ϶ 

 рϽҶϯҶтм ϣтϽтϹгЮϜ сТ блЯгК ϿЪϜϽвм

.ϤϝЗТϝϳгЮϜ сТ ̯ϝжϝуϲϒ блϠ ϣжϝЛϧЂшϜ 

 

 ЈϝҶҶҶϷҶҶҶЮϜ ЬмϹҶҶҶϯҶҶҶЮϜ ϸϼнҶҶҶж ̯ϝҶҶҶЏтϒм

етϹКϝЃгЮϜ еуϡЦϜϽгЮϝϠ: 

ϸϹЛЮϜ ЈϝЋϧ϶шϜ 

̹  ̸ ФнЧϲ 

̹  ̷ ϣтϻПϦ 

̹  ̷ ϸϝЋϧЦϖ 

̹  ̷ ϣуКϜϼϾ ϣЂϹзк 

̸  ̀ ̭ϝугуЪ 

̸  ̼ ̭ϝтϿуТ 

̸  ̹ ЬϝгКϒ ϢϼϜϸϖ 

̸  ̷ ϣϡЂϝϳв 

 ̽ ϤъϝЋϦϖ ϣЂϹзк 

 ̼ ϣвϝК ϣϳЊ 

 ̼ ЩужмϽϧЫЮϖ ϣЂϹзк 

 ̼ ϽϦнуϡгЪм ϥЮϝЋϦϖ ϣЂϹзк 

 ̻ ϣуТϽЋв анЯК 

 ̺ ϽϦнуϡгЪ ϣЂϹзк 

 ̺ аыКϖ 

 ̹ ̭ϝϠϽлЪ ϣЂϹзк 

 ̸ ЩужϝЫув ϣЂϹзк 

 ̸ ЁЫжмϽϦϝЫув ϣЂϹзк 

 ϣҶҶтϽҶҶтϹҶҶгҶҶЮϜ пҶҶЯҶҶК бҶҶлҶҶЛҶҶтϾнҶҶϦ ЬмϹҶҶϮм

 ЭҶϡҶϮм ϤмϽҶуҶϠ :сЮϝϧЯЮ ̯ϝЧТм ϱЮϝЋгЮϜм

 дϝҶҶзҶҶϡҶЮ̸̷̼  ИϝҶЧҶҶϡҶҶЮϜ ϣҶҶϳҶҶЯҶҶЋв ҶҶ̷̮̹ ̮

 ЬϝгЇЮϜ ϣϳЯЋв̹̺ ϣҶуҶГҶϡҶзҶЮϜ ϣϳЯЋв ̮

̸̺ ϞнзϯЮϜ ϣϳЯЋв ̸̸̮                                                                 

̬бЯЛϦ Эк 
 

ЭҶҶϮϒ еҶҶв ИыҶҶАшϜ  пҶҶЯҶҶК

 сҶҶТ ϢϹҶҶтϹҶҶϮ ϤϝҶҶУҶҶуҶҶДнҶҶϦ

 бҶҶЫҶҶзҶҶЫҶҶгҶҶт ̪аϝҶҶЛҶҶЮϜ ИϝҶҶГҶҶЧҶҶЮϜ

 ЁҶҶҶЯҶҶϯҶҶв ЙҶҶЦнҶҶв ϢϼϝҶҶтϾ

 пҶҶЯҶҶК ϣҶҶ̵уҶҶжϹҶҶгҶҶЮϜ ϣҶҶвϹҶҶϷҶҶЮϜ

 :сҶҶҶҶЮϝҶҶҶҶϧҶҶҶҶЮϜ дϜнҶҶҶҶзҶҶҶҶЛҶҶҶҶЮϜ
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 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̼ 

    еҶв ̯ϝугЮϝК ϞϝЛЮцϜ ИϝГЦ ϼ̵нГϦ ϹЧЮ

 бҶуҶгҶЋҶϧҶЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ ϸϜнгЮϜ ϩуϲ

 ϞϻҶϮ РϹҶлҶϠ ЩҶЮϺм ϣҶϡҶЛЯЮϜ СϚϝДмм

 бҶлҶЮнҶЏТ ИϝҶϡІϖм ϽϫЪϒ ЬϝУАцϜ иϝϡϧжϖ

 ев сϮϼϝϷЮϜ бЮϝЛЮϜ РϝЇϧЪъ блЦнАм

 ϣҶвϝҶЛҶЮϜ ϣҶϛҶуҶϡҶЮϜ сЪϝϳϦ бувϝЋϦ Ьы϶

 иϻҶк ϼнҶГҶϦ еҶЫЮм .ϝлуТ днЇуЛт сϧЮϜ

 ̯ϜϸϜнҶв ϞϝҶЛҶЮцϜ пҶЯҶК Э϶ϸϒ ϣКϝзЋЮϜ

 ϽҶАϝҶϷҶв пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ϢϹтϹϮ ̯ъϝЫІϒм

 .̯ϝЏтϒ ϢϹтϹϮ ϣЯгϧϳв 

 ев ϞϝЛЮцϜ бЗЛв ϸϜϽуϧЂϝϠ дϝзϡЮ анЧт

 бϪ евм сϠмϼнЮϜ ϸϝϳϦъϜ ϝлуЯт ̪еуЋЮϜ

 ЙЏϷϦ ъ еЫЮм .ϣуЪϽувцϜ ϢϼϝЧЮϜ Ьмϸ

 ЬнҶϲ ϣҶЧϡЃв ϣϡЦϜϽв ϣтц ϞϝЛЮцϜ иϻк

 ЉҶϚϝҶЋҶϷҶЮϜ ϹҶЛҶϠ ̭ϝҶзҶϫϧЂϝϠ ̪ϝлϧвыЂ

 еҶуҶϧҶУҶЊϜнҶв пҶЮϜ ̯ϜϸϝҶзҶϧҶЂϜ ϣуϚϝϠϽлЫЮϜ

 ЙҶв ϣҶжϼϝҶЧв РϝЪ ϽуО ЩЮϺм .еуϧужϝзϡЮ

 ϽҶҶАϝҶҶϷҶҶгҶҶЮϝҶҶЪ) оϽҶҶ϶цϜ ϽҶҶАϝҶҶϷҶҶгҶҶЮϜ

 ϣҶуҶϚϝҶуҶгҶуҶЫҶЮϜ ̪ϣҶуҶЫҶуҶжϝЫугЮϜм ϣуϚϝтϿуУЮϜ

 ϣҶуҶϳҶЋЮϜм ЬϝҶЛϧІъϜ ϣуЯϠϝЧϠ ϣЧЯЛϧгЮϜм

 .(ϣуКϝЛІъϜм 

 ЩҶЯҶлҶϧҶЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв ϤϹгК ЩЮϻЮ

 пҶЮϖ ϢϼϝҶϯҶϧҶЮϜм ϸϝҶЋҶϧҶЦшϜ ϢϼϜϾм сТ

 ϝҶлҶзҶуҶвϓϦ ϟϮϜнЮϜ ϣвϝЛЮϜ ЁЂцϜ ЙЎм

 ϹҶЪϓҶϧҶЮϜ РϹҶлҶϠ ϞϝЛЮцϜ ЉϚϝЋ϶ сТ

 ϝлувϹϷϧЃв ЌϽ̵ЛϦ ъм ϣгуЯЂ ϝлжϒ ев

 ϣҶϡҶЛҶЯҶЮϜ ϥҶвϹҶϷҶϧҶЂϜ ЬϝҶϲ сҶТ ϽГϷЯЮ

.ϱуϳЋЮϜ ЭЫЇЮϝϠ 

 ̪сҶлуϮнϦ ЭуЮϸ ЙЎнϠ ϣтϽтϹгЮϜ ϥвϝЧТ

 ϽҶуҶϡҶЪ ЭҶЫҶЇϠ ̯ϜϹзϧЃв ̪дϝзϡЮ сТ Х̵ϡГт

 ЬнҶϲ ϣҶуҶϠмϼмцϜ ϤϝҶУҶЊϜнҶгҶЮϜ пҶЯК

 ЭҶуҶЯҶϳҶϦм ϣҶЛϮϜϽв ϹЛϠ ϞϝЛЮцϜ ϣвыЂ

 Ϝϻк Ьнϲ ϣугЮϝЛЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ СЯϧϷв

 ЙЎм ̵бϦ ̪ЩЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠм .ЬϝϯгЮϜ

 ̵бҶϦм ϝҶгҶЪ  .ϞϝЛЮцϜ ϣϡЦϜϽгЮ ϤϜ̭ϜϽϮϖ

 еҶуҶЫҶЯҶлҶϧҶЃҶгҶЮϜ пЮϖ й̵Ϯнв ϟуϧЪ ϸϜϹКϖ

 ϼϝҶуҶϧҶ϶шϜ ϣҶуҶУҶуҶЪ сҶТ бҶлϦϝϡϮϜм Ьнϲ

.ϞϝЛЮчЮ ϱуϳЋЮϜ аϜϹϷϧЂшϜм 

:ϞϝЛЮцϜ ̭ϜϽІ ϹзК 

E дϾϝҶϷҶв еҶв ϞϝЛЮцϜ ̭ϜϽІ ϟϯт

ϣЦнϪнв Ϥыϳв мϒ.  

E ϣҶϡҶЂϝҶзҶв ϞϝҶЛҶЮцϜ днЫϦ дϒ ϟϯт

 иϻк ̯ϝЊнЋ϶ Ϲ̵ЪϓϧЮϜ) ЭУГЮϜ ϽгЛЮ

 ϢϼϝҶҶІшϜ  ϢϼϝҶҶϡҶҶЛҶҶЮϜм

 ϽҶуҶО ϞϝҶЛҶЮцϜ иϻҶк ̵дϒ ϽуЇϦ сϧЮϜ

ЬϜ дмϸ ЬϝУАчЮ ϣϡЂϝзв̺̽  ̯ϜϽҶлІ

 ϣгϚыв ЩЮϻЪм ̪(ϽГϷЮϜ ϹтϹϳϧϠ ϣЧТϽв

 ̵дϒ еҶв ϹЪϓϧЮϜм йϦϜϼϝлгЮм ̪йϦϝвϝгϧкъ

 :еҶгҶЏҶϧϦ ϣвыЃЮϜ ϤϜϼϝϡК ñ ϣҶвмϝҶЧҶв

ЬϝЛϧІщЮ  ñм ñСҶуҶЗзϧЮϜ/ЭЃПЯЮ ϣуЯϠϝЦ ñ

 .ϣуІϝгЧЮϜ ϞϝЛЮцϜм пвϹЮϜ пЯК 

E ϤϝҶвнҶЯҶЛҶгҶЮϜ ЙҶугϮ блТм Ϣ̭ϜϽЦ ϟϯт

 мϒ ϣҶϡҶЛҶЯЮϜ пЯК ϢϼнЪϻгЮϜ ϤϜϽтϻϳϧЮϜм

.ϝлТыО пЯК 

E рнҶϧҶϳҶϦ сҶϧЮϜ ϞϝЛЮϒ ̭ϜϽІ аϹК ϟϯт

 ЩҶЫҶУҶϧҶЯҶЮ ϣҶЯҶϠϝҶЦ ϢϽҶуҶПҶЊ ̭ϜϿϮϒ пЯК

ЬϜ дмϸ ЬϝУАчЮ ̺ ϝҶлҶжϒ Ϻϖ) ϤϜнҶзҶЂ

.(Фϝзϧ϶щЮ блЎϽЛϦ 

E ϞϝҶЛҶЮцϜ ̭ϜϽҶІ еҶК ϸϝҶЛҶϧҶϠшϜ Э̵ЏУт

.ϣуЯГгЮϜ 

E рнҶϧϳϦ ъ ϞϝЛЮцϜ ̵дϒ ев ϹЪϓϧЮϜ ϟϯт

 ϟҶϡҶЃт ϝгв Ϣϸϝϲ АϝЧж мϒ РϜϽАϒ пЯК

.ЭУГЯЮ ϰмϽϮ 

E пЯК рнϧϳϦ сϧЮϜ ϞϝЛЮцϜ рϸϝУϦ ϟϯт

 ЬнҶϲ СϧЯϦ дϒ еЫгт сϧЮϜ ϣЯтнА Ьϝϡϲ

.Фϝзϧ϶шϜ йЮ ϟ̵ϡЃϦм ЭУГЮϜ ХзК 

E ϤϜнҶзҶЃЮϜ ϞϝҶЛҶЮϒ дϒ еҶв ϹЪϓϧЮϜ ϟϯт

 рϸϝҶУҶϧҶЮ ϢϽҶуҶϡҶЪ ϣҶЇҶуҶϷҶЇϷЮϝЪ пЮмцϜ

ϝлКыϧϠϜ. 

E  ЬнЊнЮϜ еЫгт ъ йжϒ ев ϹЪϓϧЮϜ ϟϯт

 ϣҶуϚϝϠϽлЫЮϜ ϞϝЛЮцϜ сТ ϤϝтϼϝГϡЮϜ пЮϖ

ЬϜ дмϸ ЬϝҶҶҶУҶҶҶАчҶҶҶЮ̺ дмϸ ϤϜнҶҶҶзҶҶҶЂ

сОϜϽϠ  ЩУв аϜϹϷϧЂϜ . 

 

:ϞϝЛЮцϜ ̭ϜϽІ ϹЛϠ 

E ϤϜϸϝҶҶІϼшϜ ХҶуҶϡҶГҶϦм аϜϽҶϧҶϲϜ ϟҶϯҶт

 ИϝҶϡҶϦϝҶЪ ̪ЙҶзҶ̰ЋҶгҶЮϜ ЭϡЦ ев ϢϼнЪϻгЮϜ

 ЙҶуҶгҶϯҶϦ мϒ ϟҶуҶЪϽϧЮ ϣгуЯЃЮϜ ϣЧтϽГЮϜ

 сҶТ ϤϜϸϝҶІϼшϜ иϻҶк ЕҶУҶϲм ϞϝЛЮцϜ

.евϐ дϝЫв 

E бҶ̵ЫҶϳҶϧҶЮϜ еҶЫҶгҶт ϞϝҶЛҶЮϒ ̭ϜϽҶІ ϟҶϯт

 ϣҶЧҶтϽҶГҶЮϜ ЩҶЯҶϧҶϠм ϤнҶЋЮϜ онҶϧҶЃгϠ

  мϒ ЍҶҶУҶҶϷҶҶзҶҶв ϤнҶҶЋЮϜ ̭ϝҶҶЧҶҶϠϖ еҶҶЫҶҶгҶҶт

 ϞϝҶҶЛҶҶЮцϜ ЬϝҶҶгҶҶЛҶҶϧҶҶЂϜ ̵дϖ Ϻϖ йҶҶϚϝҶҶУҶҶАϖ

 рϺϕҶт ϹЦ ϢϽϫЫϠм ϣЯтнА ϢϹгЮ ϣуϦнЋЮϜ

  .ЭУГЮϜ ЙгЂ 

E  ϟҶЛҶЯҶЮϜ ̭ϝҶзҶϪϒ ЬϝҶУҶАцϜ ϣϡЦϜϽв ϟϯт

 ϞϝҶЛҶЮцϜ аϜϹҶϷҶϧҶЂϜ ϣҶуҶУҶуҶЪ блгуЯЛϦм

 пҶЯҶК ЬϝҶУҶАцϜ ϼϝҶϡϮϗЪ ̪буЯЂ ЭЫЇϠ

 пЯК ϣуЦϜнЮϜ ϣЛзЦцϜм ϤϜϺнϷЮϜ ЙЎм

 ϤϝҶϮϜϼ̵ϹҶЮϝҶϠ ϟҶЛҶЯҶЮϜ Ьы϶ блЂмϔϼ

 ϢϽҶуҶПЋЮϜ ϞϝЛЮцϜ ϸϝЛϠϖм ̪ϽϦнЫЃЮϜм

 еҶК ϢϼнҶЃҶЫҶгҶЮϜ ϞϝҶЛҶЮцϜ ̭ϜϿϮϒ мϒ

 ̯ϝҶҶҶЊнҶҶҶЋ϶ ЬϝҶҶҶУҶҶҶАцϜ ЬмϝҶҶҶзҶҶҶϧҶҶҶв

ЬϜ дмϸ ЬϝУАцϜ ̺ ϝҶлҶ̵жϒ Ϻϖ ϤϜнзЂ

.Фϝзϧ϶щЮ блЎϽ̵ЛϦ ϹЦ 

E ЭҶЫҶЇϠ  ϣуЮϝϧЮϜ ϞϝЛЮцϜ ЉϳТ ϟϯт

:рϼмϸ 

¶  дϒ еҶв ϹҶЪϓҶϧҶЯҶЮ :ϽҶЋҶЛҶЮϜ ϞϝЛЮϒ

 ϣҶЯҶϠϝҶЦ ϽҶуҶО ϢϽҶуҶПҶЋЮϜ ϝк̭ϜϿϮϒ

.ϣЮϜϾщЮ 

¶  :ϤϝҶҶзҶϲϝҶЇЮϜм ϤϜϼϝҶҶ̵уҶЃЮϜ ϞϝҶЛҶЮϒ

 ϤыҶҶҶϯҶҶҶЛҶҶҶЮϜ ̵дϒ еҶҶҶв ϹҶҶҶЪϓҶҶҶϧҶҶҶЯҶҶҶЮ

.ϣЮϜϾщЮ ϣЯϠϝЦ ϽуО ϤϜϼϝАшϜм 

¶  ̵дϒ еҶв ϹҶЪϓϧЯЮ :ϣуІϝгЧЮϜ ϞϝЛЮцϜ

 ̭ϜϿҶҶҶϮцϜм СҶҶҶжцϜм днҶҶҶуҶҶҶЛҶҶҶЮϜ

 ϢнҶЧҶϠ ϣҶЯҶЋ̵ϧв оϽ϶цϜ ϢϽуПЋЮϜ

   .ИыϧЦщЮ ϣЯϠϝЦ ϽуОм 

¶  ̯ϝҶЊнҶЋ϶м  :ϣуϮϼϝϷЮϜ ϞϝЛЮцϜ

 ϱҶϡЋϦ ϹЦ сϧЮϜ ϣУуЛЏЮϜ ̭ϜϿϮцϜ

.ϢϽГ϶ 

¶   пҶҶЯҶҶК рнҶҶϧҶҶϳҶҶϦ сҶҶϧҶҶЮϜ ϞϝҶҶЛҶҶЮцϜ

 аϹҶҶК еҶв ϹҶЪϓҶҶϧҶЯҶҶЮ :ЁҶҶуҶГҶҶзҶПҶҶгҶЮϜ

йϧЮϜϾϖ ϣ̵ужϝЫвϖ. 

E ϽҶуҶПҶЮϜ ϞϝҶЛҶЮцϜ ев ЉЯ̵ϷϧЮϜ ϟϯт

 ϝҶлҶϳҶуҶЯҶЋϦ мϒ ЬϝҶгҶЛϧЂщЮ ϣϳЮϝЊ

 ̯ϜϼнТ. 

E ̭ыҶ̵ГҶЮϜ ϝҶтϝҶЧҶϠ  аϜϹϷϧЂϜ аϹК ϟϯт

 мϒ ϞϝҶЛҶЮцϜ ̭ыА ϢϸϝКϖ ϹзК бтϹЧЮϜ

 ϟҶЃж пЯК рнϧϳϦ ϹЦ ϝлжϖ Ϻϖ ̪ϝлϡЯК

 еҶҶв ϽҶҶϫҶҶЪϒ ЈϝҶҶЊϽҶҶЮϜ еҶҶв ϣҶҶуҶҶЮϝҶҶК

.ϹтϹϯЮϜ ̭ы̵ГЮϜ 

E ϣҶҶАϽҶҶІцϜ ЙҶҶуҶҶгҶҶϮ ИϿҶҶж ϟҶҶϯҶҶт

  ϝҶлҶϠ ϟҶЛҶЯҶт дϒ ЭҶϡҶЦ ϣҶуҶЫҶуҶϧҶЂҶыϡЮϜ

 сҶТ ϝҶлҶЛЎмм йзК ϝкϸϝЛϠϖм ЭУГЮϜ

 ϟҶЛҶЮ аϹҶК еҶв ϹҶ̵ЪϓҶϧЮϜм евϐ дϝЫв

 ϟҶҶ̵ϡҶҶЃϦ ϹҶҶЦ ϝҶҶлҶҶжϒ Ϻϖ ϝҶҶлҶҶϠ ЭҶҶУҶҶГҶҶЮϜ

.Фϝзϧ϶шϜ 

 

ϞϝЛЮцϜ ЕУϲ ϣЧтϽА 

E ϞϝҶЛҶЮцϜ ЙЎм ЬϝУАцϜ буЯЛϦ ϟϯт

 рϸϝҶУҶϧҶЮ  ϝлЮ ЉЋ̵ϷгЮϜ дϝЫгЮϜ сТ

 Ϭϼ̵ϹҶЮϜ пЯК ϝлЛЎм аϹЛЪ ϨϸϜнϳЮϜ

 ϤϜ̵ϽҶҶгҶҶв сҶҶТ ЌϼцϜ пҶҶЯҶҶК мϒ

.ЬϿзгЮϜ 

E сҶҶТ ϞϝҶҶЛҶҶЮцϜ ЙҶҶЎм ЭҶҶЏТцϜ еҶҶв

 дϾм ϤϜϺ мϒ ̭ϝҶҶГҶҶО дмϸ ϟҶҶЯҶҶК

 ϝҶлҶжϝЫв сТ ϣϧϠϝϪ пЧϡϦ сϧЮϜм  СуУ϶

 еҶгҶЏҶϧҶϦ дϒ ϟҶϯт ϝгЪ ЙТϽЮϜ ̭ϝзϪϒ

 еҶҶгҶҶЏҶҶϧҶҶϦ ъϒм ϣҶҶϚнҶҶлҶҶϧҶҶЯҶҶЮ ϤϝҶҶϳҶҶϧҶҶТ

 .Ϣϸϝϲ РϜϽАϒ 

ϞϝЛЮцϜ ϣвыЂ ев Ϲ̵ЪϓϦ ...ЩЯУА ϣ̵тϺϓϠ ϟϡЃЮϜ еЫϦ ъ 

 еЫггЮϜ ϞϝЛЮцϜ ЍЛϠ

 пЯК ̯ϜϽГ϶  Э̵ЫЇϦ дϒ

ЬϝУАцϜ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̽ 

E ЕҶҶУҶҶϲ ϣҶҶЧҶҶтϽҶҶА еҶҶв ϹҶҶЪϓҶҶϧҶҶЮϜ

 ϝҶлҶϧҶтϝҶгҶϳҶЮ ϣуϮϼϝϷЮϜ ϞϝЛЮцϜ

 ϹҶЦ сҶϧЮϜ ϣу϶ϝзгЮϜ ЭвϜнЛЮϜ ев

 . ϝлуТ ϼϜϽЎϒ ϟϡЃϦ 

E еҶҶК ЬϝҶҶУҶҶАцϜ ϞϝҶҶЛҶҶЮϒ ЭҶҶЋТ

.ϼϝϡЫЮϜ ϞϝЛЮϒ  

 

:оϽ϶цϜ ϣвыЃЮϜ ϽуϠϜϹϦ 

E ̭ϝҶҶуҶҶІцϝҶҶϠ ДϝҶҶУҶҶϧҶҶϲшϜ ϟҶҶϯҶҶт

 ЬмϝҶзҶϧҶв еҶК ̯ϜϹҶуҶЛϠ ϢϽуПЋЮϜ

 ϟҶҶϡҶҶЃϦ ϹҶҶЦ ϝҶҶлҶҶжц ЬϝҶҶУҶҶАцϜ

 еҶҶтнҶҶЯҶҶϧҶҶЮϜ аыҶҶЦϓҶҶЪ  ФϝҶҶзҶҶϧҶҶ϶шϜ

 ϸнЧзЮϜ ̪ϢϼнЃЫгЮϜ мϒ ϢϽуПЋЮϜ

 ̪ϣҶҶуҶҶжϹҶҶЛҶҶгҶҶЮϜpaper clips ̪

 ̪ϤϜϽҶкнҶϯгЮϜ ̪аыЦцϜ ϣуГОϒ

 ̪ϱҶуҶϦϝҶУгЮϜ ̪ϼϜϼϾцϜ ̪сОϜϽϡЮϜ

.ϣЫЯЛЮϜм ϽЪϝЫЃЮϜ 

E ЬϝҶУҶАчҶЮ ϰϝҶгҶ̵ЃЮϜ аϹК ϟϯт

 ̪ϤϜϽҶкнҶϯгЮϜ НЏв мϒ ̵ЉгϠ

 пҶҶЯҶҶК рнҶҶϧҶҶϳҶҶϦ ϹҶҶЦ ϝҶҶлҶҶжϒ Ϻϖ

 ϟҶҶЃж ЬмϝҶҶзҶҶϦм ̪ЈϝҶҶЊϽҶҶЮϜ

 днҶЫҶϦ дϒ еҶЫгт ϝлзв ϢϽуПЊ

.ЭУГЮϜ нгжм ϣϳЋЮ ϣтϺϕв 

E  ϣҶҶЯҶҶЃҶЯҶҶЂ ̪ϢϸыҶҶЦ ЙҶЎм аϹҶК

 дмϸ ЬϝҶҶУҶҶАцϜ ХҶҶзҶҶК ЬнҶҶϲ

ЬϜ̺ ϟҶ̵ϡҶЃϦ ϹҶЦ ϝлжϒ Ϻϖ ϤϜнзЂ

 .Фϝзϧ϶шϜ 

E ϤϜмϸϒ еҶҶК ϸϝҶҶЛҶҶϧҶҶϠшϜ ϟҶҶϯҶҶт

 рнϧϳϦ сϧЮϜ ϤϝузϧЧгЮϜм ϣзтϿЮϜ

 ϢϸϝҶϲ мϒ ϣҶуҶЮϹҶϧҶв ̭ϜϿϮϒ пЯК

.ЭУГЯЮ оϺцϜ ϟϡЃϦ ϹЦ сϧЮϜ 

рϼнϷЮϜ ϝужϜϸ 

ϹКϝЃв ϟЦϜϽв 

 ϣтϽтϹгЮϜ ев ХтϽТ аϝЦ ̪ϼϝАшϜ Ϝϻк сТев СЮϕв  пҶзҶв ̪ϽҶгҶж ϝҶзҶуҶϮ ̪ϬϝҶϳҶЮϜ ЭҶϠϽҶІ ̪рϼнϷЮϜ ϝужϜϸ ̪ЩϠϿт нϠ сЯтϖ .ϸ

 ЭҶуҶЮϸ ЙҶЎнҶЮ ЩҶЮϺм ϞϝҶЛҶЮцϜ ϣҶвыҶЂ ЬнҶϲ ϣҶуҶгҶЮϝЛЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ СЯϧϷв ЭуЯϳϦм ϣЛϮϜϽгϠ ϼн̵ЫІ ϽϧуϠм  ̪етϹЮϜϽЋж

 аϝҶЦ ̪ЭҶуҶЮϹҶЮϜ ϜϻҶк пҶЮϖ ̯ϣТϝЎϖ .ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ ϣуϠмϼмцϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ пЯК ϽуϡЪ ЭЫЇϠ ̯ϜϹзϧЃв дϝзϡЮ сТ Хϡ̵Гт̳ слуϮнϦ

 ϟҶ̵уҶϧҶЪ бҶуҶгЋϦ пЮϖ ХтϽУЮϜ ϹгК ϝгЪ .иϹЛϠм ϣ̵уЯϳгЮϜ ФϜнЂцϜ пЮϖ ϝлЮн϶ϸ ЭϡЦ ϞϝЛЮцϜ ϣϡЦϜϽгЮ ϤϜ̭ϜϽϮϖ ЙЎнϠ ХтϽУЮϜ

 ЩҶтϽҶІ нк ЩЯлϧЃгЮϜ ̵дϓϠ ̯ϝжϝгтϖ ϞϝЛЮчЮ ϱуϳЋЮϜ аϜϹϷϧЂшϜм ϼϝуϧ϶шϜ ϣуУуЪ сТ блϦϝϡϮϜм Ьнϲ еуЫЯлϧЃгЮϜ пЮϖ й̵Ϯнв

.ϣвϹϷϧЃгЮϜ ЙЯЃЮϜ еК ϣгϮϝзЮϜ ϽАϝϷгЮϜ ев ϣтϝгϳЮϜ ϣуЯгК сТ сЂϝЂϒ сϯуϦϜϽϧЂϜ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̾ 

        сҶк ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮ̵ϹҶЛҶгҶЮϜ ϤϝҶзҶϚϝҶЫЮϜ

 Ϣ̵ϹҶЛгЮϜ ЭуЊϝϳгЮϜ ̵ЭЪ пЮϖ ϿвϽϦ ϢϼϝϡК

 ЩҶЮϺм сжϜнуϳЮϜ мϒ рϽЇϡЮϜ ШылϧЂщЮ

 ϣҶϪϜϹҶϲ ϽҶϫҶЪцϜ ϤϝҶуҶзЧϧЮ ϝлКнЏ϶ ϹЛϠ

 иϻҶк дϖ рϒ .ϣҶϛҶтϿҶϯҶЮϜ ϝҶуϮнЮнуϡЮϜ сТ

 ϤϜϽҶϡҶϧҶϷҶгҶЮϜ сТ ϝлЯтϹЛϦ ̵бϦ ϹЦ ϤϝϦϝϡзЮϜ

 ЭҶϫҶв ϣҶϠнОϽгЮϜ ϤϝУЋЮϜ ЍЛϠ ЭуЛУϧЮ

 ̪ϞϝҶЇКцϜ ϤϜϹҶуҶϡв ̵ϹЎ ϣКϝзгЮϜ ϢϸϝтϾ

 ЭҶЏТϒ ϣҶвмϝЧв ̪ϣуϚϜϻПЮϜ ϣгуЧЮϜ еуЃϳϦ

 ...еуЛв ЌϽгЮ 

 ЭҶуЛУϧЮϜ Ϝϻк дϒ ϽЪϻЮϝϠ ϽтϹϯЮϜ ев

 ϣҶуҶϠϽҶϧҶЮϜ ЬыҶ϶ ев ̪̯ϝЧϠϝЂ ЭЋϳт дϝЪ

 ϣҶϠнҶОϽҶгҶЮϜ ϤϝҶУЋЯЮ ХуЦϹЮϜ ϼϝуϧ϶шϜм

 ϽҶϡҶϧҶЛҶϦ ϤϝҶуҶзҶЧϧЮϜ иϻк ϝ̵гжϖ ̪пЯЏУЮϜ мϒ

 ϭҶϚϝҶϧҶзҶЮϜ ϣҶϳҶЎϜм ϽҶуҶОм ϣҶЧҶуҶЦϸ ϽуО

 Ϣ̵ϹҶҶК ϣҶуҶϠϽҶϦ) ЭҶтнҶА ϥҶЦнҶЮ ϬϝҶϧҶϳҶϦм

 еҶК ̯ϝҶϫҶϳҶϠ йзуК ЬнЋϳгЮϜ ев бЂϜнв

.(ϢϸнϮнв днЫϦ ъ мϒ днЫϦ ϹЦ ϣУЊ 

 ϣҶЂϹҶзҶлЯЮ еЫгт ̪оϽ϶ϒ ϣуϲϝж ев

 пҶЯҶК ϢϿҶϚϝҶϲ ϤϝҶϦϝҶϡҶж ̭ϝҶЇжϖ ϣуϪϜϼнЮϜ

 ϣЦϹϠм ϽуЋЦ ϥЦнϠм ϣϠнЯГгЮϜ ϤϝУЋЮϜ

 еҶЫҶгҶт ̪ЬϝҶϫҶгҶЮϜ ЭҶуҶϡЂ пЯК .ϣДнϳЯв

 ϣҶзҶуҶϮ ЬϿҶК ϣҶуҶϦϝҶϡҶзҶЮϜ ϣҶϪϜϼнЮϜ ̭ϝгЯЛЮ

 ϝлϮϜϼϸϖм РϝУϯЮϜ ϣвмϝЧв еК ϣЮмϕЃв

 ϣҶϧҶϡҶзҶЮϜ дϖ ЩҶЮϻҶϠм .оϽҶ϶ϒ ϤϝϦϝϡж сТ

 ϣҶҶвмϝҶЧҶв ϟҶЃҶϧҶЫҶϧҶЂ ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹҶЛҶгҶЮϜ

 .РϝУϯЮϜ 

 ̯ϜϽҶЋϲ ЁҶуҶЮ ϤϝҶзҶуҶϯҶЮϜ ЭҶЧҶж ̵дϖ

 ϤϝҶзуϮ ЭЧж еЫгт ЭϠ ̪ϣуϦϝϡзЮϜ ϤϝзϚϝЫЮϝϠ

 ϽҶϫҶЪцϜ ЭҶϫҶгҶЮϜ  .ϤϝϡзЮϜ пЮϖ ϣуϦϝϡж ϽуО

 ϝҶтϽҶуҶϧҶЫҶϠ еҶв ϤϝҶзҶуҶϮ ЭЧж нк ̯ϝКнуІ

) ЀнҶҶҶҶҶЯҶҶҶҶҶЯҶҶҶҶҶуҶҶҶҶҶЂϝҶҶҶҶҶϡҶҶҶҶҶЮϜBacillus 

thuringiensis ϝҶлҶϦϼϹҶЧҶϠ ϣТмϽЛгЮϜ (

 ̪ϝвϝЂ ϽϡϧЛт ̪е̵уЛв еуϦмϽϠ ϾϜϽТϖ пЯК

 ϤϝҶуҶзҶЧϦ ХуϡГϦ ϹзК .ϤϜϽЇϳЮϜ ϤϝЦϽуЮ

 еҶв ϣҶзҶуҶϯҶЮϜ ЭҶЧзϦ ̪ϣуϚϿϯЮϜ ϝуϮнЮнуϡЮϜ

 ϱҶҶϡҶЋт ЩҶЮϻҶҶϠ ̪ϢϼϻҶЮϜ пҶҶЮϖ ϝҶтϽҶуҶҶϧҶЫҶϡҶЮϜ

 ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹҶЛҶгҶЮϜ ϢϼϻҶЮϜ ϤϝϦϝϡж дϝЫвϗϠ

  "ϝҶлҶϠ ϣҶЊϝҶ϶ ϣҶтϽЇϲ ϤϜϹуϡв" ϾϜϽТϖ

.ϤϜϽЇϳЮϜ ϤϝЦϽт ЭϧЧϦ 

 

 иϻҶк ϩҶтϹҶϳҶϦм ϽҶтнҶГϦ ̵бϧт ϜϺϝгЮ

̬ϤϝузЧϧЮϜ 

  ЍҶуУϷϦ ϝлгкϒм ϢϸϹЛϧв ϞϝϡЂцϜ

 бҶЦϼ ЬмϹҶϯҶЮϜ ЙҶϮϜϼ) ϬϝϧжшϜ ϣУЯЪ ̹(

 ϽҶАϝҶϷҶв сТ егЫт бкцϜ ЬϜϕЃЮϜ еЫЮм

 еҶгҶЫҶтм ̯ϝҶуϪϜϼм ϣЮ̵ϹЛв ЭуЊϝϳв ЬмϝзϦ

 ϣҶϛҶуҶϡҶЮϜ пҶЯҶК ЭуЊϝϳгЮϜ иϻк ϽуϪϓϦ сТ

 рϻЮϜ сЛуϡГЮϜ сϮнЮнуϡЮϜ ИнзϧЮϜ пЯКм

 ϤϝҶзҶуҶϮ ϣҶТϝҶЎϖ ϽҶϡК йуЯК рϹЛϧЮϜ ̵бϧт

 .ϤϝϦϝϡж сТ ϣ̵ужϜнуϲ 

ϬϝϧжшϜ ϣУЯЪ ЍуУϷϦм ϣЛуϡГЮϜ пЯК р̵ϹЛϧЮϜ еуϠ ...̯ϝуϪϜϼм ϣЮ̵ϹЛгЮϜ ϤϝзϚϝЫЮϜ 

Ϣ̵нЦ ϽЊϝзК ϽЊϝзК ϢϼнГ϶ 

 

 бҶЮϝҶЛҶЮϜ дϝҶЫЂ ϸϹК ϱϡЊϒ ̽ ϤϜϼϝҶуҶЯҶв

 еуЃгϷЮϜ сТ СКϝЏϧт дϒ ЙЦнϧтм ϣгЃж

 ϽҶϡҶЪцϜ рϹҶϳҶϧҶЮϜ днҶЫуЂ .еувϸϝЧЮϜ аϝК

ϻҶлЮ ϣуТϝЪ ϣуϚϜϻО ϤϜϸϜϹвϖ еувϓϦϜ  ϸϹҶЛҶЮϜ

 .ϣҶҶЯҶҶϡҶҶЧҶҶгҶҶЮϜ ϤϜнҶҶзҶҶЃЮϜ сҶҶТ дϝҶҶЫҶҶЃЮϜ еҶҶв

 оϹҶϲϖ ϽҶϡҶϧҶЛҶϦ ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣЮϹЛгЮϜ ϣтϻОцϜ

 еҶв ЩҶЮϺм ϣҶϮϝҶϳҶЮϜ иϻҶк ϣуϡЯϧЮ ЬнЯϳЮϜ

 ИϼϿҶЮϜ ϢϹҶϲнҶЮ ϣҶуҶϮϝҶϧҶжшϜ ϢϸϝтϾ Ьы϶

 ЩҶЮϺм ϬϝҶϧжшϜ ϣУЯЪ ЍуУϷϦ Ьы϶ евм

 ̪ЌϜϽҶвчҶЮ ϣҶвмϝҶЧҶв ϤϝҶϦϝҶϡҶж ХҶтнЃϧϠ

 ϤϜϹҶуҶϡҶгҶЮ ϣҶвмϝҶЧҶв ̪ϤϜϽҶЇҶϳЯЮ ϣвмϝЧв

 ϣҶвмϝҶЧҶв ̪ЙҶуҶЧҶЃҶЯҶЮ ϣҶвмϝҶЧҶв ̪ϞϝЇКцϜ

.ϣϲнЯгЯЮ ϣвмϝЧвм РϝУϯЯЮ 

 

 ϤϜϽЇϳЮϜ ϤϜϹуϡгЮ ϣвмϝЧгЮϜ ϤϝзуϯЮϜ иϻк

 пҶЮϖ сҶЛҶуҶϡҶГҶЮϜ ϱҶуҶЧҶЯҶϧҶЮϜ ϽҶϡҶК ЭЧϧзϦ ϹЦ

 ϱҶҶҶϡҶҶҶЋϦ ЩҶҶҶЮϻҶҶҶϠм ϢϼϝҶҶҶЏЮϜ ϞϝҶҶҶЇКцϜ

 еҶҶв мϒ .ϤϜϹҶҶуҶϡҶҶгҶҶЯҶҶЮ ϣҶвмϝҶҶЧҶҶв ϞϝҶЇКцϜ

 аϝҶЃЮϜ еҶуҶϦмϽϡЮϜ ϱϡЋт дϒ ̯ϝЏтϒ еЫггЮϜ

 ϤϝҶЦϽуЮϜ ЙугϯЮ ̯ϜϼϝЎ ϤϜϽЇϳЮϜ ϤϝЦϽуЮ

.ϝлзв ϣϛуϡЯЮ ϢϹуУгЮϜ пϧϲ 

 ̯ϝҶуҶзҶуϮ ϣЯϪϝгв ънжϝЪ Ϥϝϧϡж ϸнϮм ϱϡЊϒ

 еҶуҶϯҶЮϜ ЬϝҶЧҶϧҶжϜ ϟҶϡҶЃϠ ϣҶзҶАнϧгЮϜ ϣϧϡзЯЮ

 еҶв ънҶжϝҶЫЮϜ ϤϝКϜϼϾ ϣТϝЪ пЮϖ ЬнЧзгЮϜ

.сЛуϡГЮϜ ϱуЧЯϧЮϜ Ьы϶ 

 

 сҶТ ϿЫϦϽϦ ϢϽуЧУЮϜ ϣувϝзЮϜ дϜϹЯϡЮϜ ϞнЛІ

 ϢϸмϹҶϳҶв аϝҶЛҶА РϝҶзҶЊϒ пЯК ϝлгЗЛв

 пҶЮϖ рϸϕт ϝгв ̪сϚϜϻПЮϜ ϝлвϝЗж сТ ̯ϜϹϮ

 ϿҶЫҶϦϽҶт .ϞнҶЛҶЇЮϜ иϻк ϹзК ϣтϻПϦ ̭нЂ

 ϣҶҶҶТϝҶҶЎϖ пҶҶҶЯҶҶК сҶҶҶϪϜϼнҶҶЮϜ ЭҶҶҶтϹҶҶЛҶҶϧҶҶЮϜ

 ϣҶуҶϚϜϻҶО оϽҶ϶ϒ ϽҶЊϝҶзҶКм ϤϝзувϝϧуУЮϜ

 ̯ϝҶЪыҶлҶϧҶЂϜ ϽҶϫҶЪцϜ РϝҶзЊцϜ иϻк пЯК

.(ϝуЂϐ ϞнЛЇЮ ϾϼцϜ Эϫв) 

  

 

 ϤъϝҶϲ ϼнҶлҶЗҶЮ ϽҶуҶϡҶЪ ЬϝҶгҶϧҶϲϖ ШϝҶзк

 ̭ϜϽҶϮ еҶв ЈϝҶϷІϒ оϹЮ ϢϹтϹϮ ЁЃϳϦ

 .ϢϹҶтϹҶϮ ϤϝҶзуϯЮ ϤϝϦϝϡзЮϜ ЍЛϠ ϞϝЃϧЪϜ

 ϢϽҶуҶϡҶЪ аϝҶлҶУϧЂϖ ϤϝвыК Шϝзк дϒм ϝгЪ

 ЬнҶϲ ̭ϝҶгҶЯҶЛҶЮϜ ев ϽуϫЪ ЭϡЦ ев ϰϽГϦ

 ϤϝҶзҶуҶϯҶЮϜ иϻк Йв рϽЇϡЮϜ бЃϯЮϜ ЭКϝУϦ

 ̪сҶҶϡҶҶЋҶҶЛҶҶЮϜ ϾϝҶҶлҶҶϯҶҶЮϜ сҶҶТ дϖ ϢϹҶҶтϹҶҶϯҶҶЮϜ

.сгЏлЮϜ мϒ/м сКϝзгЮϜ 

 

 ϣҶУЯЫв днЫϦ ϝв ̯ϝϡЮϝО ϤϝϲϝЧЯЮϜм ϣтмϸцϜ

 еҶтϿҶϷҶϦ РмϽД ϟЯГϧϦ ϝжϝуϲϒм ϬϝϧжщЮ

 .ϩЮϝϫЮϜ бЮϝЛЮϜ дϜϹЯϠ сТ ϽТϜнϧϦ ъ ϣЊϝ϶

 ϤϝҶϲϝҶЧҶЮ ϽҶтнГϦ пЯК днЯгЛт днϫϲϝϡЮϜ

 ϝҶАϝҶГҶϡҶЮϜм бҶАϝгГЮϜ сТ ЭЪчЮ ϣϳЮϝЊ

 ЬмϝҶзҶϦм еҶтϿҶϷҶϦ ̪еҶϳҶІ ЭҶлҶЃҶуЂ ϝгв

.ϣтϹуЯЧϧЮϜ еЧϳЮϜ ев ϽϫЪϒ ϤϝϲϝЧЯЮϜ 

  

 

 ϢϽҶЧУЮϜ сТ ϢϼнЪϻгЮϜ ϽАϝϷгЮϜ еК Щукϝж

 ϣҶуҶϦϝҶϡҶж ϤϝҶϲϝҶЧҶЮ ϬϝҶϧжϖ ϣУЯЪ ̵дϖ ̪ϣЧϠϝЃЮϜ

.̯ϜϹϮ ЙУϦϽв ЭЪчЮ ϢϿкϝϮ 

 

 пҶЯК ̯ϝуϪϜϼм ϣЮϹЛгЮϜ ϤϝϦϝϡзЮϜ ϽЋϳзϦ ъ

 СҶЯҶϧҶϷҶв ЬϝГϦ ϝлжϖ ЭϠ ̪БЧТ ЭуЊϝϳгЮϜ

 ϣҶϳҶТϝҶЫҶгЮ ϣузЧϧЮϜ иϻк ЭгЛϧЃϦм ϤϝϦϝϡзЮϜ

 ϥҶгҶϦ ϹҶЧҶЮ .ϣуТнϯЮϜ иϝугЮϜм ϣϠϽϧЮϜ ϨнЯϦ

 ϣҶуҶЧҶзҶϧҶЮ ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϼнҶϳҶЮϜ ϼϝҶϯІϒ ϣЂϹзк

.ϣϪнЯгЮϜ ϣЯуЧϫЮϜ дϸϝЛгЮϜ ев ϣϠϽϧЮϜ 

  

 

 ̵дϒ еҶГҶзҶІϜм сТ ϥтϽϮϒ ϤϝЂϜϼϹϠ е̵уϡϦ

 ЭҶгҶЛҶтм ̯ϜϹҶϮ ̭сҶГϠ ϼϝϯІцϜ иϻк ЭгК

 ϹҶзҶК СҶЦнҶϧҶтм СҶуҶЋЮϜ ϢϽҶϧҶТ сТ БЧТ

 ̪ϢϸϼϝҶϡҶЮϜ ЬнҶЋҶУҶЮϜ сҶТ ϼϝϯІцϜ ϤϝϡЂ

 ̪ЬϝҶЛҶТ ϽҶуҶО ϽҶϡҶϧҶЛҶт ϬыЛЮϜ ϜϻлТ ЩЮϻϠм

 ϸϹҶК ЭҶϧҶЧҶϠ ϽҶуҶϡҶЫЮϜ ЬϝгϧϲшϜ еК Щукϝж

 дϾϜнҶϧҶЯҶЮ ϣҶ̵гҶлҶв) ϤϜϽҶЇҶϳҶЮϜ еҶв ЭϚϝк

 мϒ ϼнҶϳҶЮϜ ФϜϼмϒ ЭҶЪϒ ̭Ϝ̵ϽҶϮ (сҶϛҶуҶϡЮϜ

.ϢϼϝЋЛЮϜ ЈϝЋϧвϜ 

 бЦϼ ЬмϹϮ̹ ̯ϝуϪϜϼм ϣЮ̵ϹЛгЮϜ ϤϝзϚϝЫЯЮ ϢϼнГϷЮϜ ϽЊϝзКм ϢнЧЮϜ ϽЊϝзК : 

днК етϸϝж .а 

ϹКϝЃв ϟЦϜϽв 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹   ̿ 

 ИϜнҶҶҶжϒ ЬнҶҶҶϲ ϤϜ̭ϝҶҶҶЋϲшϜ ЍҶҶҶЛҶҶҶϠ

 дϜϹҶЯҶϡҶЮϜм ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹЛгЮϜ ϤϝКϜϼϿЮϜ

ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϯҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶзҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶгҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ 

 

    ϣҶКϜϼϿҶϠ ϥҶвϝҶЦ сҶϧҶЮϜ дϜϹҶЯҶϡЮϜ ϸϹК

 ЙҶҶЃϦ нҶҶк ̯ϝҶҶуҶҶϪϜϼм ϣҶҶЮϹҶҶЛҶҶв ЭҶҶуҶҶЊϝҶҶϳҶҶв

 ϢϹҶϳҶϧҶгҶЮϜ ϤϝҶтънҶЮϜ ϝҶлҶгкϒ дмϽЇКм

) ϣҶҶҶуҶҶҶЫҶҶҶтϽҶҶҶвцϜ̻̼          ЭҶҶҶтϾϜϽҶҶҶϡҶҶҶЮϜ ̪(%

 )̸̾) еуϧзϮϼцϜ ̪(%̸̼  ϹҶзҶлҶЮϜ ̪(%

 )̽) ϜϹзЪ ̪(%̽) еуЋЮϜ ̪(%̹ ̪(%

) рϜнОϜϽϡЮϜ̹) дϝҶϧҶЃЪϝϠ ̪(%̹ ̪(%

) ϣуϠнзϯЮϜ ϝуЧтϽТϒ̸      рϜнОмϼмцϜм (%

 )̸ ̪БҶЂмцϜ ФϽҶЇЮϜ ϣҶЧҶГзв сТ .(%

 анҶЧҶт рϻҶЮϜ ϹҶуҶϲнҶЮϜ ϹҶЯҶϡҶЮϜ нҶк дϜϽтϖ

 ЩҶЮϺм ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹҶЛҶв ϤϝϦϝϡж ϣКϜϼϿϠ

 аϝК ϻзв̷̷̹̼. 

    ϝҶкϽҶϫҶЪϒ еҶЫҶЮ ϣҶУҶЯҶϧҶϷҶв ЭуЊϝϳгЮϜ

 бҶЦϼ ЬмϹϯЮϜ сТ ϬϼϹв ̯ϜϼϝЇϧжϜ ̺ ЙҶв

 еҶв ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹҶЛҶгЮϜ ϤϝϮнϧзгЮϜ ϣϡЃж

.сгЮϝЛЮϜ ϬϝϧжшϜ Эгϯв 
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 бЦϼ ЬмϹϮ̺ ̯ϝуϪϜϼм ϣЮϹЛгЮϜ ЭуЊϝϳгЮϜ :

бЮϝЛЮϜ сТ ϝлКϼϾ ϟЃжм 

 

 

 сТм бЮϝЛЮϜ сТ ϣужнжϝЧЮϜ ЭϚϝЃгЮϜ ЍЛϠ

дϝзϡЮ 

       ϟҶЯҶГҶϦ ъ ϜϹҶзЪм ϢϹϳϧгЮϜ ϤϝтънЮϜ

 ϝҶгҶ̵жϖ .̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹҶЛҶгҶЮϜ ϣҶтϻҶОцϜ буЂнϦ

 ϝҶтϿҶуҶЮϝҶвм дϝҶϠϝҶуҶЮϜм сҶϠмϼмцϜ ϸϝϳϦшϜ

 бҶуҶЂнҶϧҶЮϜ ϤϝҶвнЫϳЮϜ ϥвϿЮϒ ̪ϝуЮϜϽϧЂϒм

 ϼϝҶуҶϧҶ϶шϜ ϣЂϼϝгв еуЫЯлϧЃгЯЮ еЫгт пϧϲ

 мϒ ϣҶтϹҶуҶЯҶЧϧЮϜ ̪̯ϝуϪϜϼм ϣЮϹЛгЮϜ ϣгЛАцϜ еуϠ

 аϝҶЗҶж ϸнҶϮм сҶЏҶϧҶЧҶт ϜϻҶкм .ϣҶтнҶЏҶЛЮϜ

 ФнϪнв ЭЋТ еК ̯ыЏТ ̪ϤϝвыЛЮϜ ЙЎнЮ

 ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮϹҶЛгЮϜ ϽуО ев ϣЮϹЛгЮϜ ϤϝзϚϝЫЯЮ

.ϬϝϧжшϜ ϣЃЯЂ ЭвϝЪ Ьы϶ ЬϝϳЮϜ нк ϝгЪ 

    ̵дϒ ϣҶуҶЫҶтϽҶвцϜ ϢϹҶϳϧгЮϜ ϤϝтънЮϜ ϽϡϧЛϦ

 ϢϼϝҶϯҶϧҶЮϜ ϤϝҶЦϝУϦϖ Щлϧзт сϠмϼмцϜ ϸϝϳϦшϜ

 ϣҶтнЦ ϤϝТы϶ йтϹЮ Ͻу϶цϜ Ϝϻк ̵дϒ Ϻϖ ϢϽϳЮϜ

 ϣҶуҶϚϜϻҶПҶЮϜ ϸϜнҶгҶЮϜ ЉҶϷҶт ϝгϠ буЗзϧЮϜ пЯК

 ϝҶЃжϽҶТ ̪ЬϝҶϫгЮϜ ЭуϡЂ пЯК .̯ϝуϪϜϼм ϣЮϹЛгЮϜ

 еҶв ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣҶЮ̵ϹҶЛҶгЮϜ ϢϼϻЮϜ ϸϜϽуϧЂϜ ϥЛзв

 ϣЪϽІòнϧжϝЃжнв ñ ϽвцϜ ЩЮϻЪ .ϣуЫтϽвцϜ

 ̪ϝҶЃҶгзЮϜ Эϫв оϽ϶ϒ ϣуϠмϼмϒ ЬмϹЮ ϣϡЃзЮϝϠ

.ϝгкϽуОм ϝужϝгЮϒ 

  ̵дϖ ̪дϝҶзҶϡҶЮ сҶТ ЬϝҶϳҶЮϜ ЙҶЦϜнЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϝвϒ

 бЦϼ днжϝЧЮϜ̾̾̿  сТ ϼϸϝЋЮϜ̹̿  еҶтϽЇϦ

 сжϝϫЮϜ̷̷̹̽  сҶϦϝҶϡҶзҶЮϜ ϽҶϯҶϳҶЮϝҶϠ ХҶЯЛϧгЮϜ

 ϢϸϝҶгҶЮϜ дϗҶТ ̪ϣҶуҶϦϝϡзЮϜ ϣϳЋЮϜ ϽуϠϜϹϦм̸̻ 

 ϢϸϝгЮϜм̸̀  ϸϜϽҶуҶϧҶЂϜ дϒ пҶЮϖ дϜϽуЇϦ йзв

 ̯ϝҶуҶϪϜϼм ϣЮϹЛгЮϜ ϣуϦϝϡзЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜм ϤϝϦϝϡзЮϜ

 ϸϼнҶϧҶЃв ЭҶЪ пҶЯҶК дϒм ̯ϜϼнҶЗϳв ϽϡϧЛт

 ϣҶҶЊϝҶҶϷҶҶЮϜ ϤϝҶҶжϝҶҶуҶҶϡҶҶЮϜм ХҶҶϚϝҶҶϪнҶҶЮϜ ϾϜϽҶҶϠϖ

 ϣҶуҶϦϝҶϡҶзҶЮϜ ϣҶуҶϳҶЋЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϝЪ ϣуЮϝЂϼшϝϠ

 ϣҶЮϹҶЛҶв ϽҶуҶО ϝҶлжнЪ ϢϸϝТϖм ϓЇзгЮϜ ϢϸϝлІм

 пҶЯҶК ϣҶКϜϼϿҶЮϜ ϢϼϜϾм РϽҶЇϦм .̯ϝҶуҶϪϜϼм

 анЂϽгЮϜ Ϝϻк ХуϡГϦ 

 ϣЮϹЛгЮϜ ϤϝКϜϼϿЮϜ ϣϡЃж

бЮϝЛЮϜ сТ ̯ϝуϪϜϼм 

ЬнЋϳгЮϜ 

̾̾% ϝтнЋЮϜ 

̹̽% ϢϼϻЮϜ 

̻̀% еГЧЮϜ 

 сТ ϣЯуЯЦ ϤϝϲϝЃв

БЧТ еуЋЮϜ 

ϢϼмϹзϡЮϜ 

̸̹% ънжϝЫЮϜ 

%̀ ϼϹзгЇЮϜ 

 аϝК ХЯГуЂ ЬнЋϳв

̷̸̹̺ 

ϾϼцϜ 

 сТ ϣЯуЯЦ ϤϝϲϝЃв

БЧТ еуЋЮϜ 

ϢнЯϳЮϜ ϣЯУуЯУЮϜ 

Ϣϼ̵мϿгЮϜм ϢϹ̵ЯЧгЮϜ ЙϚϝЏϡЮϜ 

    ЩҶЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв ϥвϝЦ ̪еуϡЦϜϽгЯЮ ̵ϽгϧЃгЮϜ ϟтϼϹϧЮϜ ϢϼмϽЏϠ ϝлзв ̲ϝжϝгтϖ

 Ϣϼ̵мϿҶгҶЮϜм ϢϹҶ̵ЯҶЧҶгҶЮϜ ЙҶϚϝҶЏϡЮϜ ЍЛϠ пЯК СЇЫЮϜ ϣуУуЪ пЯК ̯ϝϡЦϜϽв еужϝгϪ ϟтϼϹϧϠ

 ϣҶҶЪϽҶҶІ ЙҶҶв дмϝҶҶЛҶҶϧҶҶЮϝҶҶϠ ЩҶҶЮϺм .ϽҶҶГҶҶϷҶҶЯҶҶЮ ЩҶҶЯҶҶлҶҶϧҶҶЃҶҶгҶҶЮϜ ϣҶҶвыҶҶЂ ЌϽ̵ҶҶЛҶҶϦ ϹҶҶЦ сҶҶϧҶҶЮϜ

òBusinessConserv  ñ ЭҶϮϒ еҶв ϣҶ̵уҶзҶЛҶгҶЮϜ ϤϝҶЪϽҶЇЮϜ ЙҶв ХҶ̵ЃҶзҶϦ ϝкϼмϹϠ сϧЮϜ

 ЭҶуҶгҶϯҶϧҶЮϜ ϤϜϽҶЏҶϳҶϧҶЃвм ϤϜϼϝҶуҶЃЮϜ ЭҶвϜϽҶТ еуϠ ̯ыϫв ϿуугϧЯЮ еуϡЦϜϽгЮϜ ϢϹКϝЃв

 ϨϹϲϓϠ еуϡЦϜϽгЮϜ ϹтмϿϧЮ ϝлзуК ϣЪϽЇЮϜ Йв ̵ϽгϧЃв дмϝЛϧЮϜм .ϝлзв ϢϹЯЧгЮϜм ϣ̵уЯЊцϜ

 Ϣϼ̵мϿҶгҶЮϜм ϢϹҶ̵ЯҶЧҶгҶЮϜ ЙҶЯҶЃЮϜ еҶв еҶЫҶгв ϸϹК ϽϡЪϒ пЯК СЇЫЯЮ ϟуЮϝЂцϜм ϤϝузЧϧЮϜ

 .ЩҶЯҶлҶϧЃгЮϜ ϣвыЂм ФнЧϲ днЊ ЭϮϒ ев ЩЮϺ ̵ЭЪ .ϣужϝзϡЯЮϜ ФϜнЂцϜ сТ ϢϸнϮнгЮϜ

 еҶв ϣҶϡҶϚϝҶЇЮϜ ЙҶϚϝҶЏҶϡЮϜ ϟϳЂм ϢϼϸϝЋгЮ ϣужϜϹув ϣϡЦϜϽв Ϥϝтϼмϸ ϟтϼϹϦ ̵ЭЪ сЯтм

.ϣужϝзϡЯЮϜ ФϜнЂцϜ 

 Ϣϼ̵мϿҶгҶЮϜ мϒ ϢϹҶ̵ЯҶЧгЮϜ ЙϚϝЏϡЮϜ ЍТϽЮ еАϜнгЮϜ ϣуКнϦ пЯК ̯ϝЏтϒ ЭгЛЮϜ рϽϯт ϝгЪ

 е϶ϝЃЮϜ БϷЮϜ пЯК омϝЫЇЮϜ бтϹЧϦм йϧвыЂ пЯК ̯оϺϒ ев йϡ̵ϡЃϦ ϹЦ ϝгЮ̸̺̾̀. ϟтϼϹϧЮϜ Ьы϶ етϽЎϝϳгЮϜ Йв еуϡЦϜϽгЮϜ ЭКϝУϦ 

ϟтϼϹϧЮϜ ϣтϝлж сТ ϤϜϸϝлЇЮϜ ЙтϾнϦ ϟтϼϹϧЮϜ ϣтϝлж сТ бууЧϧЮϜ  ϣЪϽІ ϢϽтϹв н̵зЂ ϟЪнЪ ϢϹ̵уЃЮϜ ϢϽЎϝϳвòРϽЃжнЪ ЁужϿуϠñ 
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    ск еАϜнгЮϜ ϣвыЂ ̵дϒ ев ̯ϝЦыГжϖ

 ϢϼϜϾм пЛЃϦ рϻЮϜ сЂϝЂцϜ РϹлЮϜ

 ϝл̵жϗТ ̪йЧуЧϳϦ пЮϖ ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ

 аϜϿϧЮшϜ ϢϼмϽЎ пЮϖ еузАϜнгЮϜ нКϹϦ

 ϝлвϹЧϦ сϧЮϜ ϣуϚϝЦнЮϜ ϤϜϸϝІϼшϜ ϣТϝЫϠ

 ϟузϯϧЮ ̯ϝу϶нϦ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв

 Рыϧ϶Ϝ пЯК ϨϸϜнϳЮϜ еАϜнгЮϜ

 пЧϡтм ϝлКϜнжϒϒ дмϝЛϦ ̯ϜϽу϶ϒм ̯ъм

 сТ ϣугкϒ ϽϫЪцϜ ϽЋзЛЮϜ нк еАϜнгЮϜ

 йϮϝлϧжϜ Ьы϶ ев ϨϸϜнϳЮϜ ев ̵ϹϳЮϜ

 .ϢϝуϳЮϜ сϲϜнж ϣТϝЪ сТ сϚϝЦнЮϜ ШнЯЃЯЮ

 ̭нЏЮϜ сЧЯж ̪ЙуЎϜнгЮϜ иϻк еуϠ евм

 ϝв мϒ сЮϿзгЮϜ ϾϝПЮϜ ЬϝгЛϧЂϜ пЯК

  пЯК ϿуЪϽϧЮϜм "ϾϝПЮϜ сжϝзЦ" Ϟ РϽЛт

 егЎм евϐ ЭЫЇϠ ϝлвϜϹϷϧЂϜ ϢϼмϽЎ

 ϢϝКϜϽв Ьы϶ евм ϣтϽтϹгЮϜ ϤϝгуЯЛϦ

 ̪ϣтϼмϽЏЮϜ ϤϝгуЯЛϧЮϜм ϽуϠϜϹϧЮϜ ϣТϝЪ

 ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ ϝкϽ̵ТнϦ ев ϹϠъ сϧЮϜ

.ϽГϷЮϜ ев ϣтϝЦнЯЮ 

    ϸϜнгЮϜ ев ЬϝЃгЮϜ ϾϝПЮϜ Ϣϸϝв ϽϡϧЛϦ

 Ϲϲц еЫгт ъ сϧЮϜм ϣтϼмϽЏЮϜ ЙЯЃЮϜм

 мϒ ЬϿзв нЯϷт ϸϝЫт ыТ .ϝлзК ̭ϝзПϧЂшϜ

 Рыϧ϶Ϝ пЯК ϾϝПЮϜ ϽтϼϜнЦ ев ЙзЋв

 мϒ слГЯЮ ̯̭ϜнЂ ϝлϦϝвϜϹϷϧЂϜм ϝлвϝϯϲϒ

 днЫЮ ̯ϜϽуϡЪ ̯ϜϽГ϶ Э̵ЫЇϦ ϝлзЫЮм .ϣϛТϹϧЮϜ

 ϣϮϼϸ йЮм ЬϝЛϧІшϜ ЙтϽЂ ϾϝПЮϜ Ϝϻк

 ϸϽГϠ анЧтм ̪Ϝ̯ϹϮ ϣЏУϷзв Ѝувм

 йжϒ рϒ пЯКцϜ пЮϖ ЭУЂцϜ ев ̭ϜнлЮϜ

 ϤϝϮϼϸ ϥϳϦ ϼϝϯУжшϜм ЬϝЛϧІщЮ ЭϠϝЦ

 ϣϡЃж ϽТнϦ Ьϝϲ сТ ϣтϸϝЛЮϜ ϢϼϜϽϳЮϜ

 ϢϼϜϽЇЮϜ мϒ ϣЯЛЇЮϜм ϣуТϝЫЮϜ еуϯЃЪмцϜ

.ϣϡЂϝзгЮϜ 

   шϜ ϣЛтϽЂ ϤϜϾϝПЮϜ ϽϡϧЛϦм ЬϝЛϧІ

 йзв ЭЧϪϒ скм ̪̭ϜнлЮϜ Йв ϝлГЯ϶ ϹзК

 пжϸцϜ онϧЃгЮϜ сТ ̵ϽЧϧЃϦм ̯ϝгϚϜϸ

 ϤϝуЎϼцϜ ϽϡК ϞϝЃзϦ слТ ЩЮϻЮм

 .ϝлЮϝЛϧІϜ ϣужϝЫвϖ Йв ϣЯтнА ϢϽϧУЮ пЧϡϦм

 ϣгтϹК ϝлжϒ ϤϜϾϝПЮϜ иϻк ϤϜϿугв евм

 ϹзК ϝлТϝЇϧЪϜ ̵бϧт сЪ ϣϳϚϜϽЮϜм днЯЮϜ

 ϣУуУ϶ ϣϮϼϹϠ ϼ̵ϹϷв ϽуϪϓϦ ϝлЮм ̪Ϟ̵ϽЃϧЮϜ

 ϥЧЇзϧЂϜ ϜϺϖ Фϝзϧ϶шϜ ϟ̵ϡЃϦ дϒ еЫгтм

 ϸϜϾ ϜϺϖм ̪ϣЯтнА ϢϽϧУЮм ϢϽуϡЪ ϣугЫϠ

 ЌϽЛϦм ХЯПв дϝЫв сТ ϾϝПЮϜ ϿуЪϽϦ

 пЯК ϼϝϯУжшϜ пЮϖ рϸϕт йжϗТ ̪ϟлЯЮ

 йЯвϝЫϠ дϝЫгЮϜ ЌϽЛт ϝ̵гв ϣЯϡзЦ ЭЫІ

.ϼϝулжщЮ 

    ϣЧтϹЊ ̵ϹЛϦ ϾϝПЮϜ Ϣϸϝв ̵дϗТ сЮϝϧЮϝϠм

 Ьϝϲ сТ БЧТ блϧвϹ϶ сТм ЙугϯЯЮ

 ϣгуЯЃЮϜм ϣϳуϳЋЮϜ ϣЧтϽГЮϝϠ ϥвϹϷϧЂϜ

 аϜϹϷϧЂϜ еК ϣϯϦϝзЮϜ ϨϸϜнϳЮϜ бЗЛгТ

 ϤϝϡЯГϧгϠ ϣжϝлϧЂшϜ ϣϯуϧж сϦϓϦ ϾϝПЮϜ

 дϒ ϩуϲ ϣвϝЛЮϜ ϣвыЃЮϜм ϣтϝЦнЮϜ

 ϙАϝϷЮϜ мϒ ϱуϳЋЮϜ ϽуО аϜϹϷϧЂшϜ

 ϣϠнЃϳв ϽуО ϽАϝϷв пЮϖ р̵ϸϕт

 пЯК ϤϝвϜϹϷϧЂшϜ иϻк евм .ϢϽуГ϶м

 ФнЧЇЮϜ ЍЛϠ ϸнϮм нк ЬϝϫгЮϜ ЭуϡЂ

 Ϲϲϒ сТ СЯϦ мϒ анАϽϷЮϜ сТ

 ϾϝПЮϜ ϢϼмϼϝЦ ЬϜϹϡϧЂϜ мϒ Ϥϝвϝ̵гЋЮϜ

 ϽкϝЗгЮϜ иϻлТ ̪ϟлЮ ϼϹЋв ев ϞϽЧЮϝϠ

 ϒнЂϒ пЮϖ рϸϕϦ ϝлϠ дϝлϧЃт ϹЦ сϧЮϜ

.ϨϸϜнϳЮϜ 

    Э϶Ϝϸ ϾϝПЯЮ Ϟ̵ϽЃϦ ϸнϮм Ьϝϲ сТм

 ϼϻϲм ̭мϹлϠ РϽЋϧЮϜ ϟϯт ̪ЬϿзгЮϜ

 ϢϼϸϝПв етϸнϮнгЮϜ ев ϟЯГЮϜ Ьы϶ ев

 ЩЮϺм йϧϚнлϦ пЯК ̯ϝЛтϽЂ ЭгЛЮϜм дϝЫгЮϜ

 аϹКм ̪ϞϜнϠцϜм ϻТϜнзЮϜ ϱϧТ ϽϡК

 ϼϽЇЮϜ ϨϜϹϲϖ йжϓІ ев ϝв ЭЪ ϼϜϹЊϖ

 мϒ ̭ϝϠϽлЫЮϜ ϱуϦϝУв ЬϝгЛϧЂϜ аϹЛЪ

 дϒ Ϻϖ ̪ϝкϽуОм ϞϝЧϫЮϜ ϸϜнКϒ мϒ еу϶ϹϧЮϜ

 ЬϝЛϧІϜ пЮϖ р̵ϸϕϦ ϹЦ ϢϼϜϽІ ϽПЊϒ

 .ϼϝϯУжшϜ бϪ евм ϾϝПЮϜ 

    ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв Ϲ̵ЪϕϦ ϝзкм

... бЫЮϾϝзв Э϶Ϝϸ ϼϝϯУжщЮ ϢϿкϝϮ ЭϠϝзЦ ϾϝПЮϜ ϽтϼϜнЦ днЫϦ ъ сЪ 

 ϢϼмϼϝЦ Йв буЯЃЮϜ ЭвϝЛϧЮϜ ϢϼмϽЎ пЯК

 пϧϲм ϝлЛузЋϦ ϣЗϳЮ ев ̯̭ϹϠ ϾϝПЮϜ

 ̵ϽгϦ ϝлжϖ ϩуϲ ̪ЩЯлϧЃгЮϜ пЮϖ ϝлЮнЊм

 ϝлЮы϶ бϧт сϧЮϜ ЭϲϜϽгЮϜ ев ϹтϹЛЮϝϠ

.ϣϛϡЛϧЮϜм ЙузЋϧЮϜ 

    ϝлϧжϝуЊ ̵бϧϦ дϒ ϟϯт  ϣТϝЎшϝϠ

 еАϜнгЮϜ ЙуГϧЃт пϧϲ ϼϜϽгϧЂϝϠ

 ϹуЛϠм евϐ ЭЫЇϠ ϢϼмϼϝЧЮϜ иϻк аϜϹϷϧЂϜ

 ϼмϹЮϜ ϜϻлϠ аϝуЧЮϜ ̵ЭЛЮм .ϽАϝϷгЮϜ еК

 пЯК ЭгЛϦ сϧЮϜ ϤϝЪϽЇЮϜ ХϦϝК пЯК ЙЧт

 ев ϹЪϓϧЮϜм ϝлЋϳТм ϽтϼϜнЧЮϜ иϻк ϣϛϡЛϦ

 СЮϝϧЮϜм бтϹЧЮϜ ϸϝЛϡϧЂϜ сЮϝϧЮϝϠм ϝлϧвыЂ

.ϝлзв 

    ϣЃЯЂ егЎ оϽ϶цϜ ϣЧЯϳЮϜ ϝ̵вϒ

 еуузЛгЮϜм ϾϝПЮϜ ϢϸϝгϠ еуЯвϝЛϧгЮϜ

 Ϻϖ ̪днКϾнгЮϜ блТ ЩЯлϧЃгЯЮ ϝлЮϝЋтϗϠ

 ϼϻϳϠ ϢϼмϼϝЧЮϜ иϻк Йв ϜнЯвϝЛϧт дϒ ̵ϹϠ ъ

 ΕдϓϧϠ ϝлЮϜϿжϖм ϽтϼϜнЧЮϜ ЭугϳϦ ̵бϧт дϒм

 ФϽГЮϝϠ ϽтϼϜнЧЮϜ иϻк Йв ЭвϝЛϧЮϝТ

 ЭугϳϧЮϜ ϤϝуЯгК сТ ̭ϜнЂ ϣϳуϳЋЮϜ

 ̭ϝзϪϒ мϒ ϾϝПЮϜ ϣϛϡЛϦ ϤϝГϳгϠ ЭтϿзϧЮϜм

 ϤϝКϸнϧЃгЮϜ сТ ϝлзтϿϷϦ мϒ ϝлЮϝЋтϖ

 егЏт й̵ЯЪ Ϝϻк ̪ϟуЪϽϧЮϜ ϣуЯгК Ьы϶м

 ев ϝлϧтϝгϲм ϢϼмϼϝЧЮϜ ϣуϲыЊ ϝзЮ

 ев ϝкϽуОм Ϥϝ϶ϝУϧжшϜм ϤϝϮнЛГЮϜ

.ϢϽкϝЗЮϜ ϞнуЛЮϜ 

    иϻк сТ сЃуϚϽЮϜ ϟϮϜнЮϜ Э̵ЛЮм

 ев ϢϼмϼϝЧЮϜ ϬмϽ϶ ϟЧЛϦ сϧЮϜ ϣЯϲϽгЮϜ

 ϤϝКϸнϧЃгЮϜ пЮϖ ϣϛϡЛϧЮϜ ϤϝГϳв

 ϞϝϳЊϒ ХϦϝК пЯК ЙЧϦ еуКϾнгЮϜм

̬бЯЛϦ Эк 
 

 ϭҶϧзв еК ϢϼϝϡК нк ϾϝПЮϜ

 БҶуҶЯҶ϶ еҶв д̵нЫв сЮмϽϧϠ

 ъ ̪дϝҶϦнҶуҶϡҶЮϜм дϝҶϠмϽҶϡЮϜ

 РϝҶЏϦ ϣϳϚϜϼ ъм йЮ днЮ

 ϣтнЦ ϣϳϚϜϼ ϤϜϺ Ϣϸϝв йуЮϖ

 ϹҶҶзҶҶК йҶЮ ϣҶҶУҶҶІϝҶЪ днҶҶЫҶҶϧҶЮ

.йϠ̵ϽЃϦ 

GAS 
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 ск днЫϦ дϒ ϟϯт сϧЮϜ ϤϝКϸнϧЃгЮϜ

.ϣзвфϜ ϤϝУЊϜнгЯЮ ϣЧϠϝГв ̯ϝЏтϒ 

 дϒ ϟϯт рϻЮϜ сЃуϚϽЮϜ ϼмϹЮϜ пЃзж ъм

 ЭукϓϦ Ьы϶ ев И̵ϾнгЮϜ йϠ анЧт

 ϟуЪϽϦм ЭуЊнϦ еуЯЪнгЮϜ еуЯвϝЛЮϜ

 пЯК ЈϽϳЮϜм ЬϾϝзгЯЮ ϾϝПЮϜ ϽтϼϜнЦ

 ̯ϜϹуϮ ϝлЋϳТ  аϹКм .ϟуЪϽϧЮϜ ϹЛϠ

 аϝуЧЯЮ иϸϝІϼϖ мϒ еАϜнгЮϜ пЯК ϸϝгϧКшϜ

. дмϽуϫЫЮϜ йзЧϧт ъ ϹЦ рϻЮϜ ϼмϹЮϜ ϜϻлϠ 

    етϿϷϦ ϢϼмϽЎ пЯК ϹЪϕж ϝзкм

 ϣϚнлϧЮϜ Ϲ̵уϮ ̪ϟЂϝзв дϝЫв сТ ϽтϼϜнЧЮϜ

 ϩуϳϠ ЬϝЛϧІщЮ ϣЯϠϝЧЮϜ ϸϜнгЮϜ еК ̯ϜϹуЛϠм

 ϣϡЂϝзв ϢϹКϝЦ пЯК ϢϼмϼϝЧЮϜ ЙЎнϦ

 ϝгϠ ϝлвϜϹГЊϜ ϟ̵зϯϦ Йв рϸнвϝК ЭЫЇϠм

.ϼϝϯУжшϜ ϽГ϶ сТыϧЮ ϝлЮнϲ 

 Иϝϡ̵Ϧϖ еузАϜнгЮϝϠ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв ϟулϦ

 Йв ЭвϝЛϧЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣвыЃЮϜ ϤϜϸϝІϼϖм ϤϝгуЯЛϦ

 :сЯт ϝгϠ ϣЯϫгϧгЮϜм ϾϝПЮϜ ϽтϼϜнЦ 

¶  ЭЦϝзЮϜ ϞнϡжцϜм ϾϝПЮϜ ϢϼмϼϝЦ ϼϜϽгϧЂϝϠ ϟЦϜϼ

ϢϸϝКϖм йϳϧУϠ ϾϝПЮϜ ϰϝϧУв ϣвыЂ ев ϹЪϓϦм  аϝЫϲϖ

 ϝв ϜϺϖ ϰϝϧУгЮϜ ϱϧУЮ ϢнЧЮϜ ЭгЛϧЂϜ ев ϼϺϝϲм йЧЯО

.̯ϝтмϹт ЩЮϻϠ аϝуЧЮϜ ϼϻЛϦ 

¶  ðƓƺǃå îƓƽǈ æïƓǀƙ ƓǆíǈƵ ðƓƺǃå çïāïƓƿ æǄǀƕ þǀƙ Ǚ
ƓǌǄƤåí ǑƼ èƓƕƪïƙ íāƞāǃ Ɠǌǈǆ . 

¶  ХзЛЮϜ ЬϝгЛϧЂϝϠ ϝлЯЧжм ϢϼмϼϝЧЮϜ ЙТϼ пЯК ЈϽϲϖ

 ϤϝвϹЋЮϜ ϽГ϶ ϟ̵зϯϧЮ ϥϠϝϫЮϜ 

¶  дϜ ЭЏУгЮϜ ев ̪ϟЂϝзв дϝЫв сТ ϢϼмϼϝЧЮϜ ЙЎ

 дϒм ̪еЫвϒ ϜϺϜ ЬϿзгЮϜ Ϭϼϝ϶ ϣТϽЇЮϜ пЯК днЫт

 ЌϼцϜ еК ϣЛУϦϽв ϣϡЂϝзв ϢϹКϝЦ пЯК днЫϦ

 ϟжϝϯϠ ϽтϼϜнЧЮϜ етϿϷϦ  аϹК ̪ϣϠнАϽЮϜ ев ϝлϧтϝЦнЮ

 .ϣуϚϝϠϽлЫЮϜ ШыЂцϜм ϼϝзЮϜ ϼϸϝЋв 

¶  мϒ ϣϮϽϲϹЯЮ ϢϼмϼϝЧЮϜ ЍтϽЛϦ аϹК пЯК ЈϽϲϖ

 .ϤϝвϹЋЯЮ 

¶  ̭ϝгЮϜ ϢнОϼ ϣГЂϜнϠ ϝлϡуЪϽϦ ϹЛϠ ϾϝПЮϜ ϢϼмϼϝЦ ЉϳТϖ

 ϸϜнКϓЪ Ͻ϶ϐ ЬϝЛІϖ ϼϹЋв рϓϠ ЁуЮм днϠϝЋЮϜм

 .ϞϝЧϫЮϜ 

¶  мϒ б̵ЗзгЮϜ ϹЧУϦòϣКϝЃЮϜ  ñ рϼмϸ ЭЫЇϠ анАϽϷЮϜм

 б̵ЗзгЮϜ ЬϜϹϡϧЂϜ ϢϼмϽЎ Йв ϽлІϒ ϣϧЂ ЭЪ иϹЧУϦ ЭЏУтм

 ϣуКнзЮϜ аϜϹϷϧЂϜ пЮϖ ϢϼϝІшϜ Йв .СЯϧЮϜ ϹзК анАϽϷЮϜм

 буАϜϽϷЮϜ ϥуϡϫϦ бϧт дϒм ϤϝУЊϜнгЯЮ ϣЧϠϝГгЮϜм ϢϹуϯЮϜ

 .ϣЊϝ϶ БϠϜϽв ϣГЂϜнϠ 

¶  ϼϜϽгϧЂϝϠ ϱуϦϝУгЮϜм ЭуЊнϧЮϜ ϟуϠϝжϒм слГЮϜ ϹЦϜнв Ϲ̵ЧУϦ

 .ϞϽЃϧЮϜ ϨмϹϳЮ ̯ϝЛзв 

¶  ЭЪ ϹЛϠ ϾϝПЮϜ ϢϼмϼϝЦ аϝ̵гЊ ФыОϖ Э̵ЏУгЮϜ ев

 . ЬϝгЛϧЂϜ 

¶  .ϾϝПЮϜ ϽтϼϜнЧϠ ϩϡЛЮϜ ев блЛзвм ЬϝУАцϜ ϟЦϜϼ 

 :сЯт ϝв пКϜϽт ϾϝПЮϜ ϢϼмϼϝЦ ЬϜϹϡϧЂϜ ϹзК 

¶  .ЬϜϹϡϧЂшϜ ЭϡЦ ϽϚϝϯЃЮϜ ЩЮϺ сТ ϝгϠ ϣЯЛІ мϒ ϼϝж рϒ ̭ϝУАϖ 

¶  сТ ϝгк ϣОϼϝУЮϜм Ϣ̭нЯггЮϜ еуϦϼмϼϝЧЮϜ свϝ̵гЊ ̵дϒ ев ϹЪϓϧЮϜ

 .ЬϜϹϡϧЂшϜ ЭϡЦ ФыОшϜ ЙЎм 

¶  ЬϜϹϡϧЂшϜ ϹЛϠ ϟуЪϽϧЮϜ ϣЯЊм ев Ϟ̵ϽЃϦ ϸнϮм аϹК ев ϹЪϓϧЮϜ

 Ь̵ϹϧЃтм ̪ϣЯЊнЮϜ Ьнϲ днϠϝЋЮϜм ̭ϝгЮϜ ϢнОϼ ЙЎнϠ ЩЮϺм

 .ϤϝКϝЧТ ϨмϹϲ ев ϞϽЃϦ ϸнϮм пЯК 

¶  .ϞϽЃϧЮϜ еК СЇЫЯЮ (ϥтϽϡЫЮϜ) ϟлЯЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ̯ϝуϚϝлж ϽЗϳт 

¶  дϒ пЯК ϞϽЃϧЮϜ ЙзгϦ ϤϝЧЯϳϠ Ϣϸ̵мϿв ϤыЊнЮϜ ЙугϮ днЫϦ дϒ

ϣтϼмϸ ϣУЋϠ ϝлϧЮϝϲ ЉϳТ ̵бϧт . 

 

:пЯК ЈϽϲϖ ХЯПв дϝЫв сТ ϾϝПЯЮ Ϟ̵ϽЃϦ ϨмϹϲ ϹзК 

¶  .еу϶ϹϧЮϜ еК ИϝзϧвшϜм ЬϝЛϧІшϜ ϼϸϝЋв ЙугϮ ФыОϖ 

¶  .ϻТϜнзЮϜм ϞϜнϠцϜ ϱϧТм дϝЫгЮϜ ϣϚнлϦ 

¶  .Ϟ̵ϽЃϧЮϜ дϝЫв Й̵ϡϧϦм ϢϼмϼϝЧЮϜ ϣ̵уУзϲ ХЯПϠ ИϜϽЂшϜ 

¶   РϽ̵ЛϧЯЮ (ϢнОϽЮϜ ЬϝгЛϧЂϜ) ϣЧϚϝТ ϣтϝзЛϠ ϞнϡжцϜ ЉϳТ

 .Ϟ̵ϽЃϧЮϜ дϝЫв еК 

¶  ̪ϾϝПЮϜ ϿуЪϽϦ СУϷт ϝгв ̭ϝгЮϝϠ ϤϝуЎϼцϜ ЭЃО

 сϳЋЮϜ РϽЋЮϜ ϤϝЫϡІ Э϶Ϝϸ ̭ϝгЮϜ ϟЫЂ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ

.̯ыПЯПϧв ϾϝПЮϜ днЫт ϩуϲ 

 

 ̵ϽЃϧгЮϜ ϾϝПЮϜ ЬϝЛϧІϜ Ьϝϲ сТ:пЯК ЈϽϲϖ ϢϼмϼϝЧЮϜ ев Ϟ 

¶  ̭ϝгЮϝϠ ϣЯЯϡв ϣЦϽ϶ ϣГЂϜнϠ ϢϼмϼϝЧЮϜ ϣ̵уУзϲ ХЯПϠ ИϜϽЂшϜ

.ϞϽЃϧЮϜ дϝЫв ЙϡϧϦм 

¶ .̭ϝгЮϝϠ ϢϼмϼϝЧЮϜ ϹтϽϡϦ ϣуЯгЛϠ аϝуЧЮϜ 

¶  анАϽϷЮϜ мϒ ϢϼмϼϝЧЮϜ бЃϮ сТ ХтϽϲ ϨмϹϲ Ьϝϲ сТм

 ъ сϧЮϜ ϣтмϹуЮϜ ϣуϚϝУАшϜ аϜϹϷϧЂϝϠ ϝлϚϝУАϖ ϟϯт ЭЊϜнЮϜ

 аϹЛϠ ϽвцϜ ϼ̵ϻЛϦ ϜϺϖ ϝ̵вϒ .ϵϡГгЮϜ Э϶Ϝϸ ϝкϽТнϦ ев ̵ϹϠ

 ϣЯЯϡв ЄϝгЦ ϣЛЦϼ аϜϹϷϧЂϜ ϝззЫгт ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϚϝУАшϜ ϸнϮм

.ХтϽϳЮϜ ϸϝг϶ш ̭ϝГО рϒ мϒ ̭ϝгЮϝϠ 
СЂнт ϸϝгК .а 

 ЬϝгКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ Ͻуϡ϶

ХтнЃϧЮϜм 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm


 

 ЙϠϝЂЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ̭ϝϦІ̷̸̹̹  ̸̸  

 ФϽҶЇЮϜ сТ ϣЮϝгЛЮϜ ϢϸϝтϾ сϚϜϻПЮϜ

ϝуЧтϽТϒ ЬϝгІм БЂмъϜ.ñ 

 пЯК дмϽгϦϕгЮϜ ЭгКм ò  ϹҶтϹҶϳҶϦ

 сҶҶϧҶҶЮϜ ϤϜϹҶҶКϝҶҶЃҶҶгҶҶЯҶҶЮ ϤϝҶҶтнҶҶЮмцϜ

 ϝлвϹЧϦòмϝУЮϜ ñЬϜмñUNIDO ñ

 оϽҶ϶цϜ ϢϹϳϧгЮϜ бвцϜ ϤъϝЪмм

 сҶТ ϣҶуҶКϜϼϿЮϜ ϤϝКϝзЋЮϜ ϣугзϧЮ

буЯЦшϜ.ñ 

 ϸϝҶЋҶϧҶЦъϜ ϢϼϜϾм ϥҶЪϼϝҶІ ϹЦм

Ϝ ϣҶҶзҶҶϯҶҶЮ сҶҶТ ϢϼϝҶҶϯҶҶϧҶҶЮϜмш ϸϜϹҶҶК

 ϽҶϡҶКϽҶгҶϦϕҶгҶЮϜ ϜϻҶлҶЮ ϽуЏϳϧЮϜм

 ϝҶгҶЪ ̪еҶЃҶϳҶЮϜ сҶϠϜ ϝужϝϦ ϢϽуϡϷЮϜ

 сҶТ ЭҶКϝҶУҶЮϜ ϼмϹҶЮϜ ϝлЮ дϝЪ ϹЦм

 ϤъмϝҶҶГҶҶЮϜ оϹҶҶϲϜ сҶҶТ ЄϝҶҶЧҶҶзҶҶЮϜ

 ИнҶЎнҶгҶϠ пзЛϦ сϧЮϜ ϢϽтϹϧЃгЮϜ

 ̪"̭ϜϻПЮϜ ϣвыЂм ϢϸнϯЮϜ ϣгЗжϒ"

 сҶЯҶтϖ ϼнҶϧҶЪϹЮϜ ϽуϡϷЯЮ ϣгЯЪ ϽϡК

 .ЩϠϿт нϠ ϩуϲ Ьнϲ ЄϝЧзЮϜ ϼϜϸ

 ϢϼмϽҶҶҶЎ ϤϝҶҶҶЪϽҶҶҶЇЮϜ аϜϿҶҶҶϧҶҶҶЮϖ

 сҶТ бϯϳЮϜ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ

 ХҶуҶϡҶГҶϧҶϠ ϣҶуҶКϜϼϿҶЮϜ ϤϝКϝзЋЮϜ

 дц .ИϝҶГЧЮϜ сТ ϣвыЃЮϜ ϽутϝЛв

 ϣЃТϝзгЮϜм ФϜнЂцϜ пЮϖ ЬнЊнЮϜ

 дϝҶЪ ϝглв ̪ϤϝЪϽЇЮϜ ев ϟЯГϧϦ

    ЬϝҶгҶІм пжϸцϜ ФϽЇЮϜ буЯЦϖ Ьмϸ сТ ϣуКϜϼϿЮϜ ϤϝКϝзЋЯЮ сгуЯЦшϜ оϹϧзгЮϜ буЦϒ

 ϣуϡЎ "Ьϝтмϼ нЮ" ФϹзТ сТ ϝуЧтϽТϖ сТ ̸̪̼  сжϝϫЮϜ етϽЇϦ̷̸̸̹   йҶгҶЗзϦ рϻЮϜ ̪

 ϢϹҶϳҶϧҶгҶЮϜ бҶвчҶЮ ϣҶКϜϼϿҶЮϜм ϣтϻОъϜ ϣгЗзв Йв дмϝЛϧЮϝϠ дϝзϡЮ сТ ϣКϜϼϿЮϜ ϢϼϜϾм

 ЁҶуҶϚϼ ϣҶЮмϸ ϣтϝКϽϠ ̪"мϹужнуЮϜ" ϣуКϝзЋЮϜ ϣугзϧЯЮ ϢϹϳϧгЮϜ бвъϜ ϣгЗзвм "мϝУЮϜ"

сϦϝЧув ϟуϯж ϺϝϧЂцϜ ̭ϜϼϾнЮϜ ЁЯϯв . 

 

 ϤϜϼϜϾм еҶК днҶЯҶϫҶгҶвм ̭ϜϽҶϡҶ϶ йҶϦϝҶЃҶЯҶϮ сТ ШϼϝІ ̪аϝтϒ ϣЛϠϼϒ оϹϧзгЮϜ ̵ϽгϧЂϜ

 ев ϣКϝзЋЮϜм ϣКϜϼϿЮϜм ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ̷̹  пҶЮϖ ϣҶТϝҶЎшϝҶϠ ̪буЯЦшϜ ев ϣЮмϸ

 ̪ϣҶуҶЃҶуҶϚϼ ϤϝҶЂϜϼϸ ЙҶϠϼϒ дмϽҶгҶϦϕҶгҶЮϜ ϝҶлҶЮы϶ ев ϸϹϲ .ϣУЯϧϷв Ьмϸ ев ̭ϜϽϡ϶

 пЯК ̭нЏЮϜ ϥГ̵ЯЂ òИϝГЧЮϜ ЙЦϜм ñ ϹҶтϹҶϳҶϧҶϠ ϢϽҶтϹҶϧҶЃв ϤъмϝҶА ϣҶуҶжϝҶгҶϪ анҶЧϧЮ ̪

 онҶϧҶЃв ЙҶТϼ ЭҶϡҶЂм ϤϝҶуҶЮϐ Ьнϲ ϣϡЂϝзгЮϜ ЬнЯϳЮϜ ϰϽϧЧϦм йлϮϜнϦ сϧЮϜ ЭЪϝЇгЮϜ

 ϤϝвнЯЛгЮϜ ЬϸϝϡϦм ЭулЃϦ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪ϣЯвϝЇЮϜм ϣвϜϹϧЃгЮϜ ϣугзϧЮϜ ХуЧϳϧЮ сКнЮϜ

 еҶвцϜ ХҶуҶЧҶϳҶϦ сҶТ ϣҶуКϜϼϿЮϜ ϤϝКϝзЋЮϜ ϣгкϝЃвм ϿтϿЛϦ ЭϡЂ Ьнϲ ϤϜϼϜнϳЮϜм

 ϢϼϜϸш ϣҶгҶЗҶжϒ ЙҶЏϦ дϒ ϝлгϯϲ

 ϝҶгЪ .ϝлтϹЮ ̭ϜϻПЮϜ ϣвыЂм ϢϸнϯЮϜ

 ЩҶЯҶϦ ϣУЯЪ пЮϜ днЛгϧϯгЮϜ Ф̵ϽГϦ

 сҶҶϧҶҶЮϜ ϤϝҶҶтϹҶҶϳҶҶϧҶҶЮϜм ̪ϣҶҶгҶҶЗҶҶжцϜ

 ̪ϢϽҶуҶПҶЋЮϜ ϤϝҶЪϽҶЇЮϜ ϝҶлҶлϮϜнϦ

 пЗϳϦ дϒ ϟϯт сϧЮϜ ϤϝтнЮмцϜм

 ϤϜϼϝҶҶуҶҶϷҶҶЮϜм ̪ЬмцϜ аϝҶҶгҶҶϧҶҶкшϝҶҶϠ

 ϢϹКϝЃгЮ аϝЛЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ ϣϲϝϧгЮϜ

 ϤϜϼϹҶЧҶЮϜ ϣугзϦ Йв ϤϝЪϽЇЮϜ иϻк

.ϣвϾыЮϜ 

  

 ЙҶЎм ЭҶгҶК сҶϧҶІϼм ϥҶ̵ЮнҶϦ бϪ

 ̪ϝҶлҶϧҶугкϒ ϣтнЮмϒ ХТм ϤϝуЊнϧЮϜ

 еҶК еҶуЯϫгв ϥЛгϮ ϣЧЯϳϠ бϧϧϷϧЮ

 ϤϝҶвнҶЫҶϳҶЮϜ сҶТ ϣузЛгЮϜ ϤϝлϯЮϜ

 ϤϝҶгҶЗҶзҶгҶЮϜм ЈϝҶϷҶЮϜ ИϝҶГЧЮϜм

 ϩҶуҶϲ ϣҶЮнҶгҶгЮϜ ϤϝлϯЮϜм ϣуЮмϹЮϜ

 ϤϝҶҶϮϝҶҶϧҶҶзҶҶϧҶҶЂϜ ϣҶҶОϝҶҶуҶҶЋϠ ϜнҶҶвϝҶҶЦ

 пЯК ϤϿЪϼ ϤϝуЊнϧϠ ϬмϽϷЮϜм

 сҶТ сҶкм .ϣҶлҶϮ ЭЪ ϼмϸ ϹтϹϳϦ

  ЙҶТϽҶϧҶЮ ϣҶуҶϚϝҶлҶзҶЮϜ ϣОϝуЋЮϜ ϼнА

 сҶҶТ ϼϜϽҶҶЧҶҶЮϜ ИϝҶҶ̵зҶҶЊ ЭҶҶЪ пҶҶЮϖ

 пҶҶЧҶҶЯҶҶϦ" дϒ еҶҶуҶҶЯҶҶвϐ ̪"ϣҶҶЧҶҶГҶҶзҶҶгҶҶЮϜ

 ϣҶуҶОϝҶЊ ̯ϝҶжϜϺϐ оϹϧзгЮϜ ϤϝуЊнϦ

 сТ ̯ϜϼϝкϸϾϜм ϤϜϼϝгϫϧЂϜ бϮϽϧϦм

 еҶв ϣҶуҶКϜϼϿҶЮϜ ϤϝКϝзЋЮϜ ИϝГЦ

 сҶϚϜϻҶПЮϜ евъϜ ϤϝтϹϳϦ ЙТϼ ЭϮϒ

."ϣгЗзгЮϜ ЬмϹЮϜ сТ 

 

    ϹҶТм йҶ̵ϮнҶϦ оϹҶϧҶзгЮϜ ϣтϝлж сТ

 аϝҶҶЦм сҶҶвнҶҶЫҶҶϳҶҶЮϜ рϜϽҶҶЃЮϜ пҶҶЮϖ

 ϣҶҶЮмϸ пҶҶЮϖ ϤϜϼϽҶҶЧҶҶгҶҶЮϜ бҶҶуҶҶЯҶҶЃҶҶϧҶҶϠ

 оϹҶϠϒ рϻЮϜ сϦϝЧув ϟуϯж ЁуϚϽЮϜ

.СЯгЮϜ ϣЛϠϝϧгЮ ϸϜϹЛϧЂшϜ ЭвϝЪ 

 

 ϣуКϜϼϿЮϜ ϤϝКϝзЋЯЮ сгуЯЦшϜ оϹϧзгЮϜ сТ ϣЯКϝУЮϜ ϣЪϼϝЇгЮϜ сТϝуЧтϽТϖ ЬϝгІм пжϸцϜ ФϽЇЮϜ буЯЦϖ Ьмϸ 

 ϬϝϳЮϜ рϾϜϼ ̪ЩϠϿт нϠ сЯтϖ ̭ϜϽϡϷЮϜ :ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм сЯϫгв Йв ϼнЏϳЮϜ ЭКϝУϦ

рϼнϷЮϜ ϝужϜϸм свϝЇЮϜ Ͽтϼϝв дϝϧϡЦϜϽгЮϜм еЃϳЮϜ сϠϜ ϝужϝϦм 

ϣуϚϜϻПЮϜ ϤϝКϝзЋЯЮ сгуЯЦшϜ оϹϧзгЮϜ сТ еуЪϼϝЇгЮϜ ЙугϮ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556

