
 

 двϝϪЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ЙтϠϼ̷̸̹̹   ̸ 

  

 ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм еК ϼϹЋϦ ϣтϼмϸ ϢϽЇж- ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв 

c p d n e w s @ e c o n o m y . g o v . l b  

 евϝϫЮϜ ϸϹЛЮϜð  ЙуϠϼ̷̸̹̹ 

 

̹ 

  сТ ϹКм ЭУуЯТ ò сҶгҶЮϝҶЛҶЮϜ анҶуҶЮϜ

ЩҶЯҶлҶϧҶЃҶгҶЮϜ ФнЧϳЮ  ñ пҶЧҶϡҶϦ дϓҶϠ

 еҶуҶвϓҶϧҶЮ ϢϽҶкϝЃЮϜ еуЛЮϜ ϣтϽтϹгЮϜ

̭ϜϻПЮϜ ϣвыЂ 

̸̺ 
 ϣҶДнҶϡҶЮϜ ...СҶуҶЋЮϜ ϞϜнҶϠϒ пҶЯК

̬ϣгуЯЂ 

̸̻ 
 пҶҶ̵гҶҶЃт ϝҶҶв ̵ЭҶҶЪ ЁҶҶуҶҶЮ ò ϣҶҶКϜϼϾ

ϣҶҶтнҶҶЏК  ñ ϽҶҶуҶҶтϝҶҶЛҶҶгҶҶЯҶҶЮ ХҶҶϠϝҶҶГҶҶв

  ...ϣϠнЯГгЮϜ 

̸̼ 
 ЬнҶϲ ϜϹҶϡҶЛҶϠ ϣҶтϹЯϠ ϣАϽІ ϟтϼϹϦ

ϣвыЃЮϜ ϽутϝЛв ев Ϲ̵ЪϓϧЮϜ ϣуУуЪ 

̀ еу϶ϹϧЮϜ ев ̵ϹϳЮϜ днжϝЦ 

̸̷ 
 бҶҶкнҶҶЮϜ еҶҶуҶҶϠ ϣҶҶЦϝҶҶГҶҶЮϜ ϤϝҶҶϠмϽҶҶЇв

...ϣуЧуЧϳЮϜм 

̸̹ 
ϣтϝгϳЮϜ   ϽҶϦнҶуҶϡҶгЫЮϜ ϤϝКϝЛІϖ ев

ϤϜϸϝІϼϖм ϱϚϝЋж ... рнуЯϷЮϜм 

̻ 
 ϤϜмϹҶҶж :ϤϝҶҶтϹҶҶЯҶҶϡҶҶЮϜ ЙҶҶв ϣҶҶЪϜϽҶҶЇЮϜ

 ϣҶАϽҶЇҶЯҶЮ ϽгϧЃв ϟтϼϹϦм ϣуКнϦ

̼ 
 ϢϿҶлҶϮцϜм ϤϜϼϜϸшϜ еуϠ ХуЃзϧЮϜ

 ФнҶЧҶϲ ϣтϝгϲ пЯК ̯ϝϠϝϯтϖ ЁЫЛзт

ЩЯлϧЃгЮϜ 

̾ 
  ϩҶҶуҶҶϲ еҶҶв ϣҶҶϡҶҶЦϜϽҶҶгҶҶЮϜ ϤϝҶҶуҶҶЯҶҶгҶҶК

̭ϜϻПЮϜ ϣвыЂ 

   ϥЯУϧϲϖ шϜ ϢϼϜϾм ̯ϝугЂϼ ϣϯЮнгЮϜ ϣлϯЮϜ скм ̪ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦ

 ̪дϝзϡЮ сТ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϳЮ сгЮϝЛЮϜ ануЮϝϠ  буЗзϦ ϽϡК

ϣГЇжцϜ ев ϹтϹЛЮϜ ̪ оϹЮ сКнЮϜ ϢϸϝтϾ пЮϜ ϝлЮы϶ ев ϥТϹк сϧЮϜ

 ϤϜϺ ϣЮмϕЃв ϣувыКϖм ϣтнКнϦ ϣТϝЧϫЮ ЁуЂϓϧЮϜм ϼϝϯϧЮϜм еуЫЯлϧЃгЮϜ

 йϧвыЂм йϧϳЊ сТ ЩЯлϧЃгЯЮ сϡЯЃЮϜ РϜϹлϧЂшϜ ϝлЛв ϱϡЋт ϣвϜϹϧЂϖ

 ϥвϝЦ  ЩЮϻЮ .ϝлзК сЎϝПϧЮϜ еЫгт ъ ϣуКϝгϧϮϖ ϣгтϽϮ иϸϝЋϧЦϜм

 ϣтϝгϲ ϢϽЇж ев Јϝ϶ ϸϹК ϽуЏϳϧϠ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв

 ϣУуϳЊ Йв ХϳЯгЪ ̯ϝжϝϯв йЛтϾнϦм йЛϡАм ЩЯлϧЃгЮϜòϼϝлзЮϜ  ñ сТ̸̼ 

 ϼϜϺϐ̷̸̹̹ ъм сжϝϫЮϜ ϝлвϝК ϥПЯϠ ϹЦ ϢϽЇзЮϜ иϻк дϓϠ ϽЪϻЮϜ ϼϹϯтм .

 еуЫЯлϧЃгЮϜ ев ϢϽуϡЪ ϣϳтϽІ ϣуКнϧЮ ϞмϔϹЮϜ ЭгЛЮϜ сТ ϢϽгϧЃв ϥЮϜϾ

 й̵жϒ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .ϣвϝлЮϜ ЙуЎϜнгЮϜ пЯК ϿЪϽϦ ϤϜϸϝІϼϖм ϤъϝЧв ϽϡК

 Йв ХуЃзϧЮϝϠ ̪ϢϽуЋЦ ЭϚϝЂϼ йуϮнϧϠ ϢϼϜϾнЮϜ ϥвϝЦ ̪ϣϡЂϝзгЮϜ иϻлϠм

 дϝзϡЮ сТ ϣтнуЯϷЮϜ СϦϜнлЮϜ сЯвϝϲ ЙугϮ пЮϖ ̪ϤъϝЋϦшϜ ϢϼϜϾм

 е϶ϝЃЮϜ БϷЮϝϠ йуТ бкϽ̵ЪϻϦ̸̺̾̀  .еуЫЯлϧЃгЮϜ омϝЫІ сЧЯϧϠ ЈϝϷЮϜ 

    дϜнзЛϠ ϢмϹж ϣвϝЦϖ ϽϡК ̪ϝлϦϝуЮϝЛТ пЮмϒ ϣтϽтϹгЮϜ ϥзІϸ ϹЦм ϝгЪ

 еуЂϹзлгЮϜ ϣϠϝЧж сТ "ϤϝтϹϳϦм ϤϜϾϝϯжϖ :ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ЙЦϜм"

 аϝЛЯЮ ЭгЛЮϜ ϣГтϽ϶ ϥгЂϼм ϣтϽтϹгЮϜ ϤϜϾϝϯжϖ ϝлЮы϶ ϤϹЊϼ

 ев ϹтϹЛЮϜ Йв ϽгϧЃгЮϜм ϽгϫгЮϜ дмϝЛϧЮϜ пЯК Ϣ̭ϝЎшϜ ̵бϦ ϝгЪ ̪ЭϡЧгЮϜ

 ϣтϝгϲ ИнЎнгϠ ̲ыЛТ пзЛϦ сϧЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуЛгϯЮϜм ϣвϝЛЮϜ ϤϜϼϜϸшϜ

 сТ оϽ϶ϒ ϢмϹж ϝлϧЯϦ бϪ .ЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϲ̸̾  ϤϹϳЮϜ ϣтϹЯϠ Э϶Ϝϸ ϼϜϺϐ

 дϜнзЛϠòϼϝϯϧЮϜ ϤϝϡϮϜмм еужϜнЧЮϜ днЊ еуϠ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲñ ̪

 .ϤϝтϹЯϡЮϜ сЯϫгвм еуЫЯлϧЃгЮϜ ̪ϼϝϯϧЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ ϝкϽЏϲ 

    ϤϜнзЧЮϜ ϣТϝЪ пЯК ϣувыКшϜ ϤъыАшϜ СуϫЫϦ ̵бϦ ̪ϼϝАшϜ Ϝϻк сТм

 ϽϡК ϝлуЯК ДϝУϳЯЮ блтϿуУϳϦм еуЫЯлϧЃгЮϜ ФнЧϲ еК ϨϹϳϧЯЮ ϢϿУЯϧгЮϜ

 Э϶Ϝϸ ϞыГЯЮ ϣуКнϦ ϤϜϽЎϝϳв ̭ϝЧЮϖ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .омϝЫЇЮϜ бтϹЧϦ

 ϤϜϼнЇзв Ръϐ ЙтϾнϦм ϤϝЗТϝϳгЮϜ ϣТϝЪ сТ ЀϼϜϹгЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ

.еуЫЯлϧЃгЮϜ пЯК ϣуКнϧЮϜ 

ХтнЃϧЮϜм ϢϼϜϸшϜ Ͻуϡ϶ ̪СЂнт ϸϝгК .а 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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    ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв ϥгЗж

 ϢмϹж ̪ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм сТ

 дϜнзЛϠ еуЂϹзлгЮϜ ϣϠϝЧж сТò ЙЦϜм

 ϤϜϾϝϯжϖ :ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ

ϤϝтϹϳϦмñ сгЮϝЛЮϜ ануЮϜ ϣϡЂϝзгЮ ̪

 бвцϜ йϦϽЦϒ рϻЮϜ ЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϳЮ

 сТ ϢϹϳϧгЮϜ̸̼  аϝК ϼϜϺϐ̸̼̀̿ ̪

 ϸϝЋϧЦщЮ  аϝЛЮϜ ϽтϹгЮϜ ϼнЏϲ сТ

 ϸϜϕТ ЀϹзлгЮϜ ϣϠϝжшϝϠ ϢϼϝϯϧЮϜм

 ̪ϸϝЋϧЦшϜ :ϤϜϼϜϾнЮ еуЯϫгв ̪ЭУуЯТ

 ̪ϣКϝзЋЮϜ ̪ϣвϝЛЮϜ ϣϳЋЮϜ ̪ЬϝгЮϜ

.еугϧлгЮϜ ев ϹЇϲм иϝугЮϜм ϣЦϝГЮϜ 

 еК ЭУуЯТ Ϩ̵ϹϳϦмò ϤϜϾϝϯжϖ

 аϽЋзгЮϜ аϝЛЮϜ Ьы϶ ϣтϽтϹгЮϜ

ϹтϹϯЮϜ аϝЛЮϜ ϤϝтϹϳϦмñ пЮϖ ϼϝІϓТ ̪

ò ЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϳЮ сЮмϹЮϜ ФϝϫугЮϜ

 аϝК йуЯК ϣЦϸϝЋгЮϜ ϥ̵гϦ рϻЮϜ

̸̼̀̿  ϢϹϳϧгЮϜ бвцϜ Ϥϝϛук оϹЮ

 ЉϷЯϦ ϸнзϠ ϣужϝгϪ ϹЪϒ рϻЮϜм

 ̪дϝвцϜ Хϲ :скм ЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϲ

 Хϲ ̪ϣТϽЛгЮϜ Хϲ ̪ϼϝуϧ϶шϜ Хϲ

 Хϲ ̪йϚϜϼϐ пЮϖ ИϝгϧЂшϜ

 ϤϝϮϝϳЮϜ ИϝϡІϖ Хϲ ̪ЍтнЛϧЮϜ

 ϢϝуϳЮϜ Хϲм СуЧϫϧЮϜ Хϲ ̪ϣуЂϝЂцϜ

ϣуϳЊ ϣϛуϠ сТ.ñ 

 пЮϖ ϥУЮмò йϠ анЧϦ рϻЮϜ ϼмϹЮϜ

 ϢϼϜϾм сТ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв

 ϣлϯЮϜ ск сϧЮϜм ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ

 ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣϯЮнгЮϜ ϣугЂϽЮϜ

ϣуЂϝЂцϜ йЦнЧϲ ϽуТнϦм.ñ 

 пЮϖ ϼϝІϒмò ϣуЯ϶Ϝϸ пЮмϒ :еуϧІϼм

 ϣтϽтϹгЮϜ ϢϿлϮϒ пЮϖ ЍϡзЮϜ ϹуЛϦ

 ̪ϣтϽЇϡЮϜ ϽЊϝзЛЮϜ ϢϸϝтϾ ϽϡК

 ϣІϼнЮϜм ̪ϝлтϹЮ ϣуУЫЮϜм ϣЯКϝУЮϜ

 ЭгК рϒ ̪ϣуϮϼϝ϶ ϥжϝЪ ϣужϝϫЮϜ

 ϼϝϡϧКϝϠ ̪ЙЦϜнЮϜ Ќϼϒ пЯК ϣтϽтϹгЮϜ

 ϣтϝгϲ ϣтϽтϹгϠ ϣАнзгЮϜ ϤϝглгЮϜ дϒ

 ϝлуЯК ϥ̵Ћж сϧЮϜм ЩЯлϧЃгЮϜ

 ϣϡЦϜϽв ϥГО ϣужнжϝЧЮϜ ϤϝЛтϽЇϧЮϜ

 ϤϝЪылϧЂшϜ ев ϽуϫЫЮϜ ϣЧϲывм

 ϩуϳϠ ̪еАϜнгЮϜ ϝлуЮϜ Ϭϝϧϳт сϧЮϜ

 ϽϡК ϝкϽϚϜмϸм ϣтϽтϹгЮϜ ϢϿлϮϒ ЭгЛϦ

 ̪ϣϡЦϜϽв ϣуЮϐ пЯК ϣтϼϜϸшϜ ϝлϦϿлϮϒ

 дϝЫвшϜ ϼϹЦ ЬнЊнЮϜ пЮϖ ϝлϠ пЛЃϦ

 ЩЯлϧЃгЮϜ ϣвыЂ пЯК ДϝУϳЮϜ пЮϖ

 ЬϸϝК ЬϹϡϠ ϣвϹϷЮϜ пЯК йЮнЋϲм

 мϜ ИϜϹ϶ мϒ ЅО ϣЮϝϲ рϒ дмϸ евм

."ϣугЫЮϜм ϣгуЧЮϜ сТ ЈϝЧϧжϜ 

 ̵дϒ пЮϖ ϥУЮмò аϝЛЯЮ ϣтнзЃЮϜ аϝЦϼцϜ

̷̸̸̹  ИϝЃϦϜ пЮϖ ϰнЎнϠ ϽуЇϦ

 ϥЯгІ сϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮϜ Ϥϝглв ϣЛЦϼ

 ЬϝϳгЯЮ ЭгІϒм ЙЂмϒ ϣϲмϽв

 ϣуϚϜϻПЮϜ ϸϜнгЮϜ Ьϝϳвм ϣтϼϝϯϧЮϜ

 ϝкϸϹК НЯϠ сϧЮϜ ϤϝОнЋгЮϜ Ьϝϳвм

̻̺̀̿̾  ̭ϝϳжϒ ЭЪ сТ ϣЃЂϕв

 ИϝУϦϼϜ пЮϖ ЩЮϻЪ ̪ϣужϝзϡЯЮϜ сЎϜϼцϜ

 ϢϺн϶ϓгЮϜ ϤϝзуЛЮϜ ϸϹК сТ ϱЎϜм

 БϡЏЮϜ ϽЎϝϳв ϸϹКм ЭуЯϳϧЯЮ

 ϝкϝЧЯϧϦ сϧЮϜ омϝЫЇЮϜ ϸϹК ИϝУϦϼϜм

 е϶ϝЃЮϜ БϷЮϜ ϽϡК ϣтϽтϹгЮϜ̸̺̾̀ ̪

 ̭ϜϸϓϠ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣЧϪ дϒ ϹЪϕт ϝгв

 ̪аϝК ϹЛϠ ̯ϝвϝК СКϝЏϧт ϣтϽтϹгЮϜ

 ϸϹК ϼϜϹЊш ЭгЛЮϜ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ

 ϣϡЦϜϽв Ͼ̵ϿЛϦ сϧЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ев

 ЩЯлϧЃгЮϝϠ ̵ϽЏϦ сϧЮϜ ЙЯЃЮϜ СЯϧϷв

 ИмϽЇв ϻуУзϧЪ ̪йϚϜϻО ϣвыЃϠм

 сЯЧЮϜ ϤнтϾ ϣуКнж ϣϡЦϜϽв

 ϽуТнϦ ϽϡК бКϝГгЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ

 ϥтϿЮϜ ϢϸнϮ ЀϝуЧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜϹЛгЮϜ

 Ϥϝϯϧзв бтнЧϦм ̪аϹϷϧЃгЮϜ

òϣзуϳГЮϜ  ñ ϣужϝзϡЯЮϜ ФϜнЂцϜ сТ

 ̯ϝувнϪϽϮ ϝлϧвыЂ ев ϹЪϓϧЯЮ

 ϣтнуϳЮϜ ϤϜϸϝЏгЮϜ ЭуЯϳϦм ̯ ϝуϚϝугуЪм

 сТ ϽТϜнϧгЮϜ сжϝзϡЯЮϜ ЭЃЛЮϜ сТ

 сТ ϣуϚϝугуЫЮϜ ϸϜнгЮϜ ЭуЯϳϦм ФϜнЂцϜ

 ϣТϝЎшϝϠ ̪ϟЯЛгЮϜм ϬϾϝГЮϜ ЩгЃЮϜ

 сϠмϼмцϜ ϼϜϻжшϜ ϾϝлϮ ϣЛϠϝϧв пЮϖ

ϣтϻОчЮ ЙтϽЃЮϜ.ñ 

 пЮϖ ϹгЛϦ ϣтϽтϹгЮϜ дϒ ϱЎмϒм

ò пЮϖм ϝлϧϡЦϜϽвм ϼϝЛЂцϜ Ѐϼϸ

 бкϝУϦ ϤϜϽЪϻв ев ϹтϹЛЮϜ МнЊ

 Ьмϸ Йв ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ Ьнϲ

оϽ϶ϒ.ñ 

 дϒ пЮϖ ϥУЮмò ϥвϝЦ ϣтϽтϹгЮϜ

 иϻк сТ ̵ϟЋϦ ϢϹтϹК ϤϜ̭ϜϽϮϗϠ

 ϝлзуϠ ϤϝЦыЛЮϜ ЭуЛУϦ ϝлЂϝЂϒ ϣжϝϷЮϜ

 ϣугЂϽЮϜ ϢϿлϮцϜм ϤϜϼϜϸшϜ еуϠм

 ̪Ϣ̵нϮϽгЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ ЭЏТϒ ХЧϳт ϝгϠ

 ъϒ ϝлзв ̭ϿϮ пЯК ануЮϜ ̭сЏжм

 ϣϛулЮϜ йЛв ШϽϧЇгЮϜ дмϝЛϧЮϜ нкм

 ϣЃЂϕвм Ϥ̪ъϝЋϦщЮ ϣг̵ЗзгЮϜ

 ̪ϣужϝзϡЯЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜм ЁутϝЧгЮϜ

 ϢϼϜϾмм сЮϝгЮϜ дϝϳуЯТ ЭЂϝϠ ϹлЛв

ϣϳЋЮϜ.ñ 

 :ЬϝЦмò бϚϜϸ ЭЫЇϠ ЭгЛϦ ϣтϽтϹгЮϜ дϖ

 ЙугϮ Йв ϣЦыЛЮϜ ЭуЛУϦ пЯК

 ФϽГЮϜ п̵ϧЇϠ ЭЊϜнϧЮϜм ϤϜϼϜϾнЮϜ

 мϒ ϣЪϽϧЇгЮϜ ЙуЎϜнгЮϜ ϣϯЮϝЛгЮ

 ϝлϠ ̵ЉϧϷϦ ϼнвϒ сТ ̭ϜϼфϜ ЬмϜϹϦ

 иϻк оϹЮ ̵дϒм ϣЊϝ϶ ϤϜϼϜϾнЮϜ иϻк

 еуϡЦϜϽвм еутϽГуϠ ̭ϝϡАϒ ϤϜϼϜϸшϜ

 сТм .оϽ϶ϒ ϣузТ ϢϿлϮϒм еууϳЊ

 сТ е϶ϝЃЮϜ БϷЮϜ пЮϖ ϸϽϦ Ͻ϶ϐ Ьϝϯв

) ϣтϽтϹгЮϜ̸̺̾̀ еузАϜнв омϝЫІ (

 ев ϝлϧϯЮϝЛвм ϝлϠ ХуЧϳϧЮϜ ϟϮнϧЃт

 анЧϦ ϜϻЮм .ЩЯϦ мϒ ϢϼϜϾнЮϜ иϻк

 пЯК омϝЫЇЮϜ иϻк ϣЮϝϲϗϠ ϣтϽтϹгЮϜ

 ϣϯЮϝЛгЯЮ ϣЋϧϷгЮϜ ϣлϯЮϜ мϒ ϢϼϜϾнЮϜ

ЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϲ ЭуЋϳϦм.ñ 

  сТ ϹКм ЭУуЯТòЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϳЮ сгЮϝЛЮϜ ануЮϜ ṋ̃ϜϻПЮϜ ϣвыЂ еувϓϧЮ ϢϽкϝЃЮϜ еуЛЮϜ ϣтϽтϹгЮϜ пЧϡϦ дϓϠ 

 :РϝЎϒò ХуЃзϧЮϜ ϤϝуЯгК дϖ

 Йв ЭЊϜнϧв ЭЫЇϠ ϣгϚϝЦ дмϝЛϧЮϜм

 евцϜ онЦм ϣЮмϹЮϜ евϒ ϣтϽтϹв

 сТ ϣузвцϜ ϢϿлϮцϜ ϣуЧϠм сЯ϶ϜϹЮϜ

 ϣтϝгϲ днжϝЧЮ еуУЮϝϷгЮϜ ϣЧϲыв

 анϳЯЮϜ ев ϤϝугЪ :ЩЯлϧЃгЮϜ

 ϣуϲыЋЮϜ ϣулϧзгЮϜ дϝϡϮцϜм

 сТ БϡЎ ϽЎϝϳв буЗзϦм ϢϹЂϝУЮϜм

 пЯК ̭ϝзϠм ̪еуУЮϝϷгЮϜ Хϲ

 ϣтϽтϹгЮ ϤϽТϜнϦ сϧЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ

 Ϥϝтϼмϸ ϥвϝЦ ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ

 ϞϼϝЧт ϝв пЯК СЇЫЮϝϠ ϣϡЦϜϽгЮϜ

̸̷̼  еуϠ ϣтϼϝϯϦ ϣЃЂϕв

 Ϲ̵ЪϓϧЯЮ ФϸϝзТм бКϝГвм ϤϝКϸнϧЃв

 ϣулϧзв ϸϜнв ϸнϮм аϹК ев

.ϝлтϹЮ ϣуϲыЋЮϜ 

 ̪ϣуТϝУЇЮϜ ϒϹϡв ϿтϿЛϦ ϹуЛЊ пЯК

 ϤϝвнЯЛгЮϜ еК ϰϝЋТшϜ пЮϖ ̯ϝуЛЂм

 ЭгЛϧЂ е̪уЫЯлϧЃгЮϜ б̵лϦ сϧЮϜ

 ЬϝгКϒ ϭϚϝϧж ϽЇж пЯК ϣтϽтϹгЮϜ

 ЭЫЇϠ аыКшϜ ЭϚϝЂм сТ ϣϡЦϜϽгЮϜ

 ϣуТϝУЇЮϜ ϿтϿЛϧЮ ЭЊϜнϧвм сϯлзв

 егЎ ϣЮмϹЮϝϠ еАϜнгЮϜ ϣЧϪ ϢϸϝтϾм

ϣужнжϝЧЮϜ ϽАцϜ.ñ 

 ϢϼϜϸшϜ ЁЯϯв ЁуϚϼ Ϩ̵ϹϳϦм

 ϣϛулЯЮ ϣϠϝжшϝϠ рϻуУзϧЮϜ ϽтϹгЮϜм

 ϸϝгК ϼнϧЪϹЮϜ ϤъϝЋϦщЮ ϣгЗзгЮϜ

 еК  ϟϲò ев ϣЮмϻϡгЮϜ ϸнлϯЮϜ

 ϣуЯКϝТ ϽуТнϦ ЭϮϒòе϶ϝЃЮϜ БϷЮϜ ñ

ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹгЮ ЙϠϝϧЮϜñ ̪

 ̵дϒ пЮϖ ̯ϜϽуЇвò ϤϝтнЮмϒ ̵бкϒ оϹϲϖ

 ϣϛуϠ ̭ϝЂϼϖ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪ϣϛулЮϜ

 ϤъϝЋϦϖ ФнЂ аϝуЦ Ͽ̵УϳϦ ϣугуЗзϦ

 ϤϝвϹϷЮϜ ЭЏТϒ бтϹЧϧЮ ϣуЃТϝзϦ

 пЯϫв ϤϝтнϧЃгϠм ϣЮнЧЛв ϼϝЛЂϓϠ

 ̱Ϲϲ пЯК ϣϛулЮϜ пзЛϦ ̪ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϯЮ

 сЫЯлϧЃв ФнЧϲ ϣтϝгϳϠ ̭ϜнЂ

 дϝгЎм ϤъϝЋϦшϜ ИϝГЦ ϤϝвϹ϶

ϣуЋϷЇЮϜ блϦϝвнЯЛв аϜϽϧϲϖ.ñ 

ЭУуЯТ ϸϜϕТ .а ϣϠϝжшϝϠ ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦъϜ аϝК ϽтϹв 
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 двϝϪЮϜ ϸϸЛЮϜ         ШЯлϦЂвЮϜ ϣ̮̮тϝ̮вϲ Ϣϼ̮̮̮Іжð  ЙтϠϼ̷̸̹̹   ̺ 

 ̯ϝϧТъ ̪омϝЫЇЮϜ ϣϯЮϝЛв пЮϖ Ф̵ϽГϦм

 ̵дϒ пЮϖò бкϝУϦ ϢϽЪϻв ϥ̵ЛЦм ϣϛулЮϜ

 аϝК ϢϼϝϯϧЮϜм ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм Йв

̷̷̹̀  пЮϖ РϹлϦ ϣуЂϝЂϒ ϢнГ϶

 ϤϝвϹ϶ сЫЯлϧЃв ФнЧϲ ϣтϝгϲ

омϝЫЇЮϜ ϣϯЮϝЛвм ϤъϝЋϦшϜ.ñ 

 йжϒ ϱЎмϒмò аϜнКцϜ Ьы϶

 ̪ϥϯЮϝКм ϣϛулЮϜ ϥЧЯϦ ̪ϣуЎϝгЮϜ

 ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв Йв дмϝЛϧЮϝϠ

 ϸϝЋϧЦшϜ ϢϼϜϾм сТ ЩЯлϧЃгЮϜ

 омϝЫІ ев ̯ϜϽуϡЪ ̯ϜϸϹК ̪ϢϼϝϯϧЮϜм

 сϧЮϜ омϝЫЇЮϜ ϝлуТ ϝгϠ еуЫЯлϧЃгЮϜ

 ФϽ϶м ̪ϣϛуЃЮϜ ϣвϹϷЮϜ ϣуКнзϠ пзЛϦ

 сТ ϓГϷЮϜм ̪ЩЯлϧЃгЮϜ ϣуЊнЋ϶

 бтϹЧϦ АмϽЇЮ ФϽ϶ рϒм ̪ϢϽϦнУЮϜ

ϣвϹϷЮϜñ дϒ пЮϖ ̲ϜϽуЇв ̪ò омϝЫЇЮϜ

 ϤϝвϹϷЮϜ свϹЧв ев ̯ϜϸϹК ϥЮмϝА

 свϹЧгЪ ϤъϝЋϦшϜ Ьϝϯв сТ

 рнуЯϷЮϜм ϥϠϝϫЮϜ СϦϝлЮϜ ϤϝвϹ϶

 ϣгуЧЮϜ ϤϝвϹ϶ свϹЧвм ̪ϥжϽϧжшϜм

 Йв ̯ϝвнгК ϜнжмϝЛϦ етϻЮϜ ϣТϝЏгЮϜ

 омϝЫЇЮϜ иϻк ϣϯЮϝЛв РϹлϠ ϣϛулЮϜ

ЩЯлϧЃгЮϜ ϣϳЯЋв аϹϷт ϝгϠ.ñ 

 :ЬϝЦмò ϣтϝгϲ ϹуЛЊ пЯК ϝ̵вϒ

 ϤϻϷϦϜ ϹЧЯТ ̪ϥжϽϧжшϜ пЯК ЬϝУАцϜ

 ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ Ϣϸ̵ϹЛϧв ϽуϠϜϹϦ ϣϛулЮϜ

 ϽтнГϦ РϹлϠ ϣуКнϧЮϜ ϽЇзϠ ХЯЛϧϦ

 сТ ЬϝУАцϜ ϣтϝгϲ сТ ϣТϽЛгЮϜ

 ϥЋЋ̵϶ ϹЦм .сжϝзϡЯЮϜ ЙгϧϯгЮϜ

 ϝлЛЦнв пЯК ̯ϝЊϝ϶ ̯ϝгЃЦ ϣϛулЮϜ

:ЭкцϜ пЮϖ а̵ϹЧт сжмϽϧЫЮшϜ 

-  ϤϜмϸϒ ЍЛϠ Ьнϲ ϤϝвнЯЛв

.ϥжϽϧжшϜ пЯК ЬϝУАцϜ ϣϡЦϜϽв 

-  ЬϝУАцϜм ЭкцϜ еуϠ ϸнЧК

 сТ бкϝЃϦ ϣϳЎϜм ̯ϜϸнзϠ егЏϧϦ

 дϝЫвϖ ев С̵УϷϦм ЬϝУАцϜ ϣтϝгϲ

 ϣЂϼϝгв пЮϖ ЬϝУАцϜ ϼϜϽϯжϖ

 ϣТϝЎшϝϠ ̪ϥжϽϧжшϜ пЯК ϣϛАϝ϶

 сТ ϢϹтϹК ϽуϠϜϹϦм ϤϝвнЯЛв пЮϖ

ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк.ñ 

 :РϝЎϒò ϣϛулЮϜ ϤϝуЮмϕЃв дϖ

 ϤϝϮϝϳЮϜ рмϺ ЬнЊм ЭулЃϦ ̯ϝЏтϒ

 ϤъϝЋϦшϜ ϤϝвϹ϶ пЮϖ ϣЊϝϷЮϜ

 ϣЃвϝϷЮϜ ϢϸϝгЮϜ йуЯК ϥ̵Ћж ϝв ХТм

 ̪йуЯКм ̪ϤъϝЋϦшϜ днжϝЦ ев

 Ьϝϯв сТ ϝлϦϝуϲыЊ ϼϝАϖ егЎм

ЩЯлϧЃгЮϜ ФнЧϲ ϣтϝгϲ  .ñ пЮϖ ϼϝІϒм

 ̵дϒò пЮϖ йϮнϧт ИмϽЇгϠ анЧϦ ϣϛулЮϜ

òСуЛЏЮϜ ϽЗзЮϜ ϞϝϳЊϒ  ñ ϩуϳϠ

 бЃЧЮϜ егЎ ϣуϦнЊ ϣвϹ϶ Ϥϼ̵нА

 ϝлЛЦнв пЯК ЩЯлϧЃгЮϝϠ ХЯЛϧгЮϜ

 ЬнЊм иϽϡК Э̵лЃϦ сжмϽϧЫЮшϜ

 пЮϖ СуЛЏЮϜ ϽЗзЮϜ ϞϝϳЊϒ

 ИϝГЦ сТ блЦнЧϲ Ьнϲ ϤϝвнЯЛв

 ϣвϹϷЮϜ иϻк ЭуЛУϦ ̵бϧуЂм ̪ϤъϝЋϦшϜ

 аϝЛЮϜ Ьы϶̷̸̹̹ дϒ Й̵ЦнϧгЮϜ евм .

 рмϺ ев ̯ϜϽуϡЪ ̯ϜϸϹК ϝзЛЦнв Ϟϻϯт

 днϳ̵УЋϧт етϻЮϜ СуЛЏЮϜ ϽЗзЮϜ

.̯ϝувнт ϥжϽϧжшϜ 

 дϒ еЯКϓТ ̪сгуЗзϧЮϜ ϹуЛЋЮϜ пЯК ϝ̵вϒ

ò дмϕІ аϝЗж ϤϼϹЊϒ ϣϛулЮϜ

 ев ЭЪ ФнЧϲ ϸ̵Ϲϳт рϻЮϜ ЩЯлϧЃгЮϜ

 ϤъϝЋϦшϜ ϤϝвϹ϶ свϹЧвм сЫЯлϧЃв

 егЏтм ̪блϦϝвϜϿϧЮϜм ϝлКϜнжϒ пЯК

 еуЫЯлϧЃгЮϜ ФнЧϲ ϣтϝгϲ аϝЗзЮϜ Ϝϻк

 ϤϝвϹ϶ свϹЧв ϤϜϾмϝϯϦ иϝϯϦ

блϦϝУЮϝϷвм ϤъϝЋϦшϜ.ñ 

 ϣЃЂϕгЮ ϣвϝЛЮϜ ϢϽтϹгЮϜ ϥϪ̵ϹϳϦм

 ϣужϝзϡЯЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜм ЁутϝЧгЮϜ

 ϥЎϽЛТ ̪аϝОϼϸ ϝжъ СуЯЫϧЮϝϠ

 ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϲ ϣтϽтϹв Йв дмϝЛϧЮϜ

 ̪ϣужϝзϡЯЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ ЙЎм сТ

 :ϥЮϝЦмò ЩЯлϧЃгЮϜ Хϲ ев дϖ

 ϣзвϐм ϣгуЯЂ Ϥϝϯϧзв пЯК ЬнЋϳЮϜ

 ϤϝϡЯГϧв ев пжϸцϜ ϹϳЮϝϠ ЙϧгϧϦ

 ϣуЂϝуЧЮϜ ϤϝУЊϜнгЯЮ ϣЧϠϝГвм ̪ϢϸнϯЮϜ

 ̪ϝлуТ ̵ЅО ъ Ϥϝϯϧзв .ϝлϠ ϣЊϝϷЮϜ

 ϽЛЃϠ ϢϽТϜнϧвм ϱуϳЊ ϝкϔϜϸϒ

ЬϸϝКм ϱуϳЊ.ñ 

 дϒ Ϥϒϼмò ϸϜнгЮϜм ЬϝУАцϜ ϞϝЛЮϒ

 ϤъфϜм ̭ϝзϡЮϜ ϸϜнвм ϣуϚϜϻПЮϜ

 ϸϜнвм ϣуϚϝугуЫЮϜ ϸϜнгЮϜм ϣуϚϝϠϽлЫЮϜ

 ϣуϡГЮϜ ϤϜмϸцϜм ϤϜϹЛгЮϜм СуЯПϧЮϜ

 сТ ϣЯгЛϧЃгЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ ев ϝкϽуОм

 ϝуϮнЮнзЫϦ ИϝГЦм сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ

 ЅПЯЮ ϣЯϠϝЦ Ϥϝϯϧзв ϝлЯЪ ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ

 ϣузϡЮϜ Ͻ̵ТнϦ бЮ Ьϝϲ сТ ϟКыϧЯЮм

ϝлϦϸнϮ дϝгЏЮ ϣвϾыЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ.ñ 

 ϽвцϜ Ϝϻк дϒ ϤϽϡϧКϜмò пЮϖ Ϭϝϧϳт

 ϤϝлϯЮϜ ЭЪ еуϠ дмϝЛϦм ЭвϝЫϦ

 ϣузϡЮϜ иϻлϠ ϣузЛгЮϜ ϣЊϝϷЮϜм ϣугЂϽЮϜ

 ϣϡЦϜϽв еЫггЮϜ ϽуО егТ .ϣуϧϳϧЮϜ

 бЮ ϜϺϖ ϤϝУЮϝϷгЮϜ БϡЎм ФϜнЂцϜ

:ϽТϜнϧϦ 

-  АмϽІ ϸϹϳϦ сϧЮϜ ϢϹуϯЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ

.ϣвыЃЮϜм ϣϳЋЮϜ 

-  ϽТнϦ сϧЮϜ ϢϼнГϧгЮϜ ϤϜϽϡϧϷгЮϜ

.ϣЧуЦϹЮϜ ϤϜϼϝϡϧ϶шϜм ЭуЮϝϳϧЮϜ 

-  иϻк ϹгϧЛт рϻЮϜ ϸϝгϧКшϜ ЁЯϯв

 евϕтм ϣуЦϜϹЋгЮϜ ϝлуГЛтм ϤϜϽϡϧϷгЮϜ

сЮмϹЮϜ РϜϽϧКшϜ ϝлЮ.ñ 

 :ϥЮϝЦмò днЫт дϒ еЫгт ъ дмϝЛϧЮϜ Ϝϻк

 ϣвϾыЮϜ ϤϝЛтϽЇϧЮϜ ϽТϜнϧϦ бЮ ϜϺϖ ̯ыКϝТ

 ϣузЛгЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ЭгК пКϽϦ сϧЮϜ

 ϝв сТ аϾыЮϜ ХуЃзϧЮϜ евϕϦм ϢϸнϯЮϝϠ

 ϣЮϸϝЛЮϜ ϣϡЂϝϳгЮϜ ϽТϜнϧϦ бЮ ϜϺϖм ̪ϝлзуϠ

еуУЮϝϷгЮϜ ИϸϽϦ сϧЮϜ.ñ 

 ЁутϝЧгЮϜ ϣЃЂϕв" дϒ пЮϖ ϤϼϝІϒм

 Ьы϶ ϥЯгК ϣужϝзϡЯЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜм

 сТ ϝкϼмϸ ЭуЛУϦ пЯК ϢϽу϶цϜ аϜнКцϜ

 сзАнЮϜ онϧЃгЮϜ пЯК ЁууЧϧЮϜ Ьϝϯв

 ϽуТнϦ РϹлϠ сЮмϹЮϜм сгуЯЦшϜм

 ϤϝКϝГЧЮϜ сТ ϣвϾыЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ

 ϞϼϝЧт ϝв ϼϜϹЊϖ б̵Ϧ ϹЧТ ̪ϣТϝЪ

ЬϜ̷̷̹̼  сТ ϣузАм ϣУЊϜнв

 ИϝГЦ ϝкϾϽϠϒ дϝЪ ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝКϝГЧЮϜ

 нϳж) ϣуϚϜϻПЮϜ ϸϜнгЮϜ̷̼̼  (ϣУЊϜнв

 нϳж) иϸϜнвм ̭ϝзϡЮϜ ИϝГЦм̷̼̾ 

 нϳж ϝлзв ϼϹЊ (ϣУЊϜнв̷̹̻ 

 ϥ̵гϦ ϹЦм .ϣувϜϿЮϖ ϢϼнЋϠ ϣУЊϜнв

 ϣуЮмϹЮϜ дϝϯЯЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ

 ϣгЗзгЮ ϣЛϠϝϧЮϜISO мcodex 

 ϣуЮмϹЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜ пЯК ϥтнЋϧЮϜм

 ев Ϲ̵ЪϓϧЮϜ РϹлϠ ϝлзК ϢϼϸϝЋЮϜ

 ϤϝϮϝϳЮϜм ϣужϝзϡЯЮϜ ϣКϝзЋЯЮ ϝлϧв̭ыв

ϣузАнЮϜ.ñ 

 дϝϳуЯТ ЭЂϝϠ ϹлЛв ϢϽтϹв ϥϪϹϳϦм

 еК АϝЃϡЮϜ Ѝуϡв ϝугЮ сЮϝгЮϜ

ò ϼϝАϖ сТ ϹлЛгЮϜ Йв ϽгϧЃгЮϜ дмϝЛϧЮϜ

еуϡЦϜϽгЮϜ ϟтϼϹϦñ ̵дϜ пЮϖ ϢϽуЇв ̪

ò ϤϜϼϹЧЮϜ ϽтнГϦ пЮϖ пЛЃт ϹлЛгЮϜ

 ϣЋЋϷв ϣуϡтϼϹϦ ϭвϜϽϠ ϸϜϹКϖм

 пЮϖ РϹлϦ сϧЮϜ еужϜнЧЮϜ ϺϝЧжϖ ϤϝϛулЮ

 ЭϚϝЂм ϨϹϲϒ пЯК еуЪϼϝЇгЮϜ СтϽЛϦ

 ЙϚϝЏϡЮϜм ϢϹ̵ЯЧгЮϜ ЙЯЃЮϜ РϝЇϧЪϜ

ϼнЏϳЮϜ ϣЯϛЂϒ пЯК Ϟмϝϯт ЭУуЯТ ϸϜϕТ .а 

 ϢϼϜϸшϜ ЁЯϯв ЁуϚϼ ̪  ϟϲ ϸϝгК .ϸ

 ϣгЗзгЮϜ ϣϛулЯЮ ϣϠϝжшϝϠ рϻуУзϧЮϜ ϽтϹгЮϜм

ϤъϝЋϦщЮ 

 ϣЃЂϕгЮ ϣвϝЛЮϜ ϢϽтϹгЮϜ ̪аϝОϼϸ ϝжъ .а

СуЯЫϧЮϝϠ ϣужϝзϡЯЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜм ЁутϝЧгЮϜ 

 ев ̵ϹϳЮϜ ϭвϝжϽϠ ϽтϹв ̪ϢϸϝЛЂ ϬϼнϮ .ϸ

 ϣϳЋЮϜ ϢϼϜϾм сТ еу϶ϹϧЮϜ 

 ϣтϝгϲ ϣуЛгϮ ϣЯϫгв ̪нзЂ ϟЪнЪ ϢϹуЃЮϜ

дϝзϡЮ сТ ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤϝвыЛЮϜм ϤϝϯϧзгЮϜ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556

