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ƒgh ,π«dódG Gòg ∂jój ÚH ™°†j ¿CG IQÉéàdGh OÉ°üàbE’G IQGRh ‘ IOƒ÷G èeÉfôH qô°ùj
ä’É› ∞∏àfl ∫ƒM èeÉfÈdG ÉgQó°üj »àdG á°ü°üîàŸG äÉÑ«àµdG øe á∏°ù∏°S øe óMGh
äÉ°ù°SDƒŸGh äÉcô°ûdG ºYO ±ó¡H »HhQhC’G OÉ–E’G øe ∫ƒ‡ IOƒ÷G èeÉfôH ¿EG .IOƒ÷G
Éªc .á«LQÉÿG ¥Gƒ°SC’G ¤EG äÉeóÿGh ™∏°ùdG øe É¡JGQOÉ°U IOÉjR øe É¡æ«µªàd á«fÉæÑ∏dG
ájÉª◊ á«fÉæÑ∏dG ¥Gƒ°SC’G ‘ áYRƒŸG ™∏°ùdG áeÓ°Sh IOƒL iƒà°ùe Ú°ù– ¤EG ±ó¡j

.¿ÉæÑd ‘ Úµ∏¡à°ùŸG áë°üd π°†aCG

¬æ«µªàd ∫ÉªYC’G ´É£b IóYÉ°ùÃ á«æ©ŸG äÉ°ù°SDƒŸG ôjƒ£Jh ºYóH IOƒ÷G èeÉfôH Ωƒ≤j
RÈJ Éæg øe .É¡YRƒjh É¡q©æ°üj »àdG ™∏°ùdG ‘ á«dhódG ôjÉ©ŸGh äÉØ°UGƒŸÉH ΩGõàdE’G øe

.IOƒé∏d á«àëàdG á«æÑdG ôjƒ£Jh AÉæH á«ªgCG

¢û«àØàdGh ábOÉ°üŸG äÉÄ«g ,IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äGÈàfl øe á«àëàdG á«æÑdG √òg ∞dCÉàJ
øY ádhDƒ°ùŸG á«eƒµ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh äÉØ°UGƒŸGh ¢ù«jÉ≤ŸG á°ù°SDƒe ,äGOÉ¡°û∏d áëfÉŸG

.iôNCG á£°ûfCGh ábOÉ°üŸGh ™∏°ùdG ≥«bóJ

±ó¡J äÉÑ«àµdG √òg ¿EÉa ,Gòd .kGó≤©e hóÑj IOƒé∏d á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæY øY åjó◊G ¿EG
ájCGóÑe πH ,á«©Lôe kÉÑàc qó©J ’ »gh ,É¡æ«H ábÓ©dGh ô°UÉæ©dG ∂∏J í«°VƒJh ìô°T ¤EG

.IOƒ÷G ™«°VGƒe ∞∏àı ìÉ°†jEGh ìô°T πFÉ°Sƒc ÇQÉ≤∏d É¡eó≤f
âfÎfE’G äÉëØ°U øjhÉæYh áª¡e ™LGôe ≈∏Y …ƒàëj π«dódG Gòg ¿EÉa ∫GƒMC’G ≥∏£e ‘

.IOófih á∏°üØe äÉeƒ∏©e ≈∏Y …ƒà– »àdGh á∏°üdG äGP

∫ƒM ÇQÉ≤∏d äÉeƒ∏©ŸG íæeh áaô©ŸG ô°ûf ƒg äÉÑ«àµdG √òg øe »°ù«FôdG ±ó¡dG ¿EG
hCG äÉ¶MÓe …CÉH ÖqMôj IOƒ÷G èeÉfôH ¿EÉa ,∂dòdh .IOƒ÷ÉH ≥∏©àJ á«°SÉ°SCG ™«°VGƒe

.π«dódG Gòg ‘ QƒcòŸG ¬fGƒæY ≈∏Y äÉMGÎbG

™«°VGƒe ∞∏àı π°†aCG º¡a ‘ √óYÉ°ùjh π«dódG Gòg øe ÇQÉ≤dG ó«Øà°ùj ¿CG πeCG Éæ∏c
.IOƒ÷G

hqôH »∏Y .O
IOƒ÷G èeÉfôH ôjóe
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) ¢ù««≤à˘∏˘d á˘q«˘æ˘≤˘Jhô˘¡˘µ˘dGCENELECä’É˘˘˘°üJ’G äÉ˘˘˘Ø˘˘˘°UGƒŸ »˘˘˘HhQhC’G ó˘˘˘¡˘˘˘©ŸGh ,(

)ETSI .á«HhQhCG ¢ù««≤J äÉÄ«g É¡fCG ≈∏Y »HhQhC’G OÉ–’G ‘ É¡H ±Î©ŸG ,(

- πeÉ°ûdG è¡ædGOÉ–’G ‘ áWƒÑ°†ŸG IOƒé∏d á≤HÉ£ŸG º««≤J ΩÉ¶f ™e ≥aGƒàe è¡f

á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG πMGôe ∞∏àı ¢SÉ«b äGóMh qó©j ¿CG è¡ædG Gòg ¿CÉ°T øe .»HhQhC’G

  .AGƒ°S óM ≈∏Y »Yƒ£dGh »eGõdE’G á≤HÉ£ŸG º««≤J ≈∏Y ¬≤«Ñ£J øµÁh .äÉÄ«¡dG Ú«©Jh

- á≤ q°ùæŸG áØ°UGƒŸGá«HhQhC’G ¢ù««≤àdG äÉÄ«g ióMEG Égóªà©Jh É¡©°†J áØ°UGƒe

¿CG ™e .ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ äÉÑq∏£àe øe kÉ«°SÉ°SCG  kÉÑ∏£àe (øe á«MÉf) π q°üØàd

äÉÄ«g ¤EG ¬àëæe ¢†jƒØJ ÈY á∏KÉ‡ äÉØ°UGƒe ™°Vh âÑ∏W ób á«HhQhC’G á«°VƒØŸG

íàØæeh …OÉY ¢ù««≤J QÉ°ùe ÖLƒÃ Qó°üJ äÉØ°UGƒŸG √òg ¿CG ’EG , á«HhQhC’G ¢ù««≤àdG

á¨˘dÉ˘H á˘«˘fƒ˘fÉ˘b á˘é˘«˘à˘æ˘H ¿Î≤˘Jh á˘aÉ˘c á˘«˘æ˘©ŸG ±Gô˘WC’G ´É˘ª˘LEG ¤EG ó˘æ˘à˘°ùj ±É˘qØ˘°Th

É¡eÉbQCGh á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒª∏d É¡©«æ°üJh äÉéàæŸG º«ª°üJ á≤HÉ£e ¿CÉ°T øªa .á«ªgC’G

ø˘eDƒ˘j ¿CG ,á˘«˘æ˘Wh äÉ˘Ø˘°UGƒÃ á˘ª˘LÎŸGh á˘«˘ª˘°Sô˘dG Ió˘˘jô÷G ‘ IQOÉ˘˘°üdG á˘˘«˘˘©˘˘LôŸG
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ø˘eDƒ˘j ¿CG ,á˘«˘æ˘Wh äÉ˘Ø˘°UGƒÃ á˘ª˘LÎŸGh á˘«˘ª˘°Sô˘dG Ió˘˘jô÷G ‘ IQOÉ˘˘°üdG á˘˘«˘˘©˘˘LôŸG
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CE

ádõàıG AÉª°SC’G áëF’

 ACAA á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J á«bÉØJG

 CEá«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY

 CEN¢ù««≤à∏d á«HhQhC’G áæé∏dG

 CENELEC¢ù««≤à∏d áq«æ≤Jhô¡µdG á«HhQhC’G áæé∏dG

 EA OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

 EEAá«HhQhC’G ájOÉ°üàb’G á≤£æŸG

 ETSI ä’É°üJ’G äÉØ°UGƒŸ »HhQhC’G ó¡©ŸG

 EU »HhQhC’G OÉ–’G

 ISO¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG

 IECá«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dG

  MRA ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G á«bÉØJG

  NANDOójó÷G è¡ædG ‘ áæq«©ŸGh áØn∏µŸG äÉ°ù°SDƒŸG

 TBTá«æØdG ≥FGƒ©dG IQÉéà∏d

 WTO á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe



67

- äÉØ°UGƒŸGóYGƒ≤dG ,QôµàŸGh ΩÉ©dG ΩGóîà°SÓd ,ôqaƒJ »àdG É¡«∏Y ≥naGƒŸG ≥FÉKƒdG

øe qóH ’h .Ióªà©ŸG êÉàfE’G ¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG äÉéàæª∏d äÉØ°UGƒŸGh äÉ¡«LƒàdGh

ób É¡fCG ’EG ,á«YƒW ≥FÉKh É¡fCG ™eh .±ÉqØ°Th íàØæe QÉ°ùe ¤EG Aƒé∏dÉH äÉØ°UGƒŸG OGóYEG

   .á«æØdG óYGƒ≤dG ™LGôe ‘ á«eGõdEG íÑ°üJ

- IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dGäÉaÓàN’G ÖÑ°ùH á«dhódG IQÉéàdG ¢VÎ©J »àdG ≥FGƒ©dG

º««≤J äÉÑq∏£àe hCG/h äÉéàæŸG ≈∏Y á°VhôØŸG á«eGõdE’G á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ‘ áªFÉ≤dG

 .∫hódG ÚH á≤HÉ£ŸG

- á«æØdG óYGƒ≤dGäGQÉ°ùŸG hCG/h äÉéàæŸG ¢üFÉ°üN Oó– á«eGõdEG á«fƒfÉb óYGƒb

•hô°ûdGh óYGƒ≤∏d É¡à≤HÉ£e º««≤J äÉÑq∏£àe øY kÓ°†a É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G ¥ôWh

,Rƒ˘eô˘dGh ,äÉ˘ë˘∏˘£˘°üŸÉ˘H »˘FÉ˘æ˘ã˘à˘°SG π˘µ˘°ûH ≈˘æ˘©˘oJ hCG π˘˘ª˘˘°ûJ ó˘˘bh .á˘˘≤˘˘qÑ˘˘£ŸG á˘˘jQGOE’G

hCG ,äÉ˘é˘à˘æŸG ≈˘∏˘Y ≥˘Ñ˘£˘æ˘J É˘ª˘c äÉ˘eÓ˘˘©˘˘dG ≥˘˘°üdh ,äÉ˘˘eÓ˘˘©˘˘dG ™˘˘°Vhh ,Ö«˘˘°Vƒ˘˘à˘˘dGh

 .êÉàfE’G ¥ôW hCG ,äGQÉ°ùŸG

áeqó≤ŸG .1
∫hC’G ‘ ò«ØæàdG õq«M â∏NO »àdG »HhQhC’G OÉ–’Gh ¿ÉæÑd ÚH ácGô°ûdG á«bÉØJG ¢üæJ

äÉ˘aÓ˘à˘N’G ¢ü«˘∏˘≤˘J ≈˘∏˘Y Úaô˘£˘dG ¿hÉ˘©˘J IQhô˘°V ≈˘∏˘Y ,2006 π˘jô˘HCG/¿É˘°ù«˘˘f ø˘˘e

ÜQÉ≤àdG ÚeCÉàd Oƒ¡÷G iQÉ°üb ∫òHh ,á≤HÉ£ŸG º««≤Jh ¢ù««≤àdG ‹É› ‘ áªFÉ≤dG

Ée ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJG ≈∏Y ¢VhÉØàdG É«dƒàj ¿CG ™sbƒàŸG øeh .Éª¡æ«fGƒb ÚH

 .Éª¡Whô°T á«Ñ∏J ºàJ ¿EG

IóYÉ°ùŸG èeÉfôH πjƒ“ ≈∏Y »HhQhC’G OÉ–’G ¢Uôëj ,±GógC’G √òg ≥«≤ëàd kÓ«¡°ùJ

øeh 2004 ôHƒàcCG/∫hC’G øjô°ûJ ‘ ¬dÉªYCG ô°TÉH …òdG IOƒ÷G èeÉfÈH πqãªàŸG á«æ≤àdG

Gòg øe ‹ÉªLE’G ±ó¡dG øªµjh .2009 ΩÉ©dG ∞°üàæe ≈qàM ôªà°ùj ¿CG ¢VÎØŸG

á«fÉæÑ∏dG á∏°ù∏°ùdG QÉWEG ‘ áLQóæŸG á«°SÉ°SC’G ∞FÉXƒdG ôjƒ£Jh Ú°ù– ‘ èeÉfÈdG

á«fÉæÑ∏dG äGQOÉ°üdG IOÉjRh º¡àeÓ°Sh Úµ∏¡à°ùŸG áë°U ájÉªM á«¨H á≤HÉ£ŸG º««≤àd

äÉéàæŸG áeÓ°S ∫ƒM á«fÉæÑ∏dG äÉ©jô°ûàdG ≥aGƒJ »°†à≤j Ée ,á«HhQhC’G ¥Gƒ°SC’G ¤EG

   .ô£ÿG øe áeÉ©dG áë∏°üŸG ájÉªM ∫É› ‘ Ö°üJ iôNCG

- äGóMƒdGè¡ædG ‘ Ióªà©ŸG IósMƒŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLE’ ∫hGóàŸG í∏£°üŸG

 .πeÉ°ûdG

- ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G á«bÉØJG±GÎY’G ≈∏Y É¡ÑLƒÃ ÌcCG hCG ¿Gó∏H ≥aGƒj á«dhO á«bÉØJG

 .ôNB’G É¡jôéj »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG èFÉàæH

- ójó÷G è¡ædG .äÉéàæŸG äÉÑq∏£àŸ ÊƒfÉ≤dG ≥«°ùæà∏d »HhQhC’G OÉ–’G Ωƒ¡Øe

 - áØs∏µŸG áÄ«¡dGÉgQÉàîJ QÉÑàN’G hCG ¢û«àØàdG hCG äGOÉ¡°ûdG íæŸ ådÉK ±ôW áÄ«g

è¡ædG äÉ¡«LƒJ ÖLƒÃ á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG (øe kGAõL) òqØæàd ƒ°†Y ádhO É¡æq«©Jh

 .ójó÷G

- »HhQhC’G OÉ–Ód á«ª°SôdG Iójô÷Gá∏°ù∏°S πª°ûJ .»HhQhC’G OÉ–Ód á«ª°SôdG Iójô÷G

"L-series'',äÉª«¶æàdG É¡«a ÉÃ »HhQhC’G OÉ–’G ‘ IQOÉ°üdG äÉ©jô°ûàdG É¡æe

 á˘∏˘°ù∏˘°S É˘eCG .AGQB’Gh ,äÉ˘«˘°Uƒ˘à˘dG ,äGQô˘≤ŸG ,äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘à˘dG "C-series''≈∏Y …ƒ£æ˘à˘a

áLQódG áªµfih á«HhQhC’G ∫ó©dG áªµfi øY IQOÉ°üdG ΩÉµMC’G ™ªŒ äÉfÓYEGh ôjQÉ≤J

 .(≥ë∏ŸG ™LGQ) É¡æe á«fhÎµdEG áî°ùf ôaƒàJh .á«HhQhC’G ¤hC’G

- Ò¶ædG º««≤JäÉÑq∏£àe ™e áfQÉ≤ŸÉH ábOÉ°üŸG áÄ«g º««≤J π«dódG Gòg ‘ »æ©j

) IOófiISO/IEC 17011äQó°UCG óbh .iôNCG OÉªàYEG äÉÄ«g øe ≥jôa πÑb øe (

) á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸGISO/IEC∫ƒM ''áØ°UGƒe (

äÉÄ«gh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡d Ò¶ædG º««≤àd áeÉ©dG äÉÑq∏£àŸG'' ¿Gƒæ©H Ò¶ædG º««≤J

 ''OÉªàY’GISO/IEC 17011 .

- á≤HÉ£ŸG ¢VGÎaGèàæŸG á≤HÉ£Ã º«∏°ùàdG äÉ£∏°ùdG ≈∏Y ¢VôØj ÊƒfÉb Ωƒ¡Øe

º«ª°üJ ≈∏Y IósMƒe äÉØ°UGƒe ≥qÑW ób ™qæ°üŸG ¿ƒµj ÉeóæY á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àª∏d

   .É¡LÉàfEGh ™∏°ùdG ióMEG
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- äÉØ°UGƒŸGóYGƒ≤dG ,QôµàŸGh ΩÉ©dG ΩGóîà°SÓd ,ôqaƒJ »àdG É¡«∏Y ≥naGƒŸG ≥FÉKƒdG
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   .É¡LÉàfEGh ™∏°ùdG ióMEG
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hCG ÚàdhO ≈∏Y É¡°ùØf äÉÑq∏£àŸG ≥Ñ£æàa ,É¡JÉ©jô°ûJ ¢ùfÉŒ ∫hódG ¿CG »æ©j ≥«°ùæàdG

   .á«∏ÙG hCG á«dhódG ÒjÉ©ŸG ¤EG kGOÉæà°SG ¬≤«≤– øµÁ Ée kÉÑdÉZh .ÌcCG

äÉÑq∏£àe »qÑ∏J »àdG äÉéàæŸG ≈∏Y ∫hódG ≥aGƒJ ,∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJG ÖLƒÃ

äÉÑq∏£àŸG øµJ ⁄ ƒd ≈àM QÉ°ùŸG Gòg ≥«Ñ£J øµÁh .iôNCG ∫hO ‘ Ióªà©ŸG áeÓ°ùdG

‘h .áeÓ°ùdG øe ádOÉ©e äÉjƒà°ùe »qÑ∏J ¿CG äÉéàæŸÉH ¢VnÎØoj ¬fC’ É¡°ùØf »g á«qæØdG

á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàæH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G AÉ°SQE’ äÉ«bÉØJ’G √òg ΩnÈJ ,¥É«°ùdG Gòg

 .∫hódG ÚH

áYÉæ°üdG ájÉªM ‘ á«æØdG ≥FGƒ©dG QhO øY kÉ«∏c ≈°VÉ¨àj ¿CG Aôª∏d øµÁ ’ ¬fCG ’EG

∫hO ‘ áéàæŸG ™∏°ùdG ∞««µJ »¨Ñæj ,IósMƒe ÒZ á«qæa äÉÑq∏£àe ≥«Ñ£J ió∏a .á«∏ÙG

¿ƒµJ óbh .É¡àØ∏µJ øe ójõj É‡ ,IOQƒà°ùŸG ádhódÉH á°UÉÿG äÉÑq∏£àª∏d kÉ≤ah iôNCG

º««≤J äÉÄ«¡d πNO Qó°üeh IóYÉb çGóëà°S’ á∏«°Sh á«∏ÙG QÉÑàN’G IOÉYEG äÉÑq∏£àe

á«°ùaÉæJ »qfóàH πãªà«a πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y RÈj ób …òdG ≥FÉ©dG ÉeCG .á«∏ÙG á≤HÉ£ŸG

 .Úµ∏¡à°ùª∏d ™∏°ùdG øªK OÉjORGh á«∏ÙG áYÉæ°üdG

»ŸÉ©dG Újƒà°ùŸG ≈∏Y Oƒ¡÷G ∫òH ¤EG ‹hódG ™ªàÛG ≈©°ùj ,á∏µ°ûŸG á«ªgCG ¤EG kGô¶f

 .IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG øe óë∏d »ª«∏bE’Gh

 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG 2^2

≥FGƒ©dÉH á«æ©ŸG äÉª¶æŸG RôHCG øe á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe qó©J ,»ŸÉ©dG ó«©°üdG ≈∏Y

ºqàëj É‡ ,áª¶æŸG √òg ¤EG ΩÉª°†f’G äÉ°VhÉØe kÉ«dÉM ¿ÉæÑd …ôéojh .IQÉéà∏d á«æØdG

 .É¡JÉÑq∏£àÃ ΩGõàdÓd √OGó©à°SG

™∏°ùdG πª°ûJ »àdG äÉ«bÉØJ’G øe ÒÑc OóY ≈∏Y á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe ΩÉ¶f …ƒ£æj

óYGƒ≤dG ΩGÎMG ≈∏Y ádhO πc ¢Uô– ,áª¶æŸG ‘ ƒ°†©ch .ájôµØdG á«µ∏ŸGh äÉeóÿGh

  .äÉ«bÉØJ’G √òg ‘ IOQGƒdG

¢ü«∏≤J ¤EG IQÉéà∏d á«æØ˘dG ≥˘FGƒ˘©˘dG ∫ƒ˘M á˘«ŸÉ˘©˘dG IQÉ˘é˘à˘dG á˘ª˘¶˘æ˘e á˘«˘bÉ˘Ø˘JG »˘eô˘Jh

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .á«°ù°SDƒŸG á«ªæàdG ºYOh Oó°üdG Gòg ‘ á«HhQhC’G äÉ©jô°ûàdG ™e

,¢ù««≤àdGh ,á≤HÉ£ŸG º««≤Jh ,á«æ≤àdG óYGƒ≤dG ∫ƒM ÚfGƒb ™jQÉ°ûe OGóYEG èeÉfÈdG πª°T

äÉ°SQÉªŸG π°†aCGh ÇOÉÑŸG ºYóJ ¿CG √òg ÚfGƒ≤dG ™jQÉ°ûe ¿CÉ°T øªa .¥ƒ°ùdG áÑbGôeh

Gòg áZÉ«°U ïjQÉJ ‘ ¿ÉŸÈdG á≤aGƒe ô¶àæJ ∫GõJ ’ É¡fCÉH kÉª∏Y á«HhQhC’Gh á«dhódG

 .π«dódG

óYGƒ≤∏d á«dhódG ÇOÉÑª∏d ÚæWGƒŸG ∑GQOEG Ú°ù– Gòg AÉH ∞dC’G π«dO OGóYEG øe OGôoj

‘ IóFÉ°ùdG º«gÉØŸG ≈∏Y ¢UÉN πµ°ûH õqcôjh .á≤HÉ£ŸG º««≤Jh ,¢ù««≤àdGh ,á«æØdG

    .πeÉ°ûdGh ójó÷G è¡æ∏d »HhQhC’G OÉ–’G

 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG .2
IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG 2^1

¢†«ØîJh á«côª÷G Ωƒ°SôdG AÉ¨dEG ºgÉ°S óbh .áŸƒY ÌcCG IQÉéàdG âJÉH ,ÒNC’G ó≤©dG ‘

‘ á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe É¡dòÑJ »àdG á∏°UGƒàŸG Oƒ¡÷G π°†ØH á«côª÷G äÉaô©àdG

á«dhódG IQÉéàdG ¢VÎ©J iôNCG ≥FGƒY ≈∏Y õqcQ Qƒ£àdG Gòg øµdh .√òg ™q°SƒàdG IÒJh ™jô°ùJ

∫hódG ÚH á≤aGƒàŸG ÒZ á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG hCG/h á«æWƒdG äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe ¿CG ∂dP

äÉaÓàN’G π©ØH á∏sµ°ûŸG IQÉéàdG ≥FGƒY ±nô©oJh .áØ∏c ÉgójõJh ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G óq≤©J

 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dÉH á«eGõdE’G á«æ≤àdG äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe ‘ áªFÉ≤dG(TBT) .

πeGƒ©dG øe áYƒªéÃ ∫hódG ÚH á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ‘ áªFÉ≤dG äÉaÓàN’G Ò°ùØJ øµÁ

äÉLÉ◊Gh ,IóFÉ°ùdG á«∏ÙG á«àëàdG á«æÑdGh á«æ≤àdG áª¶fC’Gh ,á«æWƒdG ó«dÉ≤àdG ¿CÉ°T

áëfÉŸG äÉÄ«¡∏d á«æØdG IAÉØµdG ‘ á≤ãdG ÜÉ«Z ƒYój Ée kÉÑdÉZh .á«Ä«ÑdG hCG á«NÉæŸG

äÉ˘é˘à˘æŸG ´É˘°†NEG IOÉ˘YEG ¤EG IQqó˘°üŸG ∫hó˘dG ‘ QÉ˘Ñ˘à˘˘N’Gh ¢û«˘˘à˘˘Ø˘˘à˘˘dGh äGOÉ˘˘¡˘˘°û∏˘˘d

 .ábOÉ°üŸGh QÉÑàNÓd IOQƒà°ùŸG

±GÎY’G äÉ«bÉØJGh ≥«°ùæàdG :IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG øe óë∏d ¿Éà≤jôW ôaƒàJ ,kÉ«FóÑe

.Úà«æ≤àdG ÚJÉg øe kÉéjõe hCG ∫OÉÑàŸG
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hCG ÚàdhO ≈∏Y É¡°ùØf äÉÑq∏£àŸG ≥Ñ£æàa ,É¡JÉ©jô°ûJ ¢ùfÉŒ ∫hódG ¿CG »æ©j ≥«°ùæàdG

   .á«∏ÙG hCG á«dhódG ÒjÉ©ŸG ¤EG kGOÉæà°SG ¬≤«≤– øµÁ Ée kÉÑdÉZh .ÌcCG

äÉÑq∏£àe »qÑ∏J »àdG äÉéàæŸG ≈∏Y ∫hódG ≥aGƒJ ,∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJG ÖLƒÃ

äÉÑq∏£àŸG øµJ ⁄ ƒd ≈àM QÉ°ùŸG Gòg ≥«Ñ£J øµÁh .iôNCG ∫hO ‘ Ióªà©ŸG áeÓ°ùdG

‘h .áeÓ°ùdG øe ádOÉ©e äÉjƒà°ùe »qÑ∏J ¿CG äÉéàæŸÉH ¢VnÎØoj ¬fC’ É¡°ùØf »g á«qæØdG

á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàæH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G AÉ°SQE’ äÉ«bÉØJ’G √òg ΩnÈJ ,¥É«°ùdG Gòg

 .∫hódG ÚH

áYÉæ°üdG ájÉªM ‘ á«æØdG ≥FGƒ©dG QhO øY kÉ«∏c ≈°VÉ¨àj ¿CG Aôª∏d øµÁ ’ ¬fCG ’EG

∫hO ‘ áéàæŸG ™∏°ùdG ∞««µJ »¨Ñæj ,IósMƒe ÒZ á«qæa äÉÑq∏£àe ≥«Ñ£J ió∏a .á«∏ÙG

¿ƒµJ óbh .É¡àØ∏µJ øe ójõj É‡ ,IOQƒà°ùŸG ádhódÉH á°UÉÿG äÉÑq∏£àª∏d kÉ≤ah iôNCG

º««≤J äÉÄ«¡d πNO Qó°üeh IóYÉb çGóëà°S’ á∏«°Sh á«∏ÙG QÉÑàN’G IOÉYEG äÉÑq∏£àe

á«°ùaÉæJ »qfóàH πãªà«a πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y RÈj ób …òdG ≥FÉ©dG ÉeCG .á«∏ÙG á≤HÉ£ŸG

 .Úµ∏¡à°ùª∏d ™∏°ùdG øªK OÉjORGh á«∏ÙG áYÉæ°üdG

»ŸÉ©dG Újƒà°ùŸG ≈∏Y Oƒ¡÷G ∫òH ¤EG ‹hódG ™ªàÛG ≈©°ùj ,á∏µ°ûŸG á«ªgCG ¤EG kGô¶f

 .IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG øe óë∏d »ª«∏bE’Gh

 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG 2^2

≥FGƒ©dÉH á«æ©ŸG äÉª¶æŸG RôHCG øe á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe qó©J ,»ŸÉ©dG ó«©°üdG ≈∏Y

ºqàëj É‡ ,áª¶æŸG √òg ¤EG ΩÉª°†f’G äÉ°VhÉØe kÉ«dÉM ¿ÉæÑd …ôéojh .IQÉéà∏d á«æØdG

 .É¡JÉÑq∏£àÃ ΩGõàdÓd √OGó©à°SG

™∏°ùdG πª°ûJ »àdG äÉ«bÉØJ’G øe ÒÑc OóY ≈∏Y á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe ΩÉ¶f …ƒ£æj

óYGƒ≤dG ΩGÎMG ≈∏Y ádhO πc ¢Uô– ,áª¶æŸG ‘ ƒ°†©ch .ájôµØdG á«µ∏ŸGh äÉeóÿGh

  .äÉ«bÉØJ’G √òg ‘ IOQGƒdG

¢ü«∏≤J ¤EG IQÉéà∏d á«æØ˘dG ≥˘FGƒ˘©˘dG ∫ƒ˘M á˘«ŸÉ˘©˘dG IQÉ˘é˘à˘dG á˘ª˘¶˘æ˘e á˘«˘bÉ˘Ø˘JG »˘eô˘Jh

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .á«°ù°SDƒŸG á«ªæàdG ºYOh Oó°üdG Gòg ‘ á«HhQhC’G äÉ©jô°ûàdG ™e

,¢ù««≤àdGh ,á≤HÉ£ŸG º««≤Jh ,á«æ≤àdG óYGƒ≤dG ∫ƒM ÚfGƒb ™jQÉ°ûe OGóYEG èeÉfÈdG πª°T

äÉ°SQÉªŸG π°†aCGh ÇOÉÑŸG ºYóJ ¿CG √òg ÚfGƒ≤dG ™jQÉ°ûe ¿CÉ°T øªa .¥ƒ°ùdG áÑbGôeh

Gòg áZÉ«°U ïjQÉJ ‘ ¿ÉŸÈdG á≤aGƒe ô¶àæJ ∫GõJ ’ É¡fCÉH kÉª∏Y á«HhQhC’Gh á«dhódG

 .π«dódG

óYGƒ≤∏d á«dhódG ÇOÉÑª∏d ÚæWGƒŸG ∑GQOEG Ú°ù– Gòg AÉH ∞dC’G π«dO OGóYEG øe OGôoj
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    .πeÉ°ûdGh ójó÷G è¡æ∏d »HhQhC’G OÉ–’G

 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG .2
IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG 2^1

¢†«ØîJh á«côª÷G Ωƒ°SôdG AÉ¨dEG ºgÉ°S óbh .áŸƒY ÌcCG IQÉéàdG âJÉH ,ÒNC’G ó≤©dG ‘
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 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dÉH á«eGõdE’G á«æ≤àdG äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe ‘ áªFÉ≤dG(TBT) .
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 .ábOÉ°üŸGh QÉÑàNÓd IOQƒà°ùŸG

±GÎY’G äÉ«bÉØJGh ≥«°ùæàdG :IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG øe óë∏d ¿Éà≤jôW ôaƒàJ ,kÉ«FóÑe

.Úà«æ≤àdG ÚJÉg øe kÉéjõe hCG ∫OÉÑàŸG
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äÉ˘Ø˘°UGƒŸG OGó˘YE’ á◊É˘°üdG äÉ˘°SQÉ˘ªŸG ó˘YGƒ˘b'' É˘ª˘«˘°S ’h IQÉ˘é˘à˘∏˘d á˘«˘æ˘Ø˘dG ≥˘FGƒ˘©˘dG

ÊÉæÑ∏dG ¿ƒfÉ≤dG ´hô°ûe ¢UôM óbh .á«bÉØJ’G ‘ É¡«dEG QÉ°ûŸG ''É¡≤«Ñ£Jh ÉgOÉªàYGh

   .Égò«ØæJh óYGƒ≤dGh ÇOÉÑŸG √òg ΩGÎMG ≈∏Y äÉØ°UGƒŸG ∫ƒM

IQÉéàdG áª¶æe AÉ°†YCG ≈∏Y øq«©àj ,IQÉéà∏d IójóL á«æa ≥FGƒY Aƒ°ûf ¿hO ∫hDƒë∏d

ÉgQGó°UEG πÑb áaÉc á«æØdG óYGƒ≤dG ™jQÉ°ûÃ iôNC’G AÉ°†YC’G ∫hódG ÆÓHEG á«ŸÉ©dG

É¡à≤∏J »àdG äÉ≤«∏©àdG òNCÉJ ¿CG á¨u∏ÑŸG ádhódÉH ¢VÎØjh .É¡«∏Y ≥«∏©àdG á°Uôa É¡ëæŸ

 .óYGƒ≤dG øe á«FÉ¡ædG áî°ùædG QGó°UEG iód QÉÑàY’G Ú©H

 ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJG 2^3

IOó©àŸG äGOÉ¡°ûdG íæe hCG/h äGQÉÑàN’G áØ∏µJ ÉgRôHCG ÖYÉ°üe IóY ¿hQqó°üŸG ¬LGƒj

‘ äÉéàæŸG á≤HÉ£e º««≤àH ∞«dÉµàdG √òg ¢ü«∏≤J øµÁ ¬fCG ’EG .á¶gÉÑdG äÉéàæª∏d

äÉ«bÉØJG ÖLƒÃh .IOQƒ˘à˘°ùŸG á˘dhó˘dG ‘ á˘dƒ˘Ñ˘≤˘e è˘FÉ˘à˘æ˘dG ¿ƒ˘µ˘à˘a ,á˘©˘ uæ˘°üŸG á˘dhó˘dG

äGAGôLEG ∫É› ‘ ¢†©ÑdG É¡°†©H èFÉàf ∫ƒÑb ≈∏Y ∫hódG ≥aGƒJ ,∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

 .á≤HÉ£ŸG º««≤J

AÉ°†YCG ™qé°ûJ IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG ¿CG ™bGƒdG

≥«≤– ±ó¡H øjôNBG AÉ°†YCG ™e äÉ°VhÉØe ‘ ∫ƒNódG ≈∏Y á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe

‘ á≤ãdG øe á«dÉY áLQO OƒLh qó©j ,‹ÉàdÉHh .á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàæd ∫OÉÑàŸG ∫ƒÑ≤dG

.∫OÉÑàŸG ±GÎY’G á«bÉØJG Ò°S ø°ù◊ kÉ«°SÉ°SCG kÉÑ∏£e äGOÉ¡°ûdG íæeh QÉÑàN’G äÉÄ«g

π°Uƒà∏d ájQhô°V ¿ƒµJ ób á≤Ñ°ùŸG äGQÉ°ûà°S’G ¿CG á«bÉØJ’G √òg ∑QóJ ,ÖÑ°ùdG Gò¡dh

äÉÄ«g ≥aGƒJ ¿CÉH ó«ØJh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g IAÉØc ∫É«M m¢Vôe ∫OÉÑàe ºgÉØJ ¤EG

á«æØdG  IAÉØµdG ≈∏Y ∫ój ób áÑ°SÉæŸG á«dhódG äGOÉ°TQE’G hCG äÉØ°UGƒª∏d á≤HÉ£ŸG º««≤J

 .á≤HÉ£ŸG øe ≥≤ëà∏d IGOCG πµ°ûj ób OÉªàY’G ¿CGh áªFÓŸG

IóëàŸG äÉj’ƒdG πãe ∫hO IóY ™e ∫OÉÑàŸG ±GÎYÓd äÉ«bÉØJG »HhQhC’G OÉ–’G ΩôHCG

É¡æe á°UÉN áî°ùf Ωqó≤j ¬fCÉH kÉª∏Y ÉgÒZh ,¿ÉHÉ«dGh ,Góæ∏jRƒ«fh ,É«dGÎ°SCGh ,á«µjôeC’G

∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J á«bÉØJEG'' »gh ácGô°T á«bÉØJÉH É¡©e §ÑJôj »àdG ∫hódG ¤EG

) '' á«YÉæ°üdG äÉéàæŸGACAA .(

á«°SÉ°SCG ¥ƒ≤Mh äÉÑLƒeh ÇOÉÑe AÉ°SQEÉH á«dhódG IQÉéàdG π«¡°ùJh á«æØdG ≥FGƒ©dG

,q»æØdG ™jô°ûàdG É¡«∏Y á«bÉØJ’G √òg Ωƒ≤J »àdG ÇOÉÑŸG πª°ûJh .É¡FÉ°†YCG ≈∏Y É¡°VôØJ

 .ÉgÒZh ,¢SÉ«≤dG º∏Y ,OÉªàY’G ,á≤HÉ£ŸG º««≤J ,¢ù««≤àdG

á«æØdG óYGƒ≤dG ÚH ìƒ°VƒH ¥qôØJ IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«bÉØJ’G ¿CG ™bGƒdG

äÉéàæŸG ¢üFÉ°üN ≈∏Y …ƒ£æJ ≥FÉKh É¡fCG ≈∏Y á«æØdG óYGƒ≤dG Oóëàa .äÉØ°UGƒŸGh

å«M á≤qÑ£ŸG ájQGOE’G •hô°ûdG ∂dP ‘ ÉÃ É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G ¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG

,RƒeôdG ,äÉë∏£°üŸG äÉÑq∏£àÃ kÉjô°üM ≈æ©oJ hCG πª°ûJ óbh .kÉ«eGõdEG É¡H ΩGõàd’G ¿ƒµj

¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG äÉéàæŸG ≈∏Y ≥Ñ£æJ Éªc .ábÉ°ü∏dGh ,äÉeÓ©dG ™°Vh ,Ö«°VƒàdG

 .É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G

»¨Ñæj ájQGRh hCG á«eƒµM äGQGôbh º«°SGôe hCG ÚfGƒb É¡fCG ≈∏Y á«æØdG óYGƒ≤dG Qó°üJ

øe qóH ’h .É¡«a ¿ƒ°û«©j »àdG áÄ«ÑdGh º¡àë°Uh ÚæWGƒŸG áeÓ°S ájÉª◊ É¡≤«Ñ£J

ÚjOÉ°üàb’G Ú∏q¨°ûŸG ¥ƒ≤M ΩÉJ ìƒ°VƒH Oó– ¿CG ≈∏Y ±ÉØ°T Üƒ∏°SCÉH ÉgOGóYEG

’h .IOQƒà°ùŸG äÉéàæŸG ó°V õ««ªàdG óªà©J ’CGh º¡«∏Y á©bGƒdG äÉÑLƒŸGh OGôaC’Gh

á«ŸÉ©dG IQÉéàdG ¢VÎ©J ájQhô°V ÒZ õLGƒM áeÉbEG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLE’ Rƒéj

™qé°ûJ ,QÉWE’G Gòg ‘h .IOQƒà°ùŸGh á«∏ÙG äÉéàæŸG ≈∏Y …hÉ°ùàdÉH ≥qÑ£J ¿CG ≈∏Y

á«æØdG äÉÑq∏£àŸG OÉªàYG IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG

 .á«dhódG äÉØ°UGƒŸG ≈∏Y á«æWƒdG á«æØdG óYGƒ≤dG ‘ IOQGƒdG

óYGƒ≤dG ,QôµàŸGh ΩÉ©dG ΩGóîà°SÓd ,øeDƒJ ≥FÉKh É¡fCG ≈∏Y Oóëàa äÉØ°UGƒŸG ÉeCG

’ »àdG É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G ¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG äÉéàæŸG ¢üFÉ°üN hCG äÉ¡«LƒàdGh

äôpÑoàYG Ée GPEG ''á«eGõdEG íÑ°üJ ¿CG áØ°UGƒª∏d øµÁ ¬fCG ’EG .kÉ«eGõdEG É¡H ΩGõàd’G ¿ƒµj

 .á«æØdG óYGƒ≤dG ‘ á≤sÑ£e á«æa äÉÑq∏£àe

πc ™e ¿hÉ©àdÉH äÉØ°UGƒŸG ™°Vh ¢ù««≤à∏d á∏≤à°ùe áÄ«g ¤ƒàJ ,»æWƒdG ó«©°üdG ≈∏Y

,Úµ∏¡à°ùŸG ,á«˘dÉ˘ª˘©˘dG äGOÉ–’G ,QÉ˘é˘à˘dG ,Ú«˘YÉ˘æ˘°üdG) Ú«˘æ˘©ŸG í˘dÉ˘°üŸG ÜÉ˘ë˘°UCG

äÉ«bÉØJG ≥«Ñ£J ¢ù««≤àdG áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàjh .…hÉ°ùàdÉH (.ïdEG ,äÉ©eÉ÷G ,äÉ£∏°ùdG
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IQÉéàdG áª¶æe AÉ°†YCG ≈∏Y øq«©àj ,IQÉéà∏d IójóL á«æa ≥FGƒY Aƒ°ûf ¿hO ∫hDƒë∏d

ÉgQGó°UEG πÑb áaÉc á«æØdG óYGƒ≤dG ™jQÉ°ûÃ iôNC’G AÉ°†YC’G ∫hódG ÆÓHEG á«ŸÉ©dG

É¡à≤∏J »àdG äÉ≤«∏©àdG òNCÉJ ¿CG á¨u∏ÑŸG ádhódÉH ¢VÎØjh .É¡«∏Y ≥«∏©àdG á°Uôa É¡ëæŸ

 .óYGƒ≤dG øe á«FÉ¡ædG áî°ùædG QGó°UEG iód QÉÑàY’G Ú©H

 ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJG 2^3

IOó©àŸG äGOÉ¡°ûdG íæe hCG/h äGQÉÑàN’G áØ∏µJ ÉgRôHCG ÖYÉ°üe IóY ¿hQqó°üŸG ¬LGƒj

‘ äÉéàæŸG á≤HÉ£e º««≤àH ∞«dÉµàdG √òg ¢ü«∏≤J øµÁ ¬fCG ’EG .á¶gÉÑdG äÉéàæª∏d

äÉ«bÉØJG ÖLƒÃh .IOQƒ˘à˘°ùŸG á˘dhó˘dG ‘ á˘dƒ˘Ñ˘≤˘e è˘FÉ˘à˘æ˘dG ¿ƒ˘µ˘à˘a ,á˘©˘ uæ˘°üŸG á˘dhó˘dG

äGAGôLEG ∫É› ‘ ¢†©ÑdG É¡°†©H èFÉàf ∫ƒÑb ≈∏Y ∫hódG ≥aGƒJ ,∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

 .á≤HÉ£ŸG º««≤J

AÉ°†YCG ™qé°ûJ IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG ¿CG ™bGƒdG

≥«≤– ±ó¡H øjôNBG AÉ°†YCG ™e äÉ°VhÉØe ‘ ∫ƒNódG ≈∏Y á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe

‘ á≤ãdG øe á«dÉY áLQO OƒLh qó©j ,‹ÉàdÉHh .á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàæd ∫OÉÑàŸG ∫ƒÑ≤dG

.∫OÉÑàŸG ±GÎY’G á«bÉØJG Ò°S ø°ù◊ kÉ«°SÉ°SCG kÉÑ∏£e äGOÉ¡°ûdG íæeh QÉÑàN’G äÉÄ«g

π°Uƒà∏d ájQhô°V ¿ƒµJ ób á≤Ñ°ùŸG äGQÉ°ûà°S’G ¿CG á«bÉØJ’G √òg ∑QóJ ,ÖÑ°ùdG Gò¡dh

äÉÄ«g ≥aGƒJ ¿CÉH ó«ØJh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g IAÉØc ∫É«M m¢Vôe ∫OÉÑàe ºgÉØJ ¤EG

á«æØdG  IAÉØµdG ≈∏Y ∫ój ób áÑ°SÉæŸG á«dhódG äGOÉ°TQE’G hCG äÉØ°UGƒª∏d á≤HÉ£ŸG º««≤J

 .á≤HÉ£ŸG øe ≥≤ëà∏d IGOCG πµ°ûj ób OÉªàY’G ¿CGh áªFÓŸG

IóëàŸG äÉj’ƒdG πãe ∫hO IóY ™e ∫OÉÑàŸG ±GÎYÓd äÉ«bÉØJG »HhQhC’G OÉ–’G ΩôHCG

É¡æe á°UÉN áî°ùf Ωqó≤j ¬fCÉH kÉª∏Y ÉgÒZh ,¿ÉHÉ«dGh ,Góæ∏jRƒ«fh ,É«dGÎ°SCGh ,á«µjôeC’G

∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J á«bÉØJEG'' »gh ácGô°T á«bÉØJÉH É¡©e §ÑJôj »àdG ∫hódG ¤EG

) '' á«YÉæ°üdG äÉéàæŸGACAA .(

á«°SÉ°SCG ¥ƒ≤Mh äÉÑLƒeh ÇOÉÑe AÉ°SQEÉH á«dhódG IQÉéàdG π«¡°ùJh á«æØdG ≥FGƒ©dG

,q»æØdG ™jô°ûàdG É¡«∏Y á«bÉØJ’G √òg Ωƒ≤J »àdG ÇOÉÑŸG πª°ûJh .É¡FÉ°†YCG ≈∏Y É¡°VôØJ

 .ÉgÒZh ,¢SÉ«≤dG º∏Y ,OÉªàY’G ,á≤HÉ£ŸG º««≤J ,¢ù««≤àdG

á«æØdG óYGƒ≤dG ÚH ìƒ°VƒH ¥qôØJ IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«bÉØJ’G ¿CG ™bGƒdG

äÉéàæŸG ¢üFÉ°üN ≈∏Y …ƒ£æJ ≥FÉKh É¡fCG ≈∏Y á«æØdG óYGƒ≤dG Oóëàa .äÉØ°UGƒŸGh

å«M á≤qÑ£ŸG ájQGOE’G •hô°ûdG ∂dP ‘ ÉÃ É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G ¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG

,RƒeôdG ,äÉë∏£°üŸG äÉÑq∏£àÃ kÉjô°üM ≈æ©oJ hCG πª°ûJ óbh .kÉ«eGõdEG É¡H ΩGõàd’G ¿ƒµj

¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG äÉéàæŸG ≈∏Y ≥Ñ£æJ Éªc .ábÉ°ü∏dGh ,äÉeÓ©dG ™°Vh ,Ö«°VƒàdG

 .É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G

»¨Ñæj ájQGRh hCG á«eƒµM äGQGôbh º«°SGôe hCG ÚfGƒb É¡fCG ≈∏Y á«æØdG óYGƒ≤dG Qó°üJ

øe qóH ’h .É¡«a ¿ƒ°û«©j »àdG áÄ«ÑdGh º¡àë°Uh ÚæWGƒŸG áeÓ°S ájÉª◊ É¡≤«Ñ£J

ÚjOÉ°üàb’G Ú∏q¨°ûŸG ¥ƒ≤M ΩÉJ ìƒ°VƒH Oó– ¿CG ≈∏Y ±ÉØ°T Üƒ∏°SCÉH ÉgOGóYEG

’h .IOQƒà°ùŸG äÉéàæŸG ó°V õ««ªàdG óªà©J ’CGh º¡«∏Y á©bGƒdG äÉÑLƒŸGh OGôaC’Gh

á«ŸÉ©dG IQÉéàdG ¢VÎ©J ájQhô°V ÒZ õLGƒM áeÉbEG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLE’ Rƒéj

™qé°ûJ ,QÉWE’G Gòg ‘h .IOQƒà°ùŸGh á«∏ÙG äÉéàæŸG ≈∏Y …hÉ°ùàdÉH ≥qÑ£J ¿CG ≈∏Y

á«æØdG äÉÑq∏£àŸG OÉªàYG IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG

 .á«dhódG äÉØ°UGƒŸG ≈∏Y á«æWƒdG á«æØdG óYGƒ≤dG ‘ IOQGƒdG

óYGƒ≤dG ,QôµàŸGh ΩÉ©dG ΩGóîà°SÓd ,øeDƒJ ≥FÉKh É¡fCG ≈∏Y Oóëàa äÉØ°UGƒŸG ÉeCG

’ »àdG É¡H á£ÑJôŸG êÉàfE’G ¥ôWh äGQÉ°ùŸG hCG äÉéàæŸG ¢üFÉ°üN hCG äÉ¡«LƒàdGh

äôpÑoàYG Ée GPEG ''á«eGõdEG íÑ°üJ ¿CG áØ°UGƒª∏d øµÁ ¬fCG ’EG .kÉ«eGõdEG É¡H ΩGõàd’G ¿ƒµj

 .á«æØdG óYGƒ≤dG ‘ á≤sÑ£e á«æa äÉÑq∏£àe

πc ™e ¿hÉ©àdÉH äÉØ°UGƒŸG ™°Vh ¢ù««≤à∏d á∏≤à°ùe áÄ«g ¤ƒàJ ,»æWƒdG ó«©°üdG ≈∏Y

,Úµ∏¡à°ùŸG ,á«˘dÉ˘ª˘©˘dG äGOÉ–’G ,QÉ˘é˘à˘dG ,Ú«˘YÉ˘æ˘°üdG) Ú«˘æ˘©ŸG í˘dÉ˘°üŸG ÜÉ˘ë˘°UCG

äÉ«bÉØJG ≥«Ñ£J ¢ù««≤àdG áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàjh .…hÉ°ùàdÉH (.ïdEG ,äÉ©eÉ÷G ,äÉ£∏°ùdG



QÉ˘°ùe ÖÑ˘°ùHh .º˘FGó˘dG »˘æ˘≤˘à˘dG Qƒ˘£˘à˘dG ¤EG kGô˘¶˘f QGô˘ª˘à˘°SÉ˘H åjó˘ë˘à˘dG ¤EG êÉ˘˘à–h kGó˘˘L

 .¿É«MC’G º¶©e ‘ RGô£dG áÁób Èà©J äÉ¡«LƒàdG âfÉc ,Gòg A»£ÑdG åjóëàdG

…CG ≈∏Y ¢üæJ äÉ¡«LƒàdG øµJ ⁄h á∏q°üØe áZÉ«°üH ≈¶– á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÑq∏£àe øµJ ⁄

,AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ¤EG á¡Lƒe IAÉØµdG hCG IOƒ÷G å«M øe äÉÑq∏£àe

 .ájôëH É¡H á°UÉÿG á≤HÉ£ŸG º««≤àd á«æWƒdG áÄ«¡dG Ú«©àH ∫hódG √ò¡d íª°S É‡

 âfÉcäÉ¡«LƒàdGIôjÉ¨e äÉÑq∏£àe ≥«Ñ£J AÉ°†YC’G ∫hódG ™«£à°ùJ PEG .ájQÉ«àNG IOÉY

.¥ƒ°ùdG ¤EG ¬«LƒàdÉH áeõà∏ŸG äÉéàæŸG PÉØf ¢†aôJ ’ É¡fCG ÉŸÉW »æWƒdG ó«©°üdG ≈∏Y

øªµJ á∏µ°ûŸG øµdh .∫hódG πc ¥Gƒ°SCG ∫ƒNO ¬«LƒàdG ™Ñàj …òdG ™qæ°üª∏d ≥ëj ,‹ÉàdÉHh

 .¥ƒ°ùdG º«°ù≤J ¤EG …ODƒj Ée ,AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ áØ∏àfl äÉÑq∏£àe IóY ≥«Ñ£J á«fÉµeEG ‘

π°ûa ¬æµdh á«f’ó«°üdG ájhOC’Gh äGQÉ«°ùdG áYÉæ°U ¿CÉ°T äÉYÉ£≤dG ¢†©H ‘ ΩÉ¶ædG í‚

 IóY ∫GõJ ’h .ÉgÒZ ‘äÉ¡«LƒJ ¿CÉ°T Ωƒ«dG IòaÉf Ëó≤dG è¡ædG øeäÉ¡«LƒàdGá°UÉÿG

 .ácqôëàŸG äÉÑcôŸÉH

 äÉéàæŸG º«¶æàd ''ójó÷G è¡ædG'' 3^2

¥ƒ°ùdG RÉ‚EG ™jô°ùJ »HhQhC’G OÉ–’G Qôb ,øjô°û©dG ¿ô≤dG äÉq«æ«fÉªK ∞°üàæe ‘

¿Éc ,Gò¡dh .1992 ΩÉ©dG øe kGAóH ™∏°ùdG ácôM ájôM ¿Éª°V á«¨H ÉHhQhCG ‘ á«∏NGódG

äÉaÓàN’G ¿CG ∂dP AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG πc AÉ¨dEG …Qhô°†dG øe

á«∏ªY âÑq©°U ób á«æWƒdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEGh äÉØ°UGƒŸGh ÚfGƒ≤dG ÚH áªFÉ≤dG

ΩóY Ëó≤dG è¡ædG ‘ á«©jô°ûàdG á«æ≤àdG âàÑKCG ó≤a .´Gõæ∏d IQÉKEGh áØ∏c É¡JOGRh IQÉéàdG

 .IójóL á«é«JGÎ°SGh á«©jô°ûJ á«æ≤J OÉªàYG ” ,QÉ°ùŸG ™jô°ùàdh .É¡à«dÉ©a

,áÄ«ÑdGh ,áeÓ°ùdGh ,áë°üdG å«M øe äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe ≥«°ùæàd ójó÷G è¡ædG sóYoCG

OÉ–’G ¤EG á«ªàæŸG ∫hódG πc ‘ áeÉ©dG áë∏°üŸG ‘ Ö°üJ »àdG ô°UÉæ©dG øe ÉgÒZh

‘h .É¡MÉ‚ á«©jô°ûàdG á≤jô£dG √òg âàÑKCG óbh .IóMGh á«©jô°ûJ áeRQ ‘ »HhQhC’G

kGAõL »£¨J (1 ≥ë∏ŸG ‘ Oôj) ójó÷G è¡ædG ‘ kÉ¡«LƒJ 21 êpQOCG ,2007 ΩÉ©dG ájÉ¡f

 .ÉHhQhCG ‘ É¡H ôLÉàoj »àdG á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG øe kGÒÑc
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) á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J á«bÉØJG ΩGôHEG ±ó¡jACAA¢†©H ‘ (

á«∏NGódG ¥ƒ°ùdG ¤EG áµjô°ûdG ádhódG øe á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG PÉØf π«¡°ùJ ¤EG äÉYÉ£≤dG

ádhódG ™«£à°ùJ ,á«bÉØJ’G √òg ΩGôHEG ó©Hh .kÉ°†jCG í«ë°U ¢ùµ©dGh »HhQhC’G OÉ–Ód

OÉ–’G äÉ©jô°ûàd kÉ≤ah (áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG) á≤HÉ£ŸG º««≤àd äÉÄ«g øq«©J ¿CG áµjô°ûdG

áµjô°ûdG ∫hódG ‘ á«bÉØJ’G ‘ ádƒª°ûŸG äÉéàæŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸG øµÁh .»HhQhC’G

º««≤àd äGAGôLEG …CGh ‘É°VEG QÉÑàNG …CG ¿hO øe »HhQhC’G OÉ–’G É¡dƒNO ÚeCÉJh

»°†à≤jh .ájôëH áµjô°ûdG ∫hódG ¥ƒ°S ∫ƒNO á«HhQhC’G äÉéàæª∏d øµÁ Éªc ,á≤HÉ£ŸG

∫ƒM á«HhQhC’G äÉ©jô°ûà∏d õLÉædG ò«ØæàdGh πeÉµdG ÜQÉ≤àdG ´ƒædG Gòg øe Ö«JôJ AÉ°SQEG

áªYGO äÉ«∏µ«g OGóYEG ºàj ¿CG ≈∏Y äÉ«bÉØJ’G É¡«£¨J »àdG äÉYÉ£≤dG ‘ äÉéàæŸG

Ò°†ëàdG »HhQhC’G OÉ–’Gh ¿ÉæÑd ô°TÉH óbh .¢SÉ«≤dG º∏Yh ,OÉªàY’Gh ,¢ù««≤àdG ¿CÉ°T

) '' á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤àH ≈æ©oJ á«bÉØJG ∫ƒM äÉ°VhÉØŸACAA(

 .§¨°†dG äGó©eh ,AÉæÑdG OGƒeh ,á«FÉHô¡µdG äGhOC’G øjOÉ«e »£¨J

»HhQhC’G OÉ–’G ‘ á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ≥«°ùæJ .3
.»HhQhC’G OÉ–’G ‘ á©HQC’G á«°SÉ°SC’G ¿ÉcQC’G óMCG ™∏°ùdG ácôM ájôM â∏qµ°T ÉŸÉ£d

CÉ÷ ,É¡°VÎ©J ób »àdG äÉÑ≤©dG πc π«dòJh AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH ácô◊G √òg π«¡°ùàdh

äÉÑq∏£àŸG OôJh .á«FóÑŸG ¬JGhOCG ióMEÉc á«æØdG óYGƒ≤dG ≥«°ùæJ ¤EG »HhQhC’G OÉ–’G

‘ É¡LGQOEG AÉ°†YC’G ¬dhóH ¢VÎØj »àdG »HhQhC’G OÉ–’G äÉ¡«LƒJ ‘ ácÎ°ûŸG

 .á«æWƒdG É¡JÉ©jô°ûJ

''Ëó≤dG è¡ædG'' 3^1

,AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH äÉéàæŸG ∫ƒM äÉ©jô°ûàdG ≥«°ùæàH »HhQhC’G OÉ–’G ô°TÉH ÉeóæY

`H á≤jô£dG √òg ¤EG Ωƒ«dG QÉ°ûj äÉH ,Gòd .…ó«∏≤J Üƒ∏°SCÉH ™°VƒJ äÉ¡«LƒàdG âfÉc

 .''Ëó≤dG è¡ædG''

»˘°ùcÉ˘à˘dG äGOGqó˘Y ¿CÉ˘°T äÉ˘é˘à˘æŸG ø˘e ø˘q«˘©˘e ´ƒ˘f º˘«˘¶˘æ˘à˘H ≈˘˘æ˘˘©˘˘oj ¬˘˘«˘˘Lƒ˘˘J π˘˘c ¿É˘˘c

á∏ q°üØe á«æØdG äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe âfÉc Éªc .á«≤ÑFõdG IQGô◊G øjRGƒe hCG á«µ«fÉµ«ŸG



QÉ˘°ùe ÖÑ˘°ùHh .º˘FGó˘dG »˘æ˘≤˘à˘dG Qƒ˘£˘à˘dG ¤EG kGô˘¶˘f QGô˘ª˘à˘°SÉ˘H åjó˘ë˘à˘dG ¤EG êÉ˘˘à–h kGó˘˘L

 .¿É«MC’G º¶©e ‘ RGô£dG áÁób Èà©J äÉ¡«LƒàdG âfÉc ,Gòg A»£ÑdG åjóëàdG

…CG ≈∏Y ¢üæJ äÉ¡«LƒàdG øµJ ⁄h á∏q°üØe áZÉ«°üH ≈¶– á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÑq∏£àe øµJ ⁄

,AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ¤EG á¡Lƒe IAÉØµdG hCG IOƒ÷G å«M øe äÉÑq∏£àe

 .ájôëH É¡H á°UÉÿG á≤HÉ£ŸG º««≤àd á«æWƒdG áÄ«¡dG Ú«©àH ∫hódG √ò¡d íª°S É‡

 âfÉcäÉ¡«LƒàdGIôjÉ¨e äÉÑq∏£àe ≥«Ñ£J AÉ°†YC’G ∫hódG ™«£à°ùJ PEG .ájQÉ«àNG IOÉY

.¥ƒ°ùdG ¤EG ¬«LƒàdÉH áeõà∏ŸG äÉéàæŸG PÉØf ¢†aôJ ’ É¡fCG ÉŸÉW »æWƒdG ó«©°üdG ≈∏Y

øªµJ á∏µ°ûŸG øµdh .∫hódG πc ¥Gƒ°SCG ∫ƒNO ¬«LƒàdG ™Ñàj …òdG ™qæ°üª∏d ≥ëj ,‹ÉàdÉHh

 .¥ƒ°ùdG º«°ù≤J ¤EG …ODƒj Ée ,AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ áØ∏àfl äÉÑq∏£àe IóY ≥«Ñ£J á«fÉµeEG ‘

π°ûa ¬æµdh á«f’ó«°üdG ájhOC’Gh äGQÉ«°ùdG áYÉæ°U ¿CÉ°T äÉYÉ£≤dG ¢†©H ‘ ΩÉ¶ædG í‚

 IóY ∫GõJ ’h .ÉgÒZ ‘äÉ¡«LƒJ ¿CÉ°T Ωƒ«dG IòaÉf Ëó≤dG è¡ædG øeäÉ¡«LƒàdGá°UÉÿG

 .ácqôëàŸG äÉÑcôŸÉH

 äÉéàæŸG º«¶æàd ''ójó÷G è¡ædG'' 3^2

¥ƒ°ùdG RÉ‚EG ™jô°ùJ »HhQhC’G OÉ–’G Qôb ,øjô°û©dG ¿ô≤dG äÉq«æ«fÉªK ∞°üàæe ‘

¿Éc ,Gò¡dh .1992 ΩÉ©dG øe kGAóH ™∏°ùdG ácôM ájôM ¿Éª°V á«¨H ÉHhQhCG ‘ á«∏NGódG

äÉaÓàN’G ¿CG ∂dP AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG πc AÉ¨dEG …Qhô°†dG øe

á«∏ªY âÑq©°U ób á«æWƒdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEGh äÉØ°UGƒŸGh ÚfGƒ≤dG ÚH áªFÉ≤dG

ΩóY Ëó≤dG è¡ædG ‘ á«©jô°ûàdG á«æ≤àdG âàÑKCG ó≤a .´Gõæ∏d IQÉKEGh áØ∏c É¡JOGRh IQÉéàdG

 .IójóL á«é«JGÎ°SGh á«©jô°ûJ á«æ≤J OÉªàYG ” ,QÉ°ùŸG ™jô°ùàdh .É¡à«dÉ©a

,áÄ«ÑdGh ,áeÓ°ùdGh ,áë°üdG å«M øe äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe ≥«°ùæàd ójó÷G è¡ædG sóYoCG

OÉ–’G ¤EG á«ªàæŸG ∫hódG πc ‘ áeÉ©dG áë∏°üŸG ‘ Ö°üJ »àdG ô°UÉæ©dG øe ÉgÒZh

‘h .É¡MÉ‚ á«©jô°ûàdG á≤jô£dG √òg âàÑKCG óbh .IóMGh á«©jô°ûJ áeRQ ‘ »HhQhC’G

kGAõL »£¨J (1 ≥ë∏ŸG ‘ Oôj) ójó÷G è¡ædG ‘ kÉ¡«LƒJ 21 êpQOCG ,2007 ΩÉ©dG ájÉ¡f

 .ÉHhQhCG ‘ É¡H ôLÉàoj »àdG á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG øe kGÒÑc
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) á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J á«bÉØJG ΩGôHEG ±ó¡jACAA¢†©H ‘ (

á«∏NGódG ¥ƒ°ùdG ¤EG áµjô°ûdG ádhódG øe á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG PÉØf π«¡°ùJ ¤EG äÉYÉ£≤dG

ádhódG ™«£à°ùJ ,á«bÉØJ’G √òg ΩGôHEG ó©Hh .kÉ°†jCG í«ë°U ¢ùµ©dGh »HhQhC’G OÉ–Ód

OÉ–’G äÉ©jô°ûàd kÉ≤ah (áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG) á≤HÉ£ŸG º««≤àd äÉÄ«g øq«©J ¿CG áµjô°ûdG

áµjô°ûdG ∫hódG ‘ á«bÉØJ’G ‘ ádƒª°ûŸG äÉéàæŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸG øµÁh .»HhQhC’G

º««≤àd äGAGôLEG …CGh ‘É°VEG QÉÑàNG …CG ¿hO øe »HhQhC’G OÉ–’G É¡dƒNO ÚeCÉJh

»°†à≤jh .ájôëH áµjô°ûdG ∫hódG ¥ƒ°S ∫ƒNO á«HhQhC’G äÉéàæª∏d øµÁ Éªc ,á≤HÉ£ŸG

∫ƒM á«HhQhC’G äÉ©jô°ûà∏d õLÉædG ò«ØæàdGh πeÉµdG ÜQÉ≤àdG ´ƒædG Gòg øe Ö«JôJ AÉ°SQEG

áªYGO äÉ«∏µ«g OGóYEG ºàj ¿CG ≈∏Y äÉ«bÉØJ’G É¡«£¨J »àdG äÉYÉ£≤dG ‘ äÉéàæŸG

Ò°†ëàdG »HhQhC’G OÉ–’Gh ¿ÉæÑd ô°TÉH óbh .¢SÉ«≤dG º∏Yh ,OÉªàY’Gh ,¢ù««≤àdG ¿CÉ°T

) '' á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤àH ≈æ©oJ á«bÉØJG ∫ƒM äÉ°VhÉØŸACAA(

 .§¨°†dG äGó©eh ,AÉæÑdG OGƒeh ,á«FÉHô¡µdG äGhOC’G øjOÉ«e »£¨J

»HhQhC’G OÉ–’G ‘ á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ≥«°ùæJ .3
.»HhQhC’G OÉ–’G ‘ á©HQC’G á«°SÉ°SC’G ¿ÉcQC’G óMCG ™∏°ùdG ácôM ájôM â∏qµ°T ÉŸÉ£d

CÉ÷ ,É¡°VÎ©J ób »àdG äÉÑ≤©dG πc π«dòJh AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH ácô◊G √òg π«¡°ùàdh

äÉÑq∏£àŸG OôJh .á«FóÑŸG ¬JGhOCG ióMEÉc á«æØdG óYGƒ≤dG ≥«°ùæJ ¤EG »HhQhC’G OÉ–’G

‘ É¡LGQOEG AÉ°†YC’G ¬dhóH ¢VÎØj »àdG »HhQhC’G OÉ–’G äÉ¡«LƒJ ‘ ácÎ°ûŸG

 .á«æWƒdG É¡JÉ©jô°ûJ

''Ëó≤dG è¡ædG'' 3^1

,AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH äÉéàæŸG ∫ƒM äÉ©jô°ûàdG ≥«°ùæàH »HhQhC’G OÉ–’G ô°TÉH ÉeóæY

`H á≤jô£dG √òg ¤EG Ωƒ«dG QÉ°ûj äÉH ,Gòd .…ó«∏≤J Üƒ∏°SCÉH ™°VƒJ äÉ¡«LƒàdG âfÉc

 .''Ëó≤dG è¡ædG''

»˘°ùcÉ˘à˘dG äGOGqó˘Y ¿CÉ˘°T äÉ˘é˘à˘æŸG ø˘e ø˘q«˘©˘e ´ƒ˘f º˘«˘¶˘æ˘à˘H ≈˘˘æ˘˘©˘˘oj ¬˘˘«˘˘Lƒ˘˘J π˘˘c ¿É˘˘c

á∏ q°üØe á«æØdG äÉéàæŸG äÉÑq∏£àe âfÉc Éªc .á«≤ÑFõdG IQGô◊G øjRGƒe hCG á«µ«fÉµ«ŸG
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hCG Ú«FÉ˘¡˘æ˘dG Úeó˘î˘à˘°ùŸG º˘«˘«˘≤˘à˘d IOƒ÷É˘H á˘£˘Ñ˘JôŸG ô˘gÉ˘¶ŸG ∑nÎ˘oJ É˘ª˘«˘a É˘¡˘eÉ˘¡Ÿ

 .Úµ∏¡à°ùŸG

/37/1998) ä’B’G ¬«LƒJ ‘ IQÉfE’G ∫ƒM á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG øY πãeEC(

,çOGƒ◊Gh ,ô˘WÉıG ≈˘∏˘Y ´É˘£˘à˘°ùŸG Qó˘b AÉ˘°†≤˘dG ¤EG ''á˘jQhô˘°†dG äÉ˘Ñ˘q∏˘£˘àŸG'' »˘˘eô˘˘J

ájÉªM ¿CÉ°T iôNCG ôgÉ¶e ≈∏Y kÉfÉ«MCG õcôJ É¡fCÉH kÉª∏Y áë°üdG Ö«°üJ »àdG QGô°VC’Gh

™e á≤aGƒàe âfÉc Ée GPEG áeóÿG ó«b ™°VƒJh ¥ƒ°ùdG ‘ äÉéàæŸG ìô£J óbh .áÄ«ÑdG

  .á≤qÑ£ŸG ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG

á«æ≤àdG ∫ƒ∏◊G í q°VƒJ ’ É¡æµdh É¡Zƒ∏H »¨Ñæj »àdG èFÉàædG ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG Oó–

Æƒ∏Ñd á°UÉÿG º¡à≤˘jô˘W QÉ˘«˘à˘NÉ˘H Ú©˘qæ˘°üª˘∏˘d á˘fhôŸG √ò˘g í˘ª˘°ùJh .É˘¡˘¶˘ë˘∏˘J hCG É˘¡˘d

.äÉéàæŸGh OGƒŸG º«ª°üJ ∞«˘«˘µ˘J ‘ »˘Lƒ˘dƒ˘æ˘µ˘à˘dG Ωqó˘≤˘à˘dG á˘Ñ˘cGƒÃ É˘ª˘c äÉ˘Ñ˘q∏˘£˘àŸG

  .QGôªà°SÉH Iôq«¨àŸG É«LƒdƒæµàdG ™e äÉ¡«LƒàdG ∞««µJ …Qhô°†dG øe ¢ù«d ,‹ÉàdÉHh

≥«Ñ£J øe qóH Óa .Ú©qæ°üŸG ≥JÉY ≈∏Y äÉ«dhDƒ°ùŸG ¢†©H ™≤J ,ôNBG ó«©°U ≈∏Yh

™qæ°üŸG ¿CG »æ©j Ée ,äÉéàæŸG óMC’ áeRÓŸG ôWÉıÉH kÉWÉÑJQG á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG

»¨Ñæjh .èàæŸG ≈∏Y á≤qÑ£ŸG á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG Oóë«d ôWÉıG π«∏– ¤EG êÉàëj

  .á«æØdG ≥FÉKƒdG ¤EG ¬ª°Vh π«∏ëàdG Gòg ≥«KƒJ

πµd qóH Óa .iôNC’G ∫hódG »©qæ°üeh Ú«HhQhC’G Ú©qæ°üŸG ÚH õq«“ ’ äÉ¡«LƒàdG ¿CG ’EG

πÑb áÑ°SÉæŸG ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG πc ,É¡Ä°ûæe øY ô¶ædG ¢†¨H ,»qÑ∏J ¿CG øe äÉéàæŸG

 .»HhQhC’G OÉ–’G ¥ƒ°S ‘ É¡MôW

IQÉfE’G

ÖÑ°ùàj ób É¡HÉ«Z ¿C’ áHƒ∏£ŸG äÉ«∏ª©dG ò«Øæàd áÑ°SÉæŸG IQÉfE’G øeDƒj ¿CG øe ™qæ°üª∏d qóH ’

 .á£«ÙG ádóà©ŸG IQÉfE’G øe ºZôdÉH ôWÉıÉH

Iô£ÿG á«Hƒµ°SƒHhÎ°ùdG QÉKB’Gh èYõŸG QÉ¡Ñf’Gh ∫Ó¶dG ÜÉ«Z øª°†j ¿CG øe kÉ°†jCG ¬d qóH ’h

πµ°ûH É¡àfÉ«°Uh É¡£Ñ°Vh É¡àæjÉ©e »¨Ñæj »àdG á«∏NGódG AGõLC’G O qhõj ¿CGh É¡æY ºéæJ ób »àdG

.áÑ°SÉæŸG IQÉfE’ÉH ºFGO

á≤ q°ùæe ÚfGƒb OÉªàYÉH äÉ¡«LƒàdG ò«ØæJ »HhQhC’G OÉ–’G ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG øe Ön∏£oj

¢VÎØ˘j ¬˘fCG ≈˘æ˘©Ã π˘eÉ˘µ˘dÉ˘H á˘≤˘ q°ùæ˘e äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘˘à˘˘dG √ò˘˘g ¿ƒ˘˘µ˘˘J É˘˘e kÉ˘˘Ñ˘˘dÉ˘˘Zh .Ió˘˘jó˘˘L

¢VôØH ádhO …C’ ínª°ùoj Óa .áaÉc AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y ≥Ñ£æJ ¿CG É¡°ùØf äÉÑq∏£àŸÉH

,ÒHóàdG Gò¡d áé«àfh . äÉ¡«LƒàdG ‘ É¡«∏Y ¢Uƒ°üæŸG ∂∏J øe áeGô°U ÌcCG äÉÑq∏£àe

¥Gƒ°SCG ‘ ¬H kÉMƒª°ùe AÉ°†YC’G ∫hódG ióMEG ¥ƒ°S ‘ ìô£j èàæe …CG ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj

ÒZ äÉéàæŸG ô¶M áaÉc AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y ÖqLƒàj Éª«a iôNC’G AÉ°†YC’G ∫hódG

 .É¡bGƒ°SCG øe  á≤ q°ùæŸG äÉÑq∏£àª∏d á≤HÉ£ŸG

áHƒ∏£e ÒZ áeÉ©dG äÉ£∏°ùdG á≤aGƒe ¿CG ƒg ôNBG »°SÉ°SCG ô°üæY ≈∏Y ójó÷G è¡ædG Ωƒ≤jh

á«dhDƒ°ùŸG Éªc á≤ãdG ™qæ°üŸG ínæªo«a .áeóÿG ó«b ¬©°Vh hCG ¥ƒ°ùdG ‘ èàæŸG ìôW πÑb

 .§≤a á«eGõdE’G äÉÑq∏£àª∏d á≤HÉ£ŸG äÉéàæŸG ìô£«d á∏eÉµdG

∫hódG øe ádhO …CG ¥ƒ°S ‘ äÉ¡«LƒàdG äÉÑq∏£àe »qÑ∏J äÉéàæe ìôW øµÁ äÉH ,Ωƒ«dGh

»àdG ∫hódG ≈∏Y kÉ°†jCG ™°VƒdG Gòg ≥Ñ£æjh .»HhQhC’G OÉ–’G ‘ 27 `dG AÉ°†YC’G

á≤£æŸG ¤EG á«ªàæŸG ∫hódG ¿CÉ°T »HhQhC’G OÉ–’G ™e É¡JÉ©jô°ûJ ó«MƒJ äQÉàNG

) á«HhQhC’G ájOÉ°üàb’GEEAkGOóY ¿CG ÉÃh .Gô°ùjƒ°Sh (èjhÔdG ,øjÉà°ùæà°û«d ,Góæ∏°ùjEG) (

¤EG ≈©°ùJ §°ShC’G ¥ô°ûdGh á«dÉª°ûdG É«≤jôaCG ∫hO πãe ÉHhQhCG êQÉN ∫hódG øe ÈcCG

√ò¡H áeõà∏ŸG äÉéàæŸG ¿CÉ°T øªa ,»HhQhC’G OÉ–’G ™e É¡JÉéàæe äÉ©jô°ûJ ≥«°ùæJ

 .πÑ≤à°ùŸG ‘ kÉ°†jCG ¥Gƒ°SC’G √òg ¤EG PÉØædG øe øµªàJ ¿CG äÉ¡«LƒàdG

 á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG 3^3

á∏ q°üØŸG á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ™e É¡ª«¶æJh èàæe πµH á°UÉÿG ÚfGƒ≤dG ≥«°ùæJ ¿CG øq«ÑJ

äÉYƒª› º«¶æJ ójó÷G »∏ª©dG è¡ædG »°†à≤jh .á∏«ëà°ùŸG ΩÉ¡ŸG OGóY ‘ êQóæj

.á«FÉHô¡µdG äGhOC’G πc hCG ä’B’G πc ¿CÉ°T - ¬«LƒJ πc ‘ äÉéàæŸG øe á©°SGh

ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG ≈∏Y ô°üà≤J É¡æµdh kÉ«Ñ°ùf ΩÉY πµ°ûH á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ™°Vƒàa

’ ,‹ÉàdÉHh .áeÉ©dG áë∏°üŸG ôgÉ¶e øe ÉgÒZh ,áÄ«ÑdGh ,áeÓ°ùdGh ,áë°üdG ájÉª◊

áÑ°SÉæe ádB’G âfÉc GPEG Ée iÎd äÉéàæŸG øe iôNCG ôgÉ¶e á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG èdÉ©J
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 .Úµ∏¡à°ùŸG

/37/1998) ä’B’G ¬«LƒJ ‘ IQÉfE’G ∫ƒM á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG øY πãeEC(

,çOGƒ◊Gh ,ô˘WÉıG ≈˘∏˘Y ´É˘£˘à˘°ùŸG Qó˘b AÉ˘°†≤˘dG ¤EG ''á˘jQhô˘°†dG äÉ˘Ñ˘q∏˘£˘àŸG'' »˘˘eô˘˘J

ájÉªM ¿CÉ°T iôNCG ôgÉ¶e ≈∏Y kÉfÉ«MCG õcôJ É¡fCÉH kÉª∏Y áë°üdG Ö«°üJ »àdG QGô°VC’Gh

™e á≤aGƒàe âfÉc Ée GPEG áeóÿG ó«b ™°VƒJh ¥ƒ°ùdG ‘ äÉéàæŸG ìô£J óbh .áÄ«ÑdG

  .á≤qÑ£ŸG ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG

á«æ≤àdG ∫ƒ∏◊G í q°VƒJ ’ É¡æµdh É¡Zƒ∏H »¨Ñæj »àdG èFÉàædG ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG Oó–

Æƒ∏Ñd á°UÉÿG º¡à≤˘jô˘W QÉ˘«˘à˘NÉ˘H Ú©˘qæ˘°üª˘∏˘d á˘fhôŸG √ò˘g í˘ª˘°ùJh .É˘¡˘¶˘ë˘∏˘J hCG É˘¡˘d

.äÉéàæŸGh OGƒŸG º«ª°üJ ∞«˘«˘µ˘J ‘ »˘Lƒ˘dƒ˘æ˘µ˘à˘dG Ωqó˘≤˘à˘dG á˘Ñ˘cGƒÃ É˘ª˘c äÉ˘Ñ˘q∏˘£˘àŸG

  .QGôªà°SÉH Iôq«¨àŸG É«LƒdƒæµàdG ™e äÉ¡«LƒàdG ∞««µJ …Qhô°†dG øe ¢ù«d ,‹ÉàdÉHh

≥«Ñ£J øe qóH Óa .Ú©qæ°üŸG ≥JÉY ≈∏Y äÉ«dhDƒ°ùŸG ¢†©H ™≤J ,ôNBG ó«©°U ≈∏Yh

™qæ°üŸG ¿CG »æ©j Ée ,äÉéàæŸG óMC’ áeRÓŸG ôWÉıÉH kÉWÉÑJQG á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG

»¨Ñæjh .èàæŸG ≈∏Y á≤qÑ£ŸG á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG Oóë«d ôWÉıG π«∏– ¤EG êÉàëj

  .á«æØdG ≥FÉKƒdG ¤EG ¬ª°Vh π«∏ëàdG Gòg ≥«KƒJ

πµd qóH Óa .iôNC’G ∫hódG »©qæ°üeh Ú«HhQhC’G Ú©qæ°üŸG ÚH õq«“ ’ äÉ¡«LƒàdG ¿CG ’EG

πÑb áÑ°SÉæŸG ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG πc ,É¡Ä°ûæe øY ô¶ædG ¢†¨H ,»qÑ∏J ¿CG øe äÉéàæŸG

 .»HhQhC’G OÉ–’G ¥ƒ°S ‘ É¡MôW

IQÉfE’G

ÖÑ°ùàj ób É¡HÉ«Z ¿C’ áHƒ∏£ŸG äÉ«∏ª©dG ò«Øæàd áÑ°SÉæŸG IQÉfE’G øeDƒj ¿CG øe ™qæ°üª∏d qóH ’

 .á£«ÙG ádóà©ŸG IQÉfE’G øe ºZôdÉH ôWÉıÉH

Iô£ÿG á«Hƒµ°SƒHhÎ°ùdG QÉKB’Gh èYõŸG QÉ¡Ñf’Gh ∫Ó¶dG ÜÉ«Z øª°†j ¿CG øe kÉ°†jCG ¬d qóH ’h

πµ°ûH É¡àfÉ«°Uh É¡£Ñ°Vh É¡àæjÉ©e »¨Ñæj »àdG á«∏NGódG AGõLC’G O qhõj ¿CGh É¡æY ºéæJ ób »àdG

.áÑ°SÉæŸG IQÉfE’ÉH ºFGO

á≤ q°ùæe ÚfGƒb OÉªàYÉH äÉ¡«LƒàdG ò«ØæJ »HhQhC’G OÉ–’G ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG øe Ön∏£oj

¢VÎØ˘j ¬˘fCG ≈˘æ˘©Ã π˘eÉ˘µ˘dÉ˘H á˘≤˘ q°ùæ˘e äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘˘à˘˘dG √ò˘˘g ¿ƒ˘˘µ˘˘J É˘˘e kÉ˘˘Ñ˘˘dÉ˘˘Zh .Ió˘˘jó˘˘L

¢VôØH ádhO …C’ ínª°ùoj Óa .áaÉc AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y ≥Ñ£æJ ¿CG É¡°ùØf äÉÑq∏£àŸÉH

,ÒHóàdG Gò¡d áé«àfh . äÉ¡«LƒàdG ‘ É¡«∏Y ¢Uƒ°üæŸG ∂∏J øe áeGô°U ÌcCG äÉÑq∏£àe

¥Gƒ°SCG ‘ ¬H kÉMƒª°ùe AÉ°†YC’G ∫hódG ióMEG ¥ƒ°S ‘ ìô£j èàæe …CG ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj

ÒZ äÉéàæŸG ô¶M áaÉc AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y ÖqLƒàj Éª«a iôNC’G AÉ°†YC’G ∫hódG

 .É¡bGƒ°SCG øe  á≤ q°ùæŸG äÉÑq∏£àª∏d á≤HÉ£ŸG

áHƒ∏£e ÒZ áeÉ©dG äÉ£∏°ùdG á≤aGƒe ¿CG ƒg ôNBG »°SÉ°SCG ô°üæY ≈∏Y ójó÷G è¡ædG Ωƒ≤jh

á«dhDƒ°ùŸG Éªc á≤ãdG ™qæ°üŸG ínæªo«a .áeóÿG ó«b ¬©°Vh hCG ¥ƒ°ùdG ‘ èàæŸG ìôW πÑb

 .§≤a á«eGõdE’G äÉÑq∏£àª∏d á≤HÉ£ŸG äÉéàæŸG ìô£«d á∏eÉµdG

∫hódG øe ádhO …CG ¥ƒ°S ‘ äÉ¡«LƒàdG äÉÑq∏£àe »qÑ∏J äÉéàæe ìôW øµÁ äÉH ,Ωƒ«dGh

»àdG ∫hódG ≈∏Y kÉ°†jCG ™°VƒdG Gòg ≥Ñ£æjh .»HhQhC’G OÉ–’G ‘ 27 `dG AÉ°†YC’G

á≤£æŸG ¤EG á«ªàæŸG ∫hódG ¿CÉ°T »HhQhC’G OÉ–’G ™e É¡JÉ©jô°ûJ ó«MƒJ äQÉàNG

) á«HhQhC’G ájOÉ°üàb’GEEAkGOóY ¿CG ÉÃh .Gô°ùjƒ°Sh (èjhÔdG ,øjÉà°ùæà°û«d ,Góæ∏°ùjEG) (

¤EG ≈©°ùJ §°ShC’G ¥ô°ûdGh á«dÉª°ûdG É«≤jôaCG ∫hO πãe ÉHhQhCG êQÉN ∫hódG øe ÈcCG

√ò¡H áeõà∏ŸG äÉéàæŸG ¿CÉ°T øªa ,»HhQhC’G OÉ–’G ™e É¡JÉéàæe äÉ©jô°ûJ ≥«°ùæJ

 .πÑ≤à°ùŸG ‘ kÉ°†jCG ¥Gƒ°SC’G √òg ¤EG PÉØædG øe øµªàJ ¿CG äÉ¡«LƒàdG

 á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG 3^3

á∏ q°üØŸG á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ™e É¡ª«¶æJh èàæe πµH á°UÉÿG ÚfGƒ≤dG ≥«°ùæJ ¿CG øq«ÑJ

äÉYƒª› º«¶æJ ójó÷G »∏ª©dG è¡ædG »°†à≤jh .á∏«ëà°ùŸG ΩÉ¡ŸG OGóY ‘ êQóæj

.á«FÉHô¡µdG äGhOC’G πc hCG ä’B’G πc ¿CÉ°T - ¬«LƒJ πc ‘ äÉéàæŸG øe á©°SGh

ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG ≈∏Y ô°üà≤J É¡æµdh kÉ«Ñ°ùf ΩÉY πµ°ûH á«æØdG äÉÑq∏£àŸG ™°Vƒàa

’ ,‹ÉàdÉHh .áeÉ©dG áë∏°üŸG ôgÉ¶e øe ÉgÒZh ,áÄ«ÑdGh ,áeÓ°ùdGh ,áë°üdG ájÉª◊

áÑ°SÉæe ádB’G âfÉc GPEG Ée iÎd äÉéàæŸG øe iôNCG ôgÉ¶e á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG èdÉ©J
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»àdG áeÉ©dG äÉØ°UGƒŸÉc kÉeÉ“ Égójó– å«M øe á«YƒW á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG ¿EG

hCG Iô°TÉÑe á≤ q°ùæŸG áØ°UGƒŸG ≥«Ñ£J ™qæ°üŸG ™«£à°ù«a .á«dhO ÇOÉÑŸ kÉ≤ah ™°VƒJ

øªµjh .á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG á«Ñ∏àd (á«fÉæÑ∏dG hCG á«dhódG ,kÓãe) iôNCG áØ°UGƒe ´ÉÑJG

¬eGóîà°SG iód á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸÉH ™qæ°üŸG ΩGõàdEG ¢VGÎaG ‘ …ôgƒ÷G ±ÓàN’G

 .áÑ°SÉæe ÌcCG á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG ´ÉÑJG ¿CG Ú©qæ°üŸG º¶©e Èà©j ,Gòd .ká≤ q°ùæe káØ°UGƒe

¿CÉ°T øªa .™qæ°üŸG ≈∏Y á«aÉ°VEG äÉ«dhDƒ°ùe á≤ q°ùæe ÒZ áØ°UGƒe ¤EG Aƒé∏dG ¢VôØj

≈∏Y á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àª∏d èàæŸG á«Ñ∏J äÉÑKEG AÖY »≤∏j ¿CG iôNCG äÉØ°UGƒe ≥«Ñ£J

ådÉK ±ôW ∞«XƒJ hCG ,»qæØdG ™qæ°üŸG o∞∏e Gòg äÉÑKE’G nAÖY øeDƒj óbh .™qæ°üŸG ≥JÉY

 .ÚæK’G øe èjõe hCG ,(.ïdEG ,Èàfl ,QÉ°ûà°ùe)

 á≤HÉ£ŸG º««≤àd πeÉ°ûdG è¡ædG 3^5

≈æ©oJ IójóL á«HhQhCG á°SÉ«°ùH ójó÷G è¡ædG πpªµoà°SG ,øjô°û©dG ¿ô≤dG äÉq«æ«©°ùJ πFGhCG ‘

 .''QÉÑàN’Gh äGOÉ¡°ûdG íæŸ πeÉ°ûdG è¡ædG'' ≈YóJh á≤HÉ£ŸG º««≤àH

∫hódG ÚH áØ∏àıG á≤HÉ£ŸG º««≤J áª¶fCG ¤EG Oƒ©J IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ¿CG ™e

ósMƒe ΩÉ¶f AÉ°SQEG ¤EG ≈©°ùj πeÉ°ûdG è¡ædG øµdh ,iôNC’G ∫hódG áª¶fCG ‘ á≤ãdG ÜÉ«Zh

øµÁh .AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH á≤ãdG ≥∏îj ¿CG ¬fCÉ°T øe á≤HÉ£ŸG º««≤àd IOƒ÷G •ƒÑ°†eh

ájQhô°V IQOÉÑe √ògh .AGƒ°S óM ≈∏Y á«Yƒ£dGh á«eGõdE’G á≤HÉ£ŸG º««≤J iód ¬≤«Ñ£J

 .ó«L πµ°ûH πª©J á«∏NGO ¥ƒ°S AÉ°ûfE’

 á«HhQhC’G äÉØ°UGƒŸG á∏°ù∏°S ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉØ°UGƒe ânLpQOoCG ,ΩÉ¶ædG ºYódEN

45000-seriesá«dhódG áª¶æŸG øe 17000 á∏°ù∏°ùH ∂dP ¿ƒ°†Z ‘ âdóÑà°SG »àdG

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏dISO/IEC 17000-seriesè¡ædG ¿CÉ°T øeh .

hõjC’G QÉ«©Ÿ kÉ≤ah IOƒ÷G IQGOEG áª¶fCG Gƒ≤qÑ£«d Ú©qæ°üª∏d ájƒb õaGƒM íæÁ ¿CG πeÉ°ûdG

ISO 9000øª°V IOƒ÷G §Ñ°V ájÉYQ ¤ƒàJ á«æWh OÉªàYG äÉÄ«g AÉ°ûfE’ ê qhôJ ¿CGh

 .ΩÉ¶ædG Gòg

äGõ˘«˘¡˘é˘à˘dÉ˘H IO qhõŸG á˘dB’G ™˘°†î˘à˘a .äÉ˘é˘à˘æ˘e Ió˘Y ≈˘∏˘Y ¬˘˘«˘˘Lƒ˘˘J ø˘˘e ÌcCG ≥˘˘Ñ˘˘£˘˘æ˘˘j

.AGƒ°S óM ≈∏Y á«FÉHô¡µdG äGhOC’G ¬«LƒJh ä’B’G ¬«LƒJ ÖLƒÃ §Ñ°†∏d á«FÉHô¡µdG

 .Éª¡H ΩGõàd’G ≥«≤–h Ú¡«LƒàdG øe ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG πc π«∏– »¨Ñæjh

 á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG 3^4

…ODƒJ äÉØ°UGƒŸG ¿CG ’EG ,ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG øª°V OôJ á«eGõdE’G äÉÑq∏£àŸG ¿CG ™e

á˘eÓ˘°S ∫ƒ˘M ™˘jô˘°ûà˘dG º˘Yó˘J »˘à˘dG äÉ˘Ø˘°UGƒŸG ≈˘Yó˘Jh .ó˘jó÷G è˘¡˘æ˘dG ‘ kÉ˘ª˘˘¡˘˘e kGQhO

áæé∏dG)  á«HhQhC’G ¢ù««≤àdG äÉÄ«g ¤ƒàJh .á≤ q°ùæe äÉØ°UGƒe á«HhQhC’G äÉéàæŸG

 ¢ù««≤à∏d á«HhQhC’GCEN ¢ù««≤à∏d á«æ≤Jhô¡µdG á«HhQhC’G áæé∏dG ,CENELECó¡©ŸG ,

 ä’É˘°üJ’G äÉ˘Ø˘˘°UGƒŸ »˘˘HhQhC’GETSIá˘«˘°Vƒ˘ØŸG ø˘e ¢†jƒ˘Ø˘J ≈˘∏˘Y AÉ˘æ˘H É˘¡˘©˘°Vh (

ójó÷G è¡ædG äÉ¡«Lƒàd á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG èdÉ©Jh .á«HhQhC’G

 .kÉ«æ≤J É¡æe ájQhô°†dG á«Ñ∏àd πbC’G ≈∏Y IóMGh á≤jôW áë q°Vƒe

äÉØ°UGƒŸG Éªc kÉeÉ“ áaÉØ°T á≤jô£H á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG OGóYEG ºàj ¬fCG ôcòdÉH ôjó÷G

ÜÉ˘ë˘°UCG ™˘e ∑GÎ°T’É˘H ÆÉ˘°ü˘oJ á˘«˘≤˘aGƒ˘J ≥˘FÉ˘Kh É˘¡˘fCG ≈˘∏˘Y É˘¡˘©˘e π˘eÉ˘©˘˘à˘˘dGh iô˘˘NC’G

≈∏Y áeÉ©dG äÉ£∏°ùdGh ,Ú«©eÉ÷Gh ,Úµ∏¡à°ùŸGh ,QÉéàdGh ,Ú«YÉæ°üdG ¿CÉ°T ídÉ°üŸG

äÉØ°UGƒŸG ™e  á«HhQhC’G äÉØ°UGƒŸG ≥ q°ùæJ ,kÉªFÓe ¿ƒµj ÉeóæYh .IGhÉ°ùŸG øe Ωób

 .á∏KÉªŸG á«dhódG

ô°ûæJ ≈àM á«HhQhC’G á«°VƒØŸG ¢†jƒØJ •hô°T á«Ñ∏Jh áØ°UGƒŸG RÉ‚EG ºàj ¿EG Ée

Qó˘°üj ¿EG É˘eh .»˘HhQhC’G OÉ–Ó˘d á˘«˘ª˘°Sô˘dG Ió˘˘jô÷G ‘ √RÉ‚EÉ˘˘H kGQÉ˘˘©˘˘°TEG á˘˘«˘˘°Vƒ˘˘ØŸG

≈∏Y á≤ q°ùæe káØ°UGƒe ™qæ°üŸG ≥qÑW GPEGh .á≤HÉ£ŸG ¢VGÎaG áØ°UGƒŸG íæ“ ≈àM QÉ©°TE’G

äÉÑq∏£àª∏d ká≤HÉ£e á©∏°ùdG √òg ¿ƒµJ ¿CG øe qóH Óa ,É¡LÉàfEG hCG/h á©∏°ùdG º«ª°üJ

   .¬«Lƒà∏d ájQhô°†dG

G ´ÉÑJG ¿EGá≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸäÉÑq∏£àŸÉH ΩGõàd’G ¢VGÎaG íæ“ É¡æµdh »YƒW

 .á«°SÉ°SC’G

G ™°Vh  á«HhQhC’G ¢ù««≤àdG äÉÄ«g ¤ƒàJá≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸøe ¢†jƒØJ ≈∏Y AÉæH

.á«HhQhC’G á«°VƒØŸG
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≈∏Y á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àª∏d èàæŸG á«Ñ∏J äÉÑKEG AÖY »≤∏j ¿CG iôNCG äÉØ°UGƒe ≥«Ñ£J

ådÉK ±ôW ∞«XƒJ hCG ,»qæØdG ™qæ°üŸG o∞∏e Gòg äÉÑKE’G nAÖY øeDƒj óbh .™qæ°üŸG ≥JÉY
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45000-seriesá«dhódG áª¶æŸG øe 17000 á∏°ù∏°ùH ∂dP ¿ƒ°†Z ‘ âdóÑà°SG »àdG

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏dISO/IEC 17000-seriesè¡ædG ¿CÉ°T øeh .

hõjC’G QÉ«©Ÿ kÉ≤ah IOƒ÷G IQGOEG áª¶fCG Gƒ≤qÑ£«d Ú©qæ°üª∏d ájƒb õaGƒM íæÁ ¿CG πeÉ°ûdG
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…ODƒJ äÉØ°UGƒŸG ¿CG ’EG ,ájQhô°†dG äÉÑq∏£àŸG øª°V OôJ á«eGõdE’G äÉÑq∏£àŸG ¿CG ™e

á˘eÓ˘°S ∫ƒ˘M ™˘jô˘°ûà˘dG º˘Yó˘J »˘à˘dG äÉ˘Ø˘°UGƒŸG ≈˘Yó˘Jh .ó˘jó÷G è˘¡˘æ˘dG ‘ kÉ˘ª˘˘¡˘˘e kGQhO

áæé∏dG)  á«HhQhC’G ¢ù««≤àdG äÉÄ«g ¤ƒàJh .á≤ q°ùæe äÉØ°UGƒe á«HhQhC’G äÉéàæŸG

 ¢ù««≤à∏d á«HhQhC’GCEN ¢ù««≤à∏d á«æ≤Jhô¡µdG á«HhQhC’G áæé∏dG ,CENELECó¡©ŸG ,

 ä’É˘°üJ’G äÉ˘Ø˘˘°UGƒŸ »˘˘HhQhC’GETSIá˘«˘°Vƒ˘ØŸG ø˘e ¢†jƒ˘Ø˘J ≈˘∏˘Y AÉ˘æ˘H É˘¡˘©˘°Vh (

ójó÷G è¡ædG äÉ¡«Lƒàd á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸG á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG èdÉ©Jh .á«HhQhC’G

 .kÉ«æ≤J É¡æe ájQhô°†dG á«Ñ∏àd πbC’G ≈∏Y IóMGh á≤jôW áë q°Vƒe

äÉØ°UGƒŸG Éªc kÉeÉ“ áaÉØ°T á≤jô£H á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸG OGóYEG ºàj ¬fCG ôcòdÉH ôjó÷G

ÜÉ˘ë˘°UCG ™˘e ∑GÎ°T’É˘H ÆÉ˘°ü˘oJ á˘«˘≤˘aGƒ˘J ≥˘FÉ˘Kh É˘¡˘fCG ≈˘∏˘Y É˘¡˘©˘e π˘eÉ˘©˘˘à˘˘dGh iô˘˘NC’G

≈∏Y áeÉ©dG äÉ£∏°ùdGh ,Ú«©eÉ÷Gh ,Úµ∏¡à°ùŸGh ,QÉéàdGh ,Ú«YÉæ°üdG ¿CÉ°T ídÉ°üŸG

äÉØ°UGƒŸG ™e  á«HhQhC’G äÉØ°UGƒŸG ≥ q°ùæJ ,kÉªFÓe ¿ƒµj ÉeóæYh .IGhÉ°ùŸG øe Ωób

 .á∏KÉªŸG á«dhódG

ô°ûæJ ≈àM á«HhQhC’G á«°VƒØŸG ¢†jƒØJ •hô°T á«Ñ∏Jh áØ°UGƒŸG RÉ‚EG ºàj ¿EG Ée

Qó˘°üj ¿EG É˘eh .»˘HhQhC’G OÉ–Ó˘d á˘«˘ª˘°Sô˘dG Ió˘˘jô÷G ‘ √RÉ‚EÉ˘˘H kGQÉ˘˘©˘˘°TEG á˘˘«˘˘°Vƒ˘˘ØŸG

≈∏Y á≤ q°ùæe káØ°UGƒe ™qæ°üŸG ≥qÑW GPEGh .á≤HÉ£ŸG ¢VGÎaG áØ°UGƒŸG íæ“ ≈àM QÉ©°TE’G

äÉÑq∏£àª∏d ká≤HÉ£e á©∏°ùdG √òg ¿ƒµJ ¿CG øe qóH Óa ,É¡LÉàfEG hCG/h á©∏°ùdG º«ª°üJ

   .¬«Lƒà∏d ájQhô°†dG

G ´ÉÑJG ¿EGá≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸäÉÑq∏£àŸÉH ΩGõàd’G ¢VGÎaG íæ“ É¡æµdh »YƒW

 .á«°SÉ°SC’G

G ™°Vh  á«HhQhC’G ¢ù««≤àdG äÉÄ«g ¤ƒàJá≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒŸøe ¢†jƒØJ ≈∏Y AÉæH

.á«HhQhC’G á«°VƒØŸG



ÉeEGh ,ì hCG ,R ,CG äGóMƒdG ióMEG ‘ ÉeEG ¿Éàdƒª°ûe É¡LÉàfEGh á©∏°ùdG º«ª°üJ »à∏Môe ¿EG

.h hCG ,`g ,O ,ê äGóMƒdG ióMEG ™e Ü IóMƒdG øe èjõe ‘

»˘JGò˘dG í˘jô˘°üà˘dÉ˘H kÉ˘˘°†jCG á˘˘ahô˘˘©ŸG) ''êÉ˘˘à˘˘fEÓ˘˘d »˘˘∏˘˘NGó˘˘dG §˘˘Ñ˘˘°†dG'' CG Ió˘˘Mƒ˘˘dG ÖLƒÃ

πc ¿CG ’EG .π≤à°ùe πµ°ûH ¬∏ªcCÉH á≤HÉ£ŸG º««≤J AGôLEÉH ™qæ°üª∏d ínª°ùoj ,(Ú©qæ°üª∏d

áÄ«g) á≤HÉ£ŸG º««≤àd áãdÉK áÄ«g πqNóJ »°†à≤J (ê IóMƒdG AÉæãà°SÉH) iôNC’G äGóMƒdG

  .áØs∏µŸG áÄ«¡dÉH ±nô©oJ (Èàfl hCG ,¢û«àØJ áÄ«g hCG ,äGOÉ¡°û∏d áëfÉe

.(IóMh 16 ôaƒàJ ,™bGƒdG ‘) áeGô°U ÌcCG Iôq«¨àe ≈∏Y äGóMƒdG πc …ƒ£æJ ,∂dòc

ób ™qæ°üŸG ¿ƒµj ¿CG »°†à≤Jh IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ≈∏Y ìh , `g  ,O äGóMƒdG Ωƒ≤J

  hõjC’G ΩÉ¶f óªàYGISO 9000É‡ ,áØs∏µe áÄ«g ábOÉ°üÃ ≈¶ëj …òdG IOƒ÷G IQGOE’

¥ƒ°ùdG äÉLÉM ¤EG áaÉ°V’ÉH äÉ¡«LƒàdG ¤EG Ióæà°ùŸG äÉÑLƒŸG á«Ñ∏J ≈∏Y √óYÉ°ùj

 .IOƒ÷G IQGOEG áª¶fCG ‘ ôªãà°SG ™qæ°üe …C’ Ió«Øe Iõ«e √ògh .øFÉHõdGh

∞°üjh QÉ«àN’G ¤EG ¬«LƒàdG CÉé∏j ó≤a .¬«LƒJ πc ≈∏Y äGóMƒdG πc ≥«Ñ£J øµÁ ’

ó˘ª˘à˘©˘Jh .¬˘Ñ˘LƒÃ ≥˘«˘Ñ˘£˘à˘∏˘d á˘∏˘HÉ˘≤˘dG á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J äGAGô˘LEG ø˘e kGOhófi ió˘e

á˘«˘à˘ë˘à˘dG á˘«˘æ˘Ñ˘dGh ,á˘«˘æ˘©ŸG ô˘WÉıG á˘©˘˘«˘˘Ñ˘˘Wh ,äÉ˘˘é˘˘à˘˘æŸG ´ƒ˘˘f ≈˘˘∏˘˘Y äGQÉ˘˘«ÿG

 .ïdEG ,äÉYÉ£≤dG óMC’ ájOÉ°üàb’G

áægÈd óMGh AGôLEG øe ÌcCG ΩGóîà°SG á«fÉµeEG Ú©qæ°üª∏d äÉ¡«LƒàdG ôqaƒJ Ée kIOÉY

π«Ñ°S ≈∏Yh .¬eGóîà°SG ‘ ¿ƒÑZôj …òdG AGôLE’G QÉ«àNG á«dhDƒ°ùe º¡«∏Y ™≤Jh .á≤HÉ£ŸG

QÉ«©e ¤EG óæà°ùŸG IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f IOÉ¡°T ≈∏Y π°üM …òdG ™qæ°üŸG »≤àæj ób ,∫ÉãŸG

  hõjC’GISO 9000áÑ°SÉæe ÌcCG êh Ü ÚJóMƒdG èjõe hóÑj ób Éª«a ì IóMƒdG

 .Ò¨°üdG ™qæ°üª∏d

ádƒª°ûŸG äÉéàæŸG øe áØ∏àfl äÉYƒªÛ áØ∏àfl äGóMh ∞°üJ ¿CG äÉ¡«Lƒà∏d øµÁ

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .á«LPƒªædG ôWÉıG ÚH äÉaÓàN’G ¤EG kGOÉæà°SG ¬°ùØf ¬«LƒàdG ‘

1819

.≥«Ñ£à∏d ™°ShCG k’É› Ö°ùàcG ¬fCG ’EG ,ójó÷G è¡ædG ºYód k’hCG só
pYCG πeÉ°ûdG è¡ædG ¿CG ™e

IQhô°V ≈∏Y á«FGò¨dG OGƒŸG ∫ƒM »HhQhC’G OÉ–’G ™jô°ûJ ¢üæj ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh

á˘«˘dhó˘dG äGÈàıG äÉ˘Ø˘°UGƒŸ kÉ˘≤˘ah á˘jò˘ZC’G QÉ˘Ñ˘à˘NG ¤ƒ˘à˘J »˘à˘dG äGÈàıG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YG

)ISO/IEC 17025IQhô°V ≈∏Y ácqôëàŸG  äÉÑcôŸG ∫ƒM äÉ¡«LƒàdG ¢üæJ ,∂dòc .(

 .äGQÉÑàN’G AGôLEG É¡°ùØf áØ°UGƒŸG ≥qÑ£J äÉÄ«g ‹ƒJ

πeÉ°ûdG è¡ædG ÇOÉÑe ≥«Ñ£J ¤EG Ωƒ«dG »HhQhC’G OÉ–’G ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG á«ÑdÉZ óª©J

¤ƒàJ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .á≤ q°ùæŸG ÒZ á«∏ÙG á≤HÉ£ŸG º««≤J áª¶fCG ≈∏Y ÌcCÉa ÌcCG

á«˘eGõ˘dE’G á˘jQhó˘dG äÉ˘æ˘jÉ˘©ŸG AGô˘LEG á˘≤˘qÑ˘£ŸG äÉ˘Ø˘°UGƒ˘ª˘∏˘d Ió˘ª˘à˘©˘e á˘∏˘≤˘à˘°ùe äÉ˘Ä˘«˘g

 .∫hO IóY ‘ ¢SÉ«≤dG äGhOCG øe ≥≤ëàdG hCG óYÉ°üª∏d

 äGóMƒdG QGôb :øjQGô≤H πeÉ°ûdG è¡ædG ó q°ùŒ (93/465/EEC)º«¶æàdGháeÓY ∫ƒM

 á≤HÉ£ŸG á«HhQhC’G  .(93/68/EEC) CE

 á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG 3^6

ΩGõàd’G ÉgÈY Osóëj äGQÉ°ùe ≈∏Y ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤J ∫ój

 1993 ΩÉ©dG ‘ QOÉ°üdG äGóMƒdG QGôb ‘h .á«°SÉ°SC’G äÉÑq∏£àŸÉH(93/465/EEC),

‘ âeó˘î˘à˘°SG ó˘bh á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘à˘d Ió s̆Mƒ˘eh á˘Ø˘∏˘àfl äGAGô˘˘LEG á˘˘«˘˘fÉ˘˘ª˘˘K ∞˘˘°Uh ”

Ée kÉÑdÉZh (2 ≥ë∏ŸG á©LGôe AÉLôdG ,π«°UÉØàdG øe ójõŸ) ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

 .äGóMƒdÉH É¡«dEG QÉ°ûoj

êÉàfE’G á∏Môeº«ª°üdG á∏Môe
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áØs∏µe áÄ«g πNóJ »°†à≤J*
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*
*
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*
*



ÉeEGh ,ì hCG ,R ,CG äGóMƒdG ióMEG ‘ ÉeEG ¿Éàdƒª°ûe É¡LÉàfEGh á©∏°ùdG º«ª°üJ »à∏Môe ¿EG

.h hCG ,`g ,O ,ê äGóMƒdG ióMEG ™e Ü IóMƒdG øe èjõe ‘

»˘JGò˘dG í˘jô˘°üà˘dÉ˘H kÉ˘˘°†jCG á˘˘ahô˘˘©ŸG) ''êÉ˘˘à˘˘fEÓ˘˘d »˘˘∏˘˘NGó˘˘dG §˘˘Ñ˘˘°†dG'' CG Ió˘˘Mƒ˘˘dG ÖLƒÃ

πc ¿CG ’EG .π≤à°ùe πµ°ûH ¬∏ªcCÉH á≤HÉ£ŸG º««≤J AGôLEÉH ™qæ°üª∏d ínª°ùoj ,(Ú©qæ°üª∏d

áÄ«g) á≤HÉ£ŸG º««≤àd áãdÉK áÄ«g πqNóJ »°†à≤J (ê IóMƒdG AÉæãà°SÉH) iôNC’G äGóMƒdG

  .áØs∏µŸG áÄ«¡dÉH ±nô©oJ (Èàfl hCG ,¢û«àØJ áÄ«g hCG ,äGOÉ¡°û∏d áëfÉe

.(IóMh 16 ôaƒàJ ,™bGƒdG ‘) áeGô°U ÌcCG Iôq«¨àe ≈∏Y äGóMƒdG πc …ƒ£æJ ,∂dòc

ób ™qæ°üŸG ¿ƒµj ¿CG »°†à≤Jh IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ≈∏Y ìh , `g  ,O äGóMƒdG Ωƒ≤J

  hõjC’G ΩÉ¶f óªàYGISO 9000É‡ ,áØs∏µe áÄ«g ábOÉ°üÃ ≈¶ëj …òdG IOƒ÷G IQGOE’

¥ƒ°ùdG äÉLÉM ¤EG áaÉ°V’ÉH äÉ¡«LƒàdG ¤EG Ióæà°ùŸG äÉÑLƒŸG á«Ñ∏J ≈∏Y √óYÉ°ùj

 .IOƒ÷G IQGOEG áª¶fCG ‘ ôªãà°SG ™qæ°üe …C’ Ió«Øe Iõ«e √ògh .øFÉHõdGh

∞°üjh QÉ«àN’G ¤EG ¬«LƒàdG CÉé∏j ó≤a .¬«LƒJ πc ≈∏Y äGóMƒdG πc ≥«Ñ£J øµÁ ’

ó˘ª˘à˘©˘Jh .¬˘Ñ˘LƒÃ ≥˘«˘Ñ˘£˘à˘∏˘d á˘∏˘HÉ˘≤˘dG á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J äGAGô˘LEG ø˘e kGOhófi ió˘e

á˘«˘à˘ë˘à˘dG á˘«˘æ˘Ñ˘dGh ,á˘«˘æ˘©ŸG ô˘WÉıG á˘©˘˘«˘˘Ñ˘˘Wh ,äÉ˘˘é˘˘à˘˘æŸG ´ƒ˘˘f ≈˘˘∏˘˘Y äGQÉ˘˘«ÿG

 .ïdEG ,äÉYÉ£≤dG óMC’ ájOÉ°üàb’G

áægÈd óMGh AGôLEG øe ÌcCG ΩGóîà°SG á«fÉµeEG Ú©qæ°üª∏d äÉ¡«LƒàdG ôqaƒJ Ée kIOÉY

π«Ñ°S ≈∏Yh .¬eGóîà°SG ‘ ¿ƒÑZôj …òdG AGôLE’G QÉ«àNG á«dhDƒ°ùe º¡«∏Y ™≤Jh .á≤HÉ£ŸG

QÉ«©e ¤EG óæà°ùŸG IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f IOÉ¡°T ≈∏Y π°üM …òdG ™qæ°üŸG »≤àæj ób ,∫ÉãŸG

  hõjC’GISO 9000áÑ°SÉæe ÌcCG êh Ü ÚJóMƒdG èjõe hóÑj ób Éª«a ì IóMƒdG

 .Ò¨°üdG ™qæ°üª∏d
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)ISO/IEC 17025IQhô°V ≈∏Y ácqôëàŸG  äÉÑcôŸG ∫ƒM äÉ¡«LƒàdG ¢üæJ ,∂dòc .(
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¿CG ≈˘∏˘Y IOÉ˘Y ΩGƒ˘YCG Iô˘°ûY IóŸ á˘≤˘HÉ˘£ŸG í˘jô˘°üJh »˘æ˘Ø˘dG ∞˘∏ŸÉ˘H ™ q̆æ˘°üŸG ß˘Ø˘à˘˘ë˘˘j

,ä’B’G ¿CÉ°T) äÉ¡«LƒàdG ¢†©H »°†à≤Jh .Ö∏£dG óæY á°üàıG äÉ£∏°ùdG ¤EG Éª¡ªq∏°ùj

 .á≤HÉ£ŸG íjô°üàH èàæe πc ¥ÉaQEG (óYÉ°üŸGh ,á«¡«aÎdG äGôFÉ£dGh

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY 3^8CE

ó«b ¬©°Vh hCG ¥ƒ°ùdG ‘ ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ ÖLƒÃ º q¶æe èàæe …CG ìôW πÑb

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY ¥É°üdEG ™qæ°üŸG ≈∏Y øq«©àj ,áeóÿGCEGòg ≥Ñ£æjh .¬«∏Y

áeÓY ¥É°üdEÉHh .ådÉK ó∏H ‘ hCG »HhQhC’G OÉ–’G ‘ ™qæ°üŸG ¿ÉcCG …hÉ°ùàdÉH ÒHóàdG

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸGCEójó÷G è¡ædG äÉÑq∏£àÃ Ωõà∏j èàæŸG ¿CÉH ™qæ°üŸG ìqô°üj ,

èàæŸG ¿Éc GPEGh .áaƒ°UƒŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG ≥«Ñ£J ‘ í‚ ¬fCÉHh á≤qÑ£ŸG

¤EG áeÓ©dG ™°VƒH ™qæ°üŸG Ò°ûj ¿CG øe qóH Óa ,ójó÷G è¡ædG øe äÉ¡«LƒJ Ió©d ™°†îj

.äÉ¡«LƒàdG √òg πµH ¬eGõàdEG

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY ≥°üd »¨ÑæjCEAhô≤eh í°VGh πµ°ûH · 5 øe ≈fOCG ƒ∏©H

hCG áeRôdG ≈∏Y É¡bÉ°üdEG øµÁ ,IOóÙG ±hô¶dG πX ‘h .èàæŸG ≈∏Y √ƒfi Qqò©àjh

2021

á≤HÉ£ŸÉH á«HhQhC’G áYƒªÛG íjô°üàd á«°SÉ°SC’G äÉjƒàÙG

.¬fGƒæYh íjô°üàdG Qó°üj …òdG ¢V qƒØŸG ¬∏ã‡ º°SG hCG ,¬fGƒæYh ™qæ°üŸG º°SG

áÑ°SÉæe á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e …CGh ,êPƒªædG ºbQ hCG ,´ƒædGh ,º°S’G) èàæŸG ójó–

 .(É¡eÉbQCGh ±Éæ°UC’G QOÉ°üeh ,»∏°ù∏°ùàdG ºbôdG hCG á©aódG hCG áYƒªÛG ºbQ ¿CÉ°T

…CG hCG á«©LôŸG äÉØ°UGƒŸGh ,É¡H èàæŸG Ωõà∏j »àdG áÑ°SÉæŸG •hô°ûdG πc

¿ƒµJ ¿CG ≈∏Y (á«æWƒdG áq«æØdG óYGƒ≤dGh äÉØ°UGƒŸG ¿CÉ°T) iôNCG ájQÉ«©e ≥FÉKh

 .áë°VGhh á∏eÉch á≤«bO á≤jô£H IOófi

 .≥Ñ£æJ Éªã«M (áÄØdGh áLQódG ¿CÉ°T) áHƒ∏£ŸG á«aÉ°VE’G äÉeƒ∏©ŸG πc

¢üî˘°û∏˘d á˘dOÉ˘©˘e á˘eÓ˘Y …CGh ¿Gƒ˘æ˘©˘dGh ™˘«˘˘bƒ˘˘à˘˘dG ;í˘˘jô˘˘°üà˘˘dG QGó˘˘°UEG ï˘˘jQÉ˘˘J

 .¢V qƒØŸG

¬∏ã‡h √óMh ™qæ°üŸG á«dhDƒ°ùe â– QOÉ°U íjô°üàdG ¿CG ¤EG Ò°ûj …òdG ¿É«ÑdG

.IQhô°†dG óæY ¢V qƒØŸG

•

•

•

•

•

•

ådÉK ±ô£H ¢VÎØj »àdG ôWÉıG á«dÉ©dG ä’B’G ≥MÓŸG óMCG ‘ ä’B’G ¬«LƒJ OQƒj

á«fóàŸG ä’BÓd kÉ«aÉc (CG IóMƒdG) Ú©qæ°üŸG íjô°üJ ¿ƒµj Éª«a ºFGO πµ°ûH É¡ª««≤J

áØ°UGƒe ´ÉÑJG ∫É«M ¥ôØdG äÉ¡«LƒàdG ™æ°üJ Ée kÉfÉ«MCG ,∂dP øY kÓ°†a .ôWÉıG

á˘ª s̆ª˘°üŸG ÜÉ˘©˘dC’G ≈˘∏˘Y (CG Ió˘Mƒ˘dG) Ú©˘qæ˘°üŸG í˘jô˘°üJ ≥˘«˘Ñ˘£˘J ø˘µ˘ª˘«˘a .’ hCG á˘≤˘ q°ùæ˘e

 .ÜÉ©dC’G º««≤J áØs∏µe áÄ«¡H ¢VnÎØj ,’EGh .á≤ q°ùæe áØ°UGƒe ™e ≥aGƒàdÉH áéàæŸGh

 á≤HÉ£ŸÉH á«HhQhC’G áYƒªÛG íjô°üJh á«æØdG ≥FÉKƒdG 3^7

¿ƒµJ ¿CG ≈∏Y »æ≤J ∞∏e OGóYEG ™qæ°üŸG ≈∏Y ÖLƒàj ,¥ƒ°ùdG ‘ èàæe …CG ìôW πÑb

äÉ¡«LƒàdG hCG/h ¬«LƒàdG äÉÑq∏£àÃ Ωõà∏j ¬fCG øgÈàd á«aÉc ¬«a IOQGƒdG ≥FÉKƒdG

.áÑ°SÉæŸG  äÉ¡«LƒàdG ‘ É¡æY ¢Uƒ°üæe á«æØdG ≥FÉKƒ∏d IOqóÙG äÉjƒàÙG .áÑ°SÉæŸG

.¬∏ªYh ,¬©«æ°üJ QÉ°ùeh ,èàæŸG º«ª°üJ πª°ûJ ¿CG ≥FÉKƒdÉH ¢VÎØj ,áeÉY IóYÉ≤ch

…òdG á≤HÉ£ŸG íjô°üJ qó©j ¿CG øe ™qæ°üª∏d qóH ’ ,kÉ°†jCG ¥ƒ°ùdG ‘ èàæŸG ìôW πÑbh

 .á≤qÑ£ŸG  äÉ¡«LƒàdG hCG/h  ¬«LƒàdG äÉÑq∏£àe »qÑ∏j èàæŸG Gòg ¿CÉH ¬ÑLƒÃ ìqô°üj

™∏°ùdG º«ª°üJ »à∏Môe ójó÷G è¡ædG ‘ ádƒª°ûŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG »£¨J

 .É¡LÉàfEGh

(äGóMƒdG) á≤ q°ùæŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG áÑ°SÉæŸG ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ Ouó–

 .»æ©ŸG ¬«LƒàdÉH áWƒÑ°†ŸG äÉéàæŸG ≈∏Y É¡≤«Ñ£J øµÁ »àdG

QÉ«N øe ÌcCG Ωqó≤j ¿Éc GPEG Ée Oóëjh ¬≤«Ñ£J »¨Ñæj …òdG AGôLE’G ™qæ°üŸG QÉàîj

 .óMGh

 hõjC’G QÉ«©Ÿ kÉ≤ah IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f Gƒ≤qÑW øjòdG ¿ƒ©qæ°üŸG ≈¶ëjISO 9000
.ΩÉ¶ædG Gòg ΩGóîà°SG øe áë°VGh IóFÉØH áØs∏µe áÄ«g øe ¬«∏Y ¥nOÉ°üŸG



¿CG ≈˘∏˘Y IOÉ˘Y ΩGƒ˘YCG Iô˘°ûY IóŸ á˘≤˘HÉ˘£ŸG í˘jô˘°üJh »˘æ˘Ø˘dG ∞˘∏ŸÉ˘H ™ q̆æ˘°üŸG ß˘Ø˘à˘˘ë˘˘j

,ä’B’G ¿CÉ°T) äÉ¡«LƒàdG ¢†©H »°†à≤Jh .Ö∏£dG óæY á°üàıG äÉ£∏°ùdG ¤EG Éª¡ªq∏°ùj
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 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY 3^8CE
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 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY ¥É°üdEG ™qæ°üŸG ≈∏Y øq«©àj ,áeóÿGCEGòg ≥Ñ£æjh .¬«∏Y

áeÓY ¥É°üdEÉHh .ådÉK ó∏H ‘ hCG »HhQhC’G OÉ–’G ‘ ™qæ°üŸG ¿ÉcCG …hÉ°ùàdÉH ÒHóàdG

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸGCEójó÷G è¡ædG äÉÑq∏£àÃ Ωõà∏j èàæŸG ¿CÉH ™qæ°üŸG ìqô°üj ,

èàæŸG ¿Éc GPEGh .áaƒ°UƒŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG ≥«Ñ£J ‘ í‚ ¬fCÉHh á≤qÑ£ŸG

¤EG áeÓ©dG ™°VƒH ™qæ°üŸG Ò°ûj ¿CG øe qóH Óa ,ójó÷G è¡ædG øe äÉ¡«LƒJ Ió©d ™°†îj

.äÉ¡«LƒàdG √òg πµH ¬eGõàdEG

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY ≥°üd »¨ÑæjCEAhô≤eh í°VGh πµ°ûH · 5 øe ≈fOCG ƒ∏©H

hCG áeRôdG ≈∏Y É¡bÉ°üdEG øµÁ ,IOóÙG ±hô¶dG πX ‘h .èàæŸG ≈∏Y √ƒfi Qqò©àjh

2021

á≤HÉ£ŸÉH á«HhQhC’G áYƒªÛG íjô°üàd á«°SÉ°SC’G äÉjƒàÙG

.¬fGƒæYh íjô°üàdG Qó°üj …òdG ¢V qƒØŸG ¬∏ã‡ º°SG hCG ,¬fGƒæYh ™qæ°üŸG º°SG

áÑ°SÉæe á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e …CGh ,êPƒªædG ºbQ hCG ,´ƒædGh ,º°S’G) èàæŸG ójó–

 .(É¡eÉbQCGh ±Éæ°UC’G QOÉ°üeh ,»∏°ù∏°ùàdG ºbôdG hCG á©aódG hCG áYƒªÛG ºbQ ¿CÉ°T

…CG hCG á«©LôŸG äÉØ°UGƒŸGh ,É¡H èàæŸG Ωõà∏j »àdG áÑ°SÉæŸG •hô°ûdG πc

¿ƒµJ ¿CG ≈∏Y (á«æWƒdG áq«æØdG óYGƒ≤dGh äÉØ°UGƒŸG ¿CÉ°T) iôNCG ájQÉ«©e ≥FÉKh

 .áë°VGhh á∏eÉch á≤«bO á≤jô£H IOófi

 .≥Ñ£æJ Éªã«M (áÄØdGh áLQódG ¿CÉ°T) áHƒ∏£ŸG á«aÉ°VE’G äÉeƒ∏©ŸG πc

¢üî˘°û∏˘d á˘dOÉ˘©˘e á˘eÓ˘Y …CGh ¿Gƒ˘æ˘©˘dGh ™˘«˘˘bƒ˘˘à˘˘dG ;í˘˘jô˘˘°üà˘˘dG QGó˘˘°UEG ï˘˘jQÉ˘˘J

 .¢V qƒØŸG

¬∏ã‡h √óMh ™qæ°üŸG á«dhDƒ°ùe â– QOÉ°U íjô°üàdG ¿CG ¤EG Ò°ûj …òdG ¿É«ÑdG

.IQhô°†dG óæY ¢V qƒØŸG

•

•

•

•

•

•

ådÉK ±ô£H ¢VÎØj »àdG ôWÉıG á«dÉ©dG ä’B’G ≥MÓŸG óMCG ‘ ä’B’G ¬«LƒJ OQƒj

á«fóàŸG ä’BÓd kÉ«aÉc (CG IóMƒdG) Ú©qæ°üŸG íjô°üJ ¿ƒµj Éª«a ºFGO πµ°ûH É¡ª««≤J

áØ°UGƒe ´ÉÑJG ∫É«M ¥ôØdG äÉ¡«LƒàdG ™æ°üJ Ée kÉfÉ«MCG ,∂dP øY kÓ°†a .ôWÉıG

á˘ª s̆ª˘°üŸG ÜÉ˘©˘dC’G ≈˘∏˘Y (CG Ió˘Mƒ˘dG) Ú©˘qæ˘°üŸG í˘jô˘°üJ ≥˘«˘Ñ˘£˘J ø˘µ˘ª˘«˘a .’ hCG á˘≤˘ q°ùæ˘e

 .ÜÉ©dC’G º««≤J áØs∏µe áÄ«¡H ¢VnÎØj ,’EGh .á≤ q°ùæe áØ°UGƒe ™e ≥aGƒàdÉH áéàæŸGh

 á≤HÉ£ŸÉH á«HhQhC’G áYƒªÛG íjô°üJh á«æØdG ≥FÉKƒdG 3^7

¿ƒµJ ¿CG ≈∏Y »æ≤J ∞∏e OGóYEG ™qæ°üŸG ≈∏Y ÖLƒàj ,¥ƒ°ùdG ‘ èàæe …CG ìôW πÑb

äÉ¡«LƒàdG hCG/h ¬«LƒàdG äÉÑq∏£àÃ Ωõà∏j ¬fCG øgÈàd á«aÉc ¬«a IOQGƒdG ≥FÉKƒdG

.áÑ°SÉæŸG  äÉ¡«LƒàdG ‘ É¡æY ¢Uƒ°üæe á«æØdG ≥FÉKƒ∏d IOqóÙG äÉjƒàÙG .áÑ°SÉæŸG

.¬∏ªYh ,¬©«æ°üJ QÉ°ùeh ,èàæŸG º«ª°üJ πª°ûJ ¿CG ≥FÉKƒdÉH ¢VÎØj ,áeÉY IóYÉ≤ch

…òdG á≤HÉ£ŸG íjô°üJ qó©j ¿CG øe ™qæ°üª∏d qóH ’ ,kÉ°†jCG ¥ƒ°ùdG ‘ èàæŸG ìôW πÑbh

 .á≤qÑ£ŸG  äÉ¡«LƒàdG hCG/h  ¬«LƒàdG äÉÑq∏£àe »qÑ∏j èàæŸG Gòg ¿CÉH ¬ÑLƒÃ ìqô°üj

™∏°ùdG º«ª°üJ »à∏Môe ójó÷G è¡ædG ‘ ádƒª°ûŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG »£¨J

 .É¡LÉàfEGh

(äGóMƒdG) á≤ q°ùæŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG áÑ°SÉæŸG ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ Ouó–

 .»æ©ŸG ¬«LƒàdÉH áWƒÑ°†ŸG äÉéàæŸG ≈∏Y É¡≤«Ñ£J øµÁ »àdG

QÉ«N øe ÌcCG Ωqó≤j ¿Éc GPEG Ée Oóëjh ¬≤«Ñ£J »¨Ñæj …òdG AGôLE’G ™qæ°üŸG QÉàîj

 .óMGh

 hõjC’G QÉ«©Ÿ kÉ≤ah IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f Gƒ≤qÑW øjòdG ¿ƒ©qæ°üŸG ≈¶ëjISO 9000
.ΩÉ¶ædG Gòg ΩGóîà°SG øe áë°VGh IóFÉØH áØs∏µe áÄ«g øe ¬«∏Y ¥nOÉ°üŸG



¤EG IQÉ°TE’G ™e ÉgQÉ«àNGh áØ∏sµŸG äÉÄ«¡dG º««≤J AÉ°†YC’G ∫hódG ióMEG áeƒµM ¤ƒàJ

» q̆Ñ˘∏˘J É˘¡˘fCG ÉŸÉ˘W É˘¡˘Ø˘«˘∏˘µ˘J ø˘µÁ »˘à˘dG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG Oó˘Y ≈˘∏˘Y á˘°Vhô˘ØŸG Ohó◊G AÉ˘Ø˘à˘fG

óbh .áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG Ú«©àd AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y á©bGƒdG äÉÑLƒŸG Éªc äÉÑq∏£àŸG

 .áØu∏µŸG ádhódG á£∏°ùd ™°†îJ ¿CG ≈∏Y áeÉY hCG á°UÉN á«fƒfÉb äÉÄ«g ¿ƒµJ

QÉÑàN’G äÉÑq∏£àe á«Ñ∏àd ájQhô°†dG äÉØ°UGƒŸÉH áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ™àªàJ ¿CG »¨Ñæj

¿ƒµJ ¿CG É¡H ¢VÎØj ’h .OóÙG ¬«LƒàdG ‘ É¡«∏Y ¢Uƒ°üæŸG äGOÉ¡°ûdG íæe hCG/h

≈∏ëàJ ¿CG πH ,Ö°ùMh IOóÙG ∫Éãàe’G º««≤J äGAGôLEG ò«ØæJ ≈∏Y IQOÉbh kÉ«æ≤J ká°üàfl

¿CG É¡«∏Y ÖqLƒàj ,∂dòc .áÑ°SÉæŸG äÉ©jô°ûàdGh äÉ¡«LƒàdÉH á∏eÉ°ûdG áaô©ŸÉH kÉ°†jCG

Rƒéj ’ ¬fCG iôNCG QƒeCG ÚH øe »æ©j Gògh .É¡àfÉeCGh É¡àgGõfh É¡à«dÓ≤à°SG øY øgÈJ

»àdG äÉéàæŸG º«ª°üJ ∫ƒM ™qæ°üŸG ¤EG í°üædG hCG IQÉ°ûà°S’G Ωqó≤J ¿CG áØs∏µŸG áÄ«¡∏d

  .É¡à≤HÉ£e ºq«≤J

¬fCG ’EG .É¡à«Ñ∏J áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ≈∏Y ÖqLƒàj »àdG É«fódG äÉØ°UGƒŸG äÉ¡«LƒàdG ôcò

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG øe 17000 á∏°ù∏°S âJÉH ,kÉ«∏ªY

ISO/IEC 17000-series∫hódG º¶©e É¡eóîà°ùj »àdG á«©LôŸG ≥FÉKƒdG πµ°ûJ

¤EG Ωƒ«dG AÉ°†YC’G ∫hódG á«ÑdÉZ óæà°ùJ ,∂dP øY kÓ°†a .áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG º««≤àd AÉ°†YC’G

OqôéÃh .É¡àgGõfh É¡à«dÓ≤à°SGh á«æØdG IAÉØµdG º««≤àd É¡«a á«æWƒdG OÉªàY’G äÉÄ«g

 .áØs∏µŸG áÄ«¡dG äÉØ°UGƒe á«Ñ∏J ºàJ ,áÑ°SÉæŸG áØ°UGƒª∏d áÄ«g OÉªàYG
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 hõjC’G äÉØ°UGƒe á∏°ù∏°SISO 17000áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG º««≤àd áÑ°SÉæŸG

¢û«àØàdG äÉÄ«g

ISO/IEC 17011

 äGÈàıG

ISO/IEC 17011

ISO 17020 ISO 17025

äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«g

ISO/IEC 17011

ISO/IEC Guide 65
ISO/IEC 17021
ISO/iec 17024

OÉªàY’G äÉÄ«g ÒjÉ©e

á«∏«¨°ûàdG ÒjÉ©ŸG

 .∂dP ≈∏Y ¬«LƒàdG ¢üf Ée GPEG É¡H á≤aôŸG ≥FÉKƒdG

kÉ≤ah (ì ¤EG O äGóMƒdG) êÉàfE’G §Ñ°V á∏Môe ‘ ácQÉ°ûe áØn∏µŸG áÄ«¡dG âfÉc ¿EGh

á≤HÉ£ŸG áeÓY ≥°ü∏e ≈∏Y Égójó– ºbQ Oôj ¿CG øe qóH Óa ,á≤Ñ£æŸG äÉ¡«Lƒà∏d

 á«HhQhC’GCE .

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY ¿ƒµJ ¿CG »¨ÑæjCE :‹ÉàdG πµ°ûdG ≈∏Y

 áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG 3^9

¥É£f øª°V á©bGƒdG äÉéàæŸG º¶©e ≈∏Y »JGòdG ≥jó°üàdG ≥qÑ£j ¿CG ™qæ°üª∏d øµÁ

º««≤àd áãdÉK áÄ«g πqNóJ Ö∏£àJ äÉéàæe IóY ¿CG ’EG .(CG IóMƒdG) ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

(Ü IóMƒdG) ådÉãdG ±ô£dG Aƒ÷ ¬«LƒàdG ∞°üj ÉeóæY ™°VƒdG Gòg ≥Ñ£æjh .É¡à≤HÉ£e

±ôW óª©j ¿CG …Qhô°†dG øe ¿ƒµj ÉeóæY hCG/h êPÉªæ∏d á«HhQhC’G áYƒªÛG áæjÉ©e ¤EG

.(ìh ,R ,h ,`g ,O äGóMƒdG) IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f hCG ,êÉàfE’G hCG ,èàæŸG øe ≥≤ëàdG ¤EG ådÉK

ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ ÖLƒÃ ΩÉ¡ŸG √òg òqØæJ »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ≈YóJh

.áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG

á∏≤à°ùe ¢û«àØJ äÉÄ«gh äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«gh äGÈàfl »g áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ¿EG

IOóÙG á≤HÉ£ŸG º««≤J ΩÉ¡e ò«Øæàd »HhQhC’G OÉ–’G ‘ ƒ°†Y ádhO É¡æq«©Jh ÉgQÉàîJ

âeôHCG »àdGh »HhQhC’G OÉ–’G ¤EG á«ªàæŸG ÒZ ∫hó∏d ≥ëj ,∂dòc .äÉ¡«LƒàdG ‘

á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ¶e º««≤J á«bÉØJG ¿CÉ°T ¬©e ∫OÉÑàe ±GÎYG äÉ«bÉØJG

)ACAA .á∏KÉ‡ äÉÄ«g Ú«©àH (



¤EG IQÉ°TE’G ™e ÉgQÉ«àNGh áØ∏sµŸG äÉÄ«¡dG º««≤J AÉ°†YC’G ∫hódG ióMEG áeƒµM ¤ƒàJ

» q̆Ñ˘∏˘J É˘¡˘fCG ÉŸÉ˘W É˘¡˘Ø˘«˘∏˘µ˘J ø˘µÁ »˘à˘dG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG Oó˘Y ≈˘∏˘Y á˘°Vhô˘ØŸG Ohó◊G AÉ˘Ø˘à˘fG

óbh .áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG Ú«©àd AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y á©bGƒdG äÉÑLƒŸG Éªc äÉÑq∏£àŸG

 .áØu∏µŸG ádhódG á£∏°ùd ™°†îJ ¿CG ≈∏Y áeÉY hCG á°UÉN á«fƒfÉb äÉÄ«g ¿ƒµJ

QÉÑàN’G äÉÑq∏£àe á«Ñ∏àd ájQhô°†dG äÉØ°UGƒŸÉH áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ™àªàJ ¿CG »¨Ñæj

¿ƒµJ ¿CG É¡H ¢VÎØj ’h .OóÙG ¬«LƒàdG ‘ É¡«∏Y ¢Uƒ°üæŸG äGOÉ¡°ûdG íæe hCG/h

≈∏ëàJ ¿CG πH ,Ö°ùMh IOóÙG ∫Éãàe’G º««≤J äGAGôLEG ò«ØæJ ≈∏Y IQOÉbh kÉ«æ≤J ká°üàfl

¿CG É¡«∏Y ÖqLƒàj ,∂dòc .áÑ°SÉæŸG äÉ©jô°ûàdGh äÉ¡«LƒàdÉH á∏eÉ°ûdG áaô©ŸÉH kÉ°†jCG

Rƒéj ’ ¬fCG iôNCG QƒeCG ÚH øe »æ©j Gògh .É¡àfÉeCGh É¡àgGõfh É¡à«dÓ≤à°SG øY øgÈJ

»àdG äÉéàæŸG º«ª°üJ ∫ƒM ™qæ°üŸG ¤EG í°üædG hCG IQÉ°ûà°S’G Ωqó≤J ¿CG áØs∏µŸG áÄ«¡∏d

  .É¡à≤HÉ£e ºq«≤J

¬fCG ’EG .É¡à«Ñ∏J áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ≈∏Y ÖqLƒàj »àdG É«fódG äÉØ°UGƒŸG äÉ¡«LƒàdG ôcò

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG øe 17000 á∏°ù∏°S âJÉH ,kÉ«∏ªY

ISO/IEC 17000-series∫hódG º¶©e É¡eóîà°ùj »àdG á«©LôŸG ≥FÉKƒdG πµ°ûJ

¤EG Ωƒ«dG AÉ°†YC’G ∫hódG á«ÑdÉZ óæà°ùJ ,∂dP øY kÓ°†a .áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG º««≤àd AÉ°†YC’G

OqôéÃh .É¡àgGõfh É¡à«dÓ≤à°SGh á«æØdG IAÉØµdG º««≤àd É¡«a á«æWƒdG OÉªàY’G äÉÄ«g

 .áØs∏µŸG áÄ«¡dG äÉØ°UGƒe á«Ñ∏J ºàJ ,áÑ°SÉæŸG áØ°UGƒª∏d áÄ«g OÉªàYG
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 hõjC’G äÉØ°UGƒe á∏°ù∏°SISO 17000áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG º««≤àd áÑ°SÉæŸG

¢û«àØàdG äÉÄ«g

ISO/IEC 17011

 äGÈàıG

ISO/IEC 17011

ISO 17020 ISO 17025

äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«g

ISO/IEC 17011

ISO/IEC Guide 65
ISO/IEC 17021
ISO/iec 17024

OÉªàY’G äÉÄ«g ÒjÉ©e

á«∏«¨°ûàdG ÒjÉ©ŸG

 .∂dP ≈∏Y ¬«LƒàdG ¢üf Ée GPEG É¡H á≤aôŸG ≥FÉKƒdG

kÉ≤ah (ì ¤EG O äGóMƒdG) êÉàfE’G §Ñ°V á∏Môe ‘ ácQÉ°ûe áØn∏µŸG áÄ«¡dG âfÉc ¿EGh

á≤HÉ£ŸG áeÓY ≥°ü∏e ≈∏Y Égójó– ºbQ Oôj ¿CG øe qóH Óa ,á≤Ñ£æŸG äÉ¡«Lƒà∏d

 á«HhQhC’GCE .

 á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY ¿ƒµJ ¿CG »¨ÑæjCE :‹ÉàdG πµ°ûdG ≈∏Y

 áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG 3^9

¥É£f øª°V á©bGƒdG äÉéàæŸG º¶©e ≈∏Y »JGòdG ≥jó°üàdG ≥qÑ£j ¿CG ™qæ°üª∏d øµÁ

º««≤àd áãdÉK áÄ«g πqNóJ Ö∏£àJ äÉéàæe IóY ¿CG ’EG .(CG IóMƒdG) ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

(Ü IóMƒdG) ådÉãdG ±ô£dG Aƒ÷ ¬«LƒàdG ∞°üj ÉeóæY ™°VƒdG Gòg ≥Ñ£æjh .É¡à≤HÉ£e

±ôW óª©j ¿CG …Qhô°†dG øe ¿ƒµj ÉeóæY hCG/h êPÉªæ∏d á«HhQhC’G áYƒªÛG áæjÉ©e ¤EG

.(ìh ,R ,h ,`g ,O äGóMƒdG) IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f hCG ,êÉàfE’G hCG ,èàæŸG øe ≥≤ëàdG ¤EG ådÉK

ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ ÖLƒÃ ΩÉ¡ŸG √òg òqØæJ »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ≈YóJh

.áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG

á∏≤à°ùe ¢û«àØJ äÉÄ«gh äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«gh äGÈàfl »g áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ¿EG

IOóÙG á≤HÉ£ŸG º««≤J ΩÉ¡e ò«Øæàd »HhQhC’G OÉ–’G ‘ ƒ°†Y ádhO É¡æq«©Jh ÉgQÉàîJ

âeôHCG »àdGh »HhQhC’G OÉ–’G ¤EG á«ªàæŸG ÒZ ∫hó∏d ≥ëj ,∂dòc .äÉ¡«LƒàdG ‘

á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG ∫ƒÑbh á≤HÉ¶e º««≤J á«bÉØJG ¿CÉ°T ¬©e ∫OÉÑàe ±GÎYG äÉ«bÉØJG

)ACAA .á∏KÉ‡ äÉÄ«g Ú«©àH (



2425

â– êQó˘æ˘j è˘à˘æŸ á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J äÉ˘eó˘N Ö∏˘£˘j …ò˘dG ™ q̆æ˘°üŸG ¬˘Lƒ˘à˘j ó˘˘b ,∂dò˘˘c

∫hódG πµH ¢VnÎØojh .ƒ°†Y ádhO …CG ‘ áØn∏µe áÄ«g …CG ¤EG ,ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

êQÉN Ú©qæ°üŸG ≈∏Y ¬°ùØf ™°VƒdG ≥Ñ£æjh .√òg á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàf ∫ƒÑb AÉ°†YC’G

 .»HhQhC’G OÉ–’G

ójó÷G è¡ædG Ωƒ¡ØŸ ÊÉ«ÑdG º°SôdG

 ¥ƒ°ùdG áÑbGôe 3^10

äÉéàæŸG ≥jƒ°ùJ πÑb äÉ≤aGƒŸG ¿CG ÉÃ .ójó÷G è¡ædG ≥«Ñ£àH áeõ∏e AÉ°†YC’G ∫hódG ¿EG

ƒëf ≥«Ñ£àdG äÉWÉ°ûf ¬«LƒJ »¨Ñæj ,áMƒª°ùe ÒZ AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH Ohó◊G §HGƒ°Vh

∫hó˘dG ≈˘∏˘Y ¢Vô˘Ø˘j É˘e ,á˘eóÿG ó˘«˘b á˘˘Yƒ˘˘°VƒŸG hCG ¥ƒ˘˘°ùdG ‘ á˘˘Mhô˘˘£ŸG äÉ˘˘é˘˘à˘˘æŸG

á∏YÉa ¿ƒµJ ¿CG øe áÑbGôª∏d qóH ’h .Égò«ØæJh ¥ƒ°ùdG áÑbGôe º«¶æJ ÖLƒe AÉ°†YC’G

áë°U ájÉªM ‹ÉàdÉHh á≤HÉ£ŸG ÒZ äÉéàæŸG ±É°ûàcG π¡°ù«d m±Éc πµ°ûH á∏eÉ°Th

Ú∏˘q¨˘°ûŸG í˘dÉ˘°üe É˘ª˘c º˘¡˘à˘eÓ˘°Sh Úeó˘î˘à˘°ùŸG ø˘e º˘gÒZh ∫É˘ qª˘©˘dGh Úµ˘∏˘¡˘˘à˘˘°ùŸG

 .IôFÉ÷G á«°ùaÉæàdG ≈∏Y AÉ°†≤dÉH ÚjOÉ°üàb’G

¿CG ≈∏Y ¥ƒ°ùdG áÑbGôe äÉWÉ°ûf øY ádhDƒ°ùŸG äÉ£∏°ùdG Ú«©J äÉeƒµ◊G ≈∏Y ÖqLƒàj

Gƒ∏ëàj ¿CG É¡«ØXƒÃ ¢VnÎØojh .áÑbGôŸÉH É¡d íª°ùJ »àdG äÉ«MÓ°üdGh OQGƒŸÉH ÉgO qhõJ

 .Oó°üdG Gòg ‘ º¡JÉÑLGh ò«Øæàd áªFÓŸG á«æ¡ŸG áfÉeC’Gh áÑ°SÉæŸG á«æ≤àdG IAÉØµdÉH

‘ áMhô£ŸG äÉéàæŸG á≤HÉ£e áÑbGôe :Úà«°SÉ°SCG Úà∏Môe ¥ƒ°ùdG áÑbGôe πª°ûJ

 .IQhô°†dG óæY á«ë«ë°üàdG ∫ÉªYC’G AGôLEG ‹ÉàdÉHh ¥ƒ°ùdG

 :áØ∏àfl ¥ô£H áÑbGôŸG ò«ØæJ »¨Ñæj

ºª««≤J äGAGôLEG

 á≤HÉ£ŸG

 / á≤HÉ£ŸG äÉØ°UGƒe

Iô°TÉÑŸG á≤HÉ£ŸG

‘ IOóÙG á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àŸG

 ™jô°ûàdG

É¡à«Ñ∏J øª°†àd QGôªà°SÉH áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG øe ≥≤ëàJ ¿CG øe áØu∏µŸG ƒ°†©dG ádhó∏d qóH ’

ΩÉ¶f øª°V IOQGƒdG º««≤àdG IOÉYEGh áÑbGôŸG Ö«dÉ°SCG ™ÑàJ ,kÉ«∏ªYh .∞«∏µàdG äÉØ°UGƒŸ

∞«∏µàdG Öë°S øe qóH Óa , äÉÑq∏£àŸG á«Ñ∏J øe äÉÄ«¡dG ióMEG øµªàJ ⁄ GPEGh .OÉªàY’G

 .QƒØdG ≈∏Y

¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæjh .É¡æe IóY hCG ¬«LƒàdG ‘ IOQGƒdG äGóMƒdG πµH áÄ«¡dG ∞«∏µJ øµÁ

º«°ù≤J ádÉëà°SG »æ©j É‡ ,á∏eÉc IóMh øª°V äGAGôLE’G πc ò«ØæJ ≈∏Y IQOÉb πbC’G ≈∏Y

‘ ádƒª°ûŸG äÉéàæŸG ´GƒfCG í q°Vƒj ¿CG Ú«©àdG ¿CÉ°T øeh .á«Yôa AGõLCG ¤EG IóMƒdG

™°SGh äÉ¡«LƒàdG º¶©e ‘ äÉéàæŸG QÉWEG øµdh .É¡∏LCG øe áÄ«¡dG âØu∏oc »àdG ¬«LƒàdG

äÉéàæŸG ´GƒfC’ á≤HÉ£ŸG º««≤àd á«qæØdG IAÉØµdG ∂∏“ ¿CG IóMGh áÄ«¡d øµÁ Óa ,kGóL

 .áaÉc ¬«LƒàdG ÖLƒÃ áª q¶æŸG

ójó– ºbQ ¢ü s°üîjh .á«HhQhC’G á«°VƒØŸG ¤EG kÉ«fhÎµdEG ≠s∏ÑoJ áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG âJÉH

è¡ædG ‘ áæq«©ŸGh áØs∏µŸG äÉ°ù°SDƒª∏d á∏eÉ°ûdG äÉfÉ«ÑdG IóYÉb OQƒJh .É¡æe πµd ójôa

) ójó÷GNANDOäGóMƒdGh äÉ¡«LƒàdG ≈∏Y Aƒ°†dG ká£q∏°ùe áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG πc (

ƒëædG ≈∏Y âfÎfE’G ÈY √òg äÉfÉ«ÑdG IóYÉb ¤EG PÉØædG øµÁh .IÉ£¨ŸG äÉéàæŸGh

 :‹ÉàdG(http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/).

ÚH ≥«°ùæàdÉH ≈æ©oJ äÉYÉª˘L AÉ˘°ûfEG º˘à˘j ,á˘Ø˘s∏˘µŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG º˘«˘«˘≤˘J äÉ˘WÉ˘°ûf ó˘«˘Mƒ˘à˘d

 .»HhQhC’G ¢ù««≤àdG πªY ‘ ácQÉ°ûª∏d äÉÄ«¡dG ô£°†àa .ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

‘ IôM ¿ƒµàa .É¡JÉ≤Øf Oó–h ¢ùaÉæàJ á°UÉN äÉcô°T áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ

hCG »HhQhC’G OÉ–’G πNGO ™≤j …OÉ°üàbG πq̈ °ûe …C’ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN Ëó≤J

èeGôH ¤EG äÉ¡«LƒJ IóY ÖLƒÃ äÉeóN Ωqó≤J ,øFÉHõdG äÉLÉM á«Ñ∏àdh .¬LQÉN

¤EG ¬Lƒàj ¿CG ™qæ°üª∏d øµÁh .á«Ä«ÑdG äGOÉ¡°ûdG ¿CÉ°T á≤HÉ£ŸG º««≤àH ≈æ©oJ á«YƒW

âbƒdG ÒaƒJh á≤HÉ£ŸG º««≤J å«M øe ¬JÉLÉM πc á«£¨àH á∏«ØµdG äÉÄ«¡dG ióMEG

»°VGQCG ‘ ÚØXƒe πq¨°ûJh äÉWÉ°ûf òqØæJ ¿CG áØs∏µŸG äÉÄ«¡∏d øµÁ Éªc ∫ÉŸG QÉNOGh

 .É¡ª°SÉH äGOÉ¡°ûdG äÉÄ«¡dG √òg Qó°üJ Ée kÉªFGO ¬fCG ’EG .áãdÉK ∫hO hCG iôNCG AÉ°†YCG ∫hO
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â– êQó˘æ˘j è˘à˘æŸ á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J äÉ˘eó˘N Ö∏˘£˘j …ò˘dG ™ q̆æ˘°üŸG ¬˘Lƒ˘à˘j ó˘˘b ,∂dò˘˘c

∫hódG πµH ¢VnÎØojh .ƒ°†Y ádhO …CG ‘ áØn∏µe áÄ«g …CG ¤EG ,ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

êQÉN Ú©qæ°üŸG ≈∏Y ¬°ùØf ™°VƒdG ≥Ñ£æjh .√òg á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàf ∫ƒÑb AÉ°†YC’G

 .»HhQhC’G OÉ–’G

ójó÷G è¡ædG Ωƒ¡ØŸ ÊÉ«ÑdG º°SôdG

 ¥ƒ°ùdG áÑbGôe 3^10

äÉéàæŸG ≥jƒ°ùJ πÑb äÉ≤aGƒŸG ¿CG ÉÃ .ójó÷G è¡ædG ≥«Ñ£àH áeõ∏e AÉ°†YC’G ∫hódG ¿EG

ƒëf ≥«Ñ£àdG äÉWÉ°ûf ¬«LƒJ »¨Ñæj ,áMƒª°ùe ÒZ AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH Ohó◊G §HGƒ°Vh

∫hó˘dG ≈˘∏˘Y ¢Vô˘Ø˘j É˘e ,á˘eóÿG ó˘«˘b á˘˘Yƒ˘˘°VƒŸG hCG ¥ƒ˘˘°ùdG ‘ á˘˘Mhô˘˘£ŸG äÉ˘˘é˘˘à˘˘æŸG

á∏YÉa ¿ƒµJ ¿CG øe áÑbGôª∏d qóH ’h .Égò«ØæJh ¥ƒ°ùdG áÑbGôe º«¶æJ ÖLƒe AÉ°†YC’G

áë°U ájÉªM ‹ÉàdÉHh á≤HÉ£ŸG ÒZ äÉéàæŸG ±É°ûàcG π¡°ù«d m±Éc πµ°ûH á∏eÉ°Th

Ú∏˘q¨˘°ûŸG í˘dÉ˘°üe É˘ª˘c º˘¡˘à˘eÓ˘°Sh Úeó˘î˘à˘°ùŸG ø˘e º˘gÒZh ∫É˘ qª˘©˘dGh Úµ˘∏˘¡˘˘à˘˘°ùŸG

 .IôFÉ÷G á«°ùaÉæàdG ≈∏Y AÉ°†≤dÉH ÚjOÉ°üàb’G

¿CG ≈∏Y ¥ƒ°ùdG áÑbGôe äÉWÉ°ûf øY ádhDƒ°ùŸG äÉ£∏°ùdG Ú«©J äÉeƒµ◊G ≈∏Y ÖqLƒàj

Gƒ∏ëàj ¿CG É¡«ØXƒÃ ¢VnÎØojh .áÑbGôŸÉH É¡d íª°ùJ »àdG äÉ«MÓ°üdGh OQGƒŸÉH ÉgO qhõJ

 .Oó°üdG Gòg ‘ º¡JÉÑLGh ò«Øæàd áªFÓŸG á«æ¡ŸG áfÉeC’Gh áÑ°SÉæŸG á«æ≤àdG IAÉØµdÉH

‘ áMhô£ŸG äÉéàæŸG á≤HÉ£e áÑbGôe :Úà«°SÉ°SCG Úà∏Môe ¥ƒ°ùdG áÑbGôe πª°ûJ

 .IQhô°†dG óæY á«ë«ë°üàdG ∫ÉªYC’G AGôLEG ‹ÉàdÉHh ¥ƒ°ùdG

 :áØ∏àfl ¥ô£H áÑbGôŸG ò«ØæJ »¨Ñæj

ºª««≤J äGAGôLEG

 á≤HÉ£ŸG

 / á≤HÉ£ŸG äÉØ°UGƒe

Iô°TÉÑŸG á≤HÉ£ŸG

‘ IOóÙG á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àŸG

 ™jô°ûàdG

É¡à«Ñ∏J øª°†àd QGôªà°SÉH áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG øe ≥≤ëàJ ¿CG øe áØu∏µŸG ƒ°†©dG ádhó∏d qóH ’

ΩÉ¶f øª°V IOQGƒdG º««≤àdG IOÉYEGh áÑbGôŸG Ö«dÉ°SCG ™ÑàJ ,kÉ«∏ªYh .∞«∏µàdG äÉØ°UGƒŸ

∞«∏µàdG Öë°S øe qóH Óa , äÉÑq∏£àŸG á«Ñ∏J øe äÉÄ«¡dG ióMEG øµªàJ ⁄ GPEGh .OÉªàY’G

 .QƒØdG ≈∏Y

¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæjh .É¡æe IóY hCG ¬«LƒàdG ‘ IOQGƒdG äGóMƒdG πµH áÄ«¡dG ∞«∏µJ øµÁ

º«°ù≤J ádÉëà°SG »æ©j É‡ ,á∏eÉc IóMh øª°V äGAGôLE’G πc ò«ØæJ ≈∏Y IQOÉb πbC’G ≈∏Y

‘ ádƒª°ûŸG äÉéàæŸG ´GƒfCG í q°Vƒj ¿CG Ú«©àdG ¿CÉ°T øeh .á«Yôa AGõLCG ¤EG IóMƒdG

™°SGh äÉ¡«LƒàdG º¶©e ‘ äÉéàæŸG QÉWEG øµdh .É¡∏LCG øe áÄ«¡dG âØu∏oc »àdG ¬«LƒàdG

äÉéàæŸG ´GƒfC’ á≤HÉ£ŸG º««≤àd á«qæØdG IAÉØµdG ∂∏“ ¿CG IóMGh áÄ«¡d øµÁ Óa ,kGóL

 .áaÉc ¬«LƒàdG ÖLƒÃ áª q¶æŸG

ójó– ºbQ ¢ü s°üîjh .á«HhQhC’G á«°VƒØŸG ¤EG kÉ«fhÎµdEG ≠s∏ÑoJ áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG âJÉH

è¡ædG ‘ áæq«©ŸGh áØs∏µŸG äÉ°ù°SDƒª∏d á∏eÉ°ûdG äÉfÉ«ÑdG IóYÉb OQƒJh .É¡æe πµd ójôa

) ójó÷GNANDOäGóMƒdGh äÉ¡«LƒàdG ≈∏Y Aƒ°†dG ká£q∏°ùe áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG πc (

ƒëædG ≈∏Y âfÎfE’G ÈY √òg äÉfÉ«ÑdG IóYÉb ¤EG PÉØædG øµÁh .IÉ£¨ŸG äÉéàæŸGh

 :‹ÉàdG(http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/).

ÚH ≥«°ùæàdÉH ≈æ©oJ äÉYÉª˘L AÉ˘°ûfEG º˘à˘j ,á˘Ø˘s∏˘µŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG º˘«˘«˘≤˘J äÉ˘WÉ˘°ûf ó˘«˘Mƒ˘à˘d

 .»HhQhC’G ¢ù««≤àdG πªY ‘ ácQÉ°ûª∏d äÉÄ«¡dG ô£°†àa .ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ

‘ IôM ¿ƒµàa .É¡JÉ≤Øf Oó–h ¢ùaÉæàJ á°UÉN äÉcô°T áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ

hCG »HhQhC’G OÉ–’G πNGO ™≤j …OÉ°üàbG πq̈ °ûe …C’ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN Ëó≤J

èeGôH ¤EG äÉ¡«LƒJ IóY ÖLƒÃ äÉeóN Ωqó≤J ,øFÉHõdG äÉLÉM á«Ñ∏àdh .¬LQÉN

¤EG ¬Lƒàj ¿CG ™qæ°üª∏d øµÁh .á«Ä«ÑdG äGOÉ¡°ûdG ¿CÉ°T á≤HÉ£ŸG º««≤àH ≈æ©oJ á«YƒW

âbƒdG ÒaƒJh á≤HÉ£ŸG º««≤J å«M øe ¬JÉLÉM πc á«£¨àH á∏«ØµdG äÉÄ«¡dG ióMEG

»°VGQCG ‘ ÚØXƒe πq¨°ûJh äÉWÉ°ûf òqØæJ ¿CG áØs∏µŸG äÉÄ«¡∏d øµÁ Éªc ∫ÉŸG QÉNOGh

 .É¡ª°SÉH äGOÉ¡°ûdG äÉÄ«¡dG √òg Qó°üJ Ée kÉªFGO ¬fCG ’EG .áãdÉK ∫hO hCG iôNCG AÉ°†YCG ∫hO
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káeõ∏e AÉ°†YC’G ∫hódG â°ù«d ,»HhQhC’G OÉ–’G ‘ IóFÉ°ùdG á«dÉ◊G äÉ©jô°ûà∏d kÉ≤ah

¤EG áaÉc ∫hódG Aƒ÷ IQhô°V ‘ kÉ«dÉM ójó÷G ìGÎb’G øªµ«a .OÉªàYG äÉÄ«g AÉ°ûfEÉH

óªà©àd áª¡ŸG √òg øe ≈Ø©oJ ób IÒ¨°üdG ∫hódG ÉgóMh .kÉ«æWh É¡H ±Î©e OÉªàYG áÄ«g

¤EG Ióæà°ùŸG É«fódG ÒjÉ©ŸG ΩGÎMG øe qóH ’h .Oó°üdG Gòg ‘ IQhÉÛG ∫hódG ≈∏Y

»àdG á«æWƒdG OÉªàY’G äÉÄ«g ‘ ,OÉªàY’G äÉÄ«g ‘ á≤Ñ£ŸG á«dhódG äÉØ°UGƒŸG

 .∫hódG πc ‘ áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG áÑbGôeh »æ≤àdG º««≤àdG ò«ØæJ É¡H ¢VÎØj

‘ »YƒW ¢SÉ°SCG ≈∏Yh äGƒæ°S IóY ióe ≈∏Y OÉªàYÓd á«HhQhC’G äÉÄ«¡dG âfhÉ©J

) OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG QÉWEGEA»HhQhC’G OÉ–’G ±Î©j ¿CG ¢VÎØŸG øeh .(

á«HhQhC’G ¢ù««≤àdG äÉª¶æÃ É¡«a ±ÎYG »àdG É¡°ùØf á≤jô£dÉH kÉ«ª°SQ ¿hÉ©àdG Gò¡H

¿ƒµàa .»HhQhC’G OÉ–’G äÉ©jô°ûJ É¡°VôØJ »àdG §£ÿG OGóYEG QhO ¬ëæÁ ¿CGh

OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¤EG ΩÉª°†f’G ≈∏Y IÈ› á«æWƒdG OÉªàY’G äÉÄ«g

)EA…òdG Ò¶ædG º««≤J §£fl ºgÉ°ùj ¿CG ™bƒàŸG øeh .¬«a á«dÉ©ØH ácQÉ°ûŸGh (

 .É¡àÑbGôeh áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG º««≤J ó«MƒJ ‘ ¿hÉ©àdG ¬jôéj

ênQóoJ ¿CG ¢VÎØŸG øeh .áeÉYh á«°SÉ°SCG áØs∏µŸG äÉÄ«¡∏d É«fódG äÉÑq∏£àŸG ¿EG

º««≤J äÉÄ˘«˘¡˘d á˘«˘dhó˘dG äÉ˘Ø˘°UGƒŸG ≈˘∏˘Y Ωƒ˘≤˘Jh kGó˘jó–h ká˘eGô˘°U ÌcCG äÉ˘Ñ˘q∏˘£˘à˘e

 .ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ ‘ á≤HÉ£ŸG

äô¡XCG ó≤a .¥ƒ°ùdG áÑbGôÃ á©LGôŸG πªY QÉWEG øª°V iôNC’G áª¡ŸG IQOÉÑŸG πãªàJ

äÉéàæŸG øe ÒÑc OóY ∫OÉÑJ (ÜÉ©dC’G ¿CÉ°T) äÉéàæŸG äÉYÉ£b ¢†©H ‘ ÜQÉéàdG

äÉ¡«LƒJ ¿CG ÚM ‘ á«∏NGódG ¥ƒ°ùdG ‘ IOQƒà°ùe ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ »àdG á≤HÉ£ŸG ÒZ

å«M øe ≥«°ùæàdG ¤EG ó≤àØJh ¢Vƒª¨dGh ΩÉ¡HE’G ¢†©ÑH º°ùàJ áªFÉ≤dG ójó÷G è¡ædG

¢VôØj Ée , á«∏YÉØH ¥ƒ°ùdG áÑbGôÃ á«°VÉ≤dGh AÉ°†YC’G ∫hódG ≈∏Y á©bGƒdG äÉÑLƒŸG

äÉ£∏°S ¿ƒµJ ,¥É«°ùdG Gòg ‘h .Oó°üdG Gòg ‘ kGójó– ÌcCGh á© q°Sƒe äÉÑLƒe ìGÎbG

 .Ohó◊G ≈∏Y á«dÉ©ØH ¿hÉ©àdG ≈∏Y kÉ°†jCG IÈ› AÉ°†YC’G ∫hódG

á˘Fõ˘é˘à˘˘dÉ˘˘H Ú©˘˘FÉ˘˘Ñ˘˘dGh ÚYqRƒŸG á˘˘«˘˘dhDƒ˘˘°ùe ∫ƒ˘˘M á˘˘«˘˘aÉ˘˘°VE’G äÉ˘˘MGÎb’G Qhó˘˘J

 .™jRƒàdG á∏°ù∏°S ∫ÓN øe äÉéàæŸG OÉæ°SEG Ú°ù– ∫ƒM Éªc kÉeÉ“ øjOQƒà°ùŸGh

 ¿RÉıGh á«YÉæ°üdGh ájQÉéàdG ≥aGôŸG ¤EG äGQÉjR

 áeóÿG ó«b äÉéàæŸG ™°VƒJ å«M πª©dG øcÉeCG ¢û«àØJ

QÉÑàN’Gh á©LGôª∏d É¡YÉ°†NEGh äÉéàæŸG øe äÉæq«Y òNCG

 äGóæà°ùŸGh ≥FÉKƒdG §Ñ°V

á£≤æch .á≤HÉ£ŸG ΩóY iƒà°ùe ™e áÑ°SÉæàe ¿ƒµJ ¿CG øe á«ë«ë°üàdG ∫ÉªYCÓd qóH ’

hCG á∏KÉ‡ ÒHGóJ π°ûa ∫ÉM ‘h .èàæŸG á≤HÉ£e ÚeCÉJ QÉ«N ™qæ°üŸG ínæªoj ,¥Ó£fG

ô¶M hCG ó««≤àd äÉ«MÓ°üdG ∑ÓàeG ádhDƒ°ùŸG äÉ£∏°ùdÉH ¢VÎØj ,á«aÉc ÒZ ÉgQÉÑàYG

á«MÓ°üdÉH ™qàªàJ ¿CG øe äÉ£∏°ù∏d qóH ’ ,ÒNCG êÓ©ch .¥ƒ°ùdG ‘ èàæŸG ìôW á«∏ªY

 .Ú«FÉ¡ædG Úeóîà°ùŸG hCG Úµ∏¡à°ùŸG øe ¬JOÉ©à°SG hCG ¥ƒ°ùdG øe èàæŸG Öë°S Ö∏£d

äÉ£∏°ùdG ÚH ≥«KƒdG …QGOE’G ¿hÉ©à∏d èjhÎdG »¨Ñæj ,á«∏NGódG ¥ƒ°ùdG áÑbGôe π«©Øàdh

 .¬ªYOh AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ ¥ƒ°ùdG áÑbGôÃ á«æ©ŸG

 ójó÷G è¡ædG á©LGôe 3^11

¿CG ’EG ,äÉéàæŸG äÉ©jô°ûJ ó«Mƒàd áeqó≤àe á∏«°Shh íLÉf Èà©j ójó÷G è¡ædG ¿CG ™e

âjôLCG ,Gòd .É¡q∏ëH á∏«ØµdG πFÉ°SƒdG ‘ åëÑdG káªqàfi CÉ°ûæJ ób πcÉ°ûŸG ¢†©H

âeqó≤J ,2007 ôjGÈa/•ÉÑ°T ‘h .2003 ΩÉ©dG ‘ ójó÷G è¡ædG Ωƒ¡ØŸ á©LGôe

ÌcCG äÉ¡«LƒJ h áª¡e äÓjó©J ¿ÉMÎ≤J Úà«fƒfÉb Úà≤«KƒH á«HhQhC’G á«°V qƒØŸG

¿ÉŸÈdGh »HhQhC’G ¢ù∏ÛG ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG ¤ƒàJh .»MGƒædG ¢†©H øe áeGô°U

πÑb »FÉ¡f QGôb ¤EG π°UƒàdG ™sbƒàoj ’h .kÉ«dÉM äÉMÎ≤ŸG √òg á°ûbÉæe »HhQhC’G

ÇOÉÑŸG á«ªgCG ¤EG kGô¶f áahô©e âJÉH á«FÉ¡ædG á∏ q°üÙG øµdh .2008 ΩÉ©dG ôNGhCG

 .áMhô£ŸG

º««≤J ‘ ≥«aƒàdG ÜÉ«Z ôcòf ,á©LGôŸG ‘ É¡à÷É©e â“ »àdG πcÉ°ûŸG ÚH øeh

OÉªàY’G ≈∏˘Y ∫hó˘dG á˘«˘Ñ˘dÉ˘Z õ˘µ˘JÎa . á˘Ø˘∏˘sµŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘∏˘d á˘æ q̆«˘©ŸG AÉ˘°†YC’G ∫hó˘dG

º««≤J èFÉàf ‘ á≤ãdG ÜÉ«Z ¤EG …ODƒj Ée ,»æØdG º««≤à∏d áØs∏µŸG äÉÄ«¡dG ™ p°†îoàd

QhO õ˘jõ˘©˘J ìÎ≤ŸG π◊G »˘°†à˘≤˘jh .äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG √ò˘g ¢†©˘H É˘¡˘jôŒ »˘à˘dG á˘≤˘HÉ˘˘£ŸG

 .OÉªàY’G
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á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY πª– »àdG ójó÷G è¡ædG äÉ¡«LƒJ :1 ≥ë∏ŸGCE

á«HhQhC’G á≤HÉ£ŸG áeÓY πª– ¿CG ¿hO øe ójó÷G è¡ædG ≈∏Y Ióªà©ŸG äÉ¡«LƒàdGCE

OÉ°TQE’G ´ƒ°Vƒe

…RÉ¨dG OƒbƒdG ¥ô– »àdG Iõ¡LC’G

¢UÉî°TC’G πª◊ áªª°üŸG äBÉ°ûæŸG

AÉæÑdG OGƒe

»°ù«WÉæ¨ehô¡µdG ≥aGƒàdG

ÒéØà∏d á∏HÉ≤dG AGƒLC’G ‘ á«FÉbƒdG áª¶fC’Gh äGó©ŸG

á«fóe ±GógC’ áeóîà°ùŸG äGôéØàŸG

 óYÉ°üŸG

 ¢†ØîæŸG ó¡÷G äGõ«¡Œ

ä’B’G áeÓ°S

¢SÉ«≤dG äGhOCG

º°ù÷G ‘ ∫É©a πµ°ûH ´Qõ∏d á∏HÉ≤dG á«Ñ£dG äGó©ŸG

áeÉ©dG á«Ñ£dG äGó©ŸG

»HƒÑfC’G ¢ü«î°ûàdÉH á°UÉÿG á«Ñ£dG äGó©ŸG

πFGƒ°ùdÉH áæqî°ùŸG Iójó÷G √É«ŸG äÉjÓZ

(á«dÉ©ØdG äÉÑq∏£àe) ájRÉ¨dG ™FGƒŸG hCG

á«dB’G ÒZ ¿RƒdG Iõ¡LCG

á«°üî°ûdG ájÉª◊G äGõ«¡Œ

§¨°†dG äGó©e

ä’É˘°üJ’G äÉ˘£fi äGó˘˘©˘˘eh á˘˘«˘˘YGPE’G äGõ˘˘«˘˘¡˘˘é˘˘à˘˘dG

á«aô£dG á«µ∏°SÓdGh á«µ∏°ùdG

á«¡«aÎdG äGôFÉ£dG

á£«°ùÑdG §¨°†dG á«YhCG

ÜÉ©dC’G áeÓ°S

OÉ°TQE’G ™Lôe

90/396/EEC
00/9/EC

89/106/EEC

04/108/EC

OÉ°TQE’G ´ƒ°Vƒe

 …ó«∏≤àdG ájójó◊G áµ°ùdG ΩÉ¶f

áYô°ùdG ‹É©dG ájójó◊G áµ°ùdG ΩÉ¶f

ájôëÑdG äBÉ°ûæŸG

Ö«°VƒàdG äÉjÉØfh Ö«°VƒàdG

OÉ°TQE’G ™Lôe

2001/16/EC
96/48/EC
96/98/EC

94/62/EC

94/9/EC
93/15/EEC
95/16/EC

2006/95/EC
98/37/EC
04/22/EEC
90/385/EEC
93/42/EEC
98/79/EC

92/42/EEC

90/384/EEC
89/686/EEC
97/23/EC

99/5/EC

94/25/EC
87/404/EEC
88/378/EEC

 á£ÑJôŸG á«fhÎµdE’G ™bGƒŸG 3^12

è¡ædGh ójó÷G è¡ædG ≈∏Y Ióªà©ŸG äÉ¡«LƒàdG ≥«Ñ£J ¤EG á«HhQhC’G á«°VƒØŸG π«dO

 1999 ΩÉ©dG ‘ QOÉ°üdG πeÉ°ûdG

http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/legislation/guide/index.htm

è¡ædG ∫ƒM á«HhQhC’G á«°VƒØª∏d ÊhÎµdE’G ™bƒŸG ‘ äÉ°ù°SDƒª∏d ¢ü s°üıG º°ù≤dG

 ójó÷G

http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/index_en.htm

ójó÷G è¡ædG ‘ áæq«©ŸGh áØs∏µŸG äÉ°ù°SDƒŸG äÉfÉ«H IóYÉb

http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/

 äÉ¡«LƒàdÉH á°UÉÿG á≤ q°ùæŸG äÉØ°UGƒª∏d á«HhQhC’G á«°VƒØŸG íFGƒd

http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/standardization/harmstds/reflist.html

Eur-Lex»HhQhC’G OÉ–’G äÉ©jô°ûJ πµd á∏eÉµdG ¢Uƒ°üædG ¤EG PÉØædG ,

http://eur-lex.europa.eu/

 ójó÷G è¡ædG á©LGôe ∫ƒM á«HhQhC’G á«°VƒØŸG äÉeƒ∏©e

http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/review_en.htm

øe ´ƒf πµd É¡«a åëÑdG øµÁ á≤ q°ùæe äÉØ°UGƒŸ áëF’ ™e ójó÷G è¡ædG äÉØ°UGƒe

 äÉéàæŸG

www.newapproach.org/

»HhQhC’G OÉ–Ód á«ª°SôdG Iójô÷G

http://europa.eu.int/eur-lex/lex/JOIndex.do?ihmlang=en

 IQÉéà∏d á«æØdG ≥FGƒ©dG ∫ƒM á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe á«bÉØJG

www.wto.org/english/tratop_e/tbt_e/tbt_e.htm
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èàæª∏d »∏NGódG §Ñ°†dG CG

á«HhQhC’G áYƒªÛG áæjÉ©e Ü

 êPÉªæ∏d

´ƒæ∏d á≤HÉ£ŸG ê

êÉàfE’G IOƒL ¿Éª°V O

èàæŸG IOƒL ¿Éª°V `g

èàæŸG øe ≥≤ëàdG h

IóMƒdG øe ≥≤ëàdG R

á∏eÉµdG IOƒ÷G ¿Éª°V ì

êÉàfE’G §Ñ°Vh »∏NGódG º«ª°üàdG IóMƒdG √òg »£¨J

±qô°üàdG áØs∏µŸG áÄ«¡dG ¤ƒàJ ¿CG »°†à≤J ’h

É¡YÉÑàà°SG »¨Ñæjh º«ª°üàdG á∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

áÄ«g ¤ƒàJh .êÉàfE’G á∏Môe ‘ º««≤àdG øeDƒJ IóMƒH

á˘«˘HhQhC’G á˘Yƒ˘ªÛG á˘æ˘jÉ˘©˘e IOÉ˘¡˘°T QGó˘°UEG á˘Ø˘s∏˘˘µ˘˘e

 .êPÉªæ∏d

.Ü IóMƒdG »∏Jh êÉàfE’G á∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

IOÉ¡°T ‘ ±ƒ°Uƒe ƒg Éªc êPƒªæ∏d á≤HÉ£ŸG øeDƒJh

kÉ≤ah IQOÉ°üdG êPÉªæ∏d á«HhQhC’G áYƒªÛG áæjÉ©e

  .±qô°üàdG áØs∏µe áÄ«g ¤ƒàJ ¿CG »°†à≤J ’h .Ü IóMƒ∏d

.Ü IóMƒdG »∏Jh êÉàfE’G á∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

 IOƒ÷G ¿Éª°V áØ°UGƒe øY ºéæJhEN ISO 9000

≈∏Y ábOÉ°üŸG øY ádhDƒ°ùe áØs∏µe áÄ«g øe πqNóàH

»FÉ¡ædG èàæŸG ´É°†NEGh ¬£Ñ°Vh êÉàfE’G IOƒL ΩÉ¶f

 .™qæ°üŸG ¬jôéj …òdG QÉÑàN’Gh ¢û«àØà∏d

.Ü IóMƒdG »∏Jh êÉàfE’G á∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

 IOƒ÷G ¿Éª°V áØ°UGƒe øY ºéæJhEN ISO 9000
≈∏Y ábOÉ°üŸG øY ádhDƒ°ùe áØs∏µe áÄ«g øe πqNóàH

»FÉ¡ædG èàæŸG ´É°†NEGh ¬£Ñ°Vh êÉàfE’G IOƒL ΩÉ¶f

 .™qæ°üŸG ¬jôéj …òdG QÉÑàN’Gh ¢û«àØà∏d

.Ü IóMƒdG »∏Jh êÉàfE’G á∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

±ƒ°UƒŸG IPƒªæ∏d á≤HÉ£ŸG §Ñ°V áØs∏µe áÄ«g ¤ƒàJh

êPÉ˘ª˘æ˘∏˘d á˘«˘HhQhC’G á˘Yƒ˘˘ªÛG á˘˘æ˘˘jÉ˘˘©˘˘e IOÉ˘˘¡˘˘°T ‘

.á≤HÉ£e IOÉ¡°T Qó°üJh Ü IóMƒ∏d kÉ≤ah IQOÉ°üdG

¤ƒàJh .êÉàfE’Gh º«ª°üàdG »à∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

IOÉ¡˘°T QGó˘°UEGh è˘à˘æ˘e π˘c ø˘e ≥˘≤˘ë˘à˘dG á˘Ø˘s∏˘µ˘e á˘Ä˘«˘g

 .á≤HÉ£e

ºéæJh .êÉàfE’Gh º«ª°üàdG »à∏Môe IóMƒdG √òg »£¨J

 IOƒ÷G ¿Éª°V áØ°UGƒe øYEN ISO 9000πqNóàH

ΩÉ¶f ≈˘∏˘Y á˘bOÉ˘°üŸG ø˘Y á˘dhDƒ˘°ùe á˘Ø˘s∏˘µ˘e á˘Ä˘«˘g ø˘e

èàæŸG ´É°†NEGh ¬£Ñ°Vh ™«æ°üàdGh º«ª°üàdG IOƒL

.™qæ°üŸG ¬jôéj …òdG QÉÑàN’Gh ¢û«àØà∏d »FÉ¡ædG

á«°SÉ°SC’G á≤HÉ£ŸG º««≤J äGóMh :2 ≥ë∏ŸG




