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É«côJh ÉHhQhCG ‘ ¢SÉ«≤dG º∏©d áq«æWƒdG ógÉ©ŸG ÚH ¿hÉ©àdG

(â«eGQƒj)  áq«HhQhC’G á«°V qƒØŸGh

OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g

‹hódG OÉªàY’G ióàæe

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

QÉWEG ‘ ∑Î°ûŸG åëÑdG õcôe ,äÉ°SÉ«≤dGh á«©LôŸG OGƒŸG ó¡©e

á«HhQhC’G á«°VƒØŸG

¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG

äGÈàıG OÉªàY’ »Yƒ£dG »æWƒdG èeÉfÈdG

ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸG

(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG

(ÉcOÉ°S) OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG

á«Hƒæ÷Gh á«dÉª°ûdG ÉcÒeC’ É«LƒdhÎŸG áÄ«g

á∏≤à°ùŸG äGÈàîª∏d ‹hódG OÉ–’G

á«YÉæ°üdG á«ªæà∏d IóëàŸG ·C’G áª¶æe

á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe

äÉë∏£°üŸG ™LGôe - 2
ájQÉ«©ŸG äGóæà°ùŸGh äÉë∏£°üŸG ÒjÉ©Ÿ ™LGôŸG

.áeÉ©dG ÇOÉÑŸGh äÉë∏£°üŸG  -  á≤HÉ£ŸG º««≤J ,

.äÉë∏£°üŸGh á«°SÉ°SC’G óYGƒ≤dG  - IOƒ÷G IQGOEG áª¶fCG ,

,.áeÉ©dG äÉë∏£°üŸG  -É¡H á£ÑJôŸG äÉWÉ°ûædGh äÉØ°UGƒŸG

,.¬JGhOCGh ¢SÉ«≤dG äGQÉ°ùe äÉÑq∏£àe  -¢ù«jÉ≤ŸG IQGOEG áª¶fCG

‹hódG ÖàµŸG øY IQOÉ°üdG ,¢SÉ«≤dG º∏Y ‘ áeÉ©dGh á«°SÉ°SC’G á«dhódG äÉë∏£°üŸG

) ¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓdBIPM) á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ,(IEC‹hódG OÉ–’Gh ,(

) á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µ∏dIFCC) ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸGh ,(ISO‹hódG OÉ–’Gh ,(

Iô°üàıG AÉª°SC’G áëF’ - Iô°üàıG AÉª°SC’G áëF’ - 1
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á«Ä«ÑdG IQGOE’G ΩÉ¶f

∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉq«bÉØJEG/áq«bÉØJEG

±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎYE’G äÉq«bÉØJEG/áq«bÉØJEG

ºgÉØJ Iôcòe
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(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd ‹hódG ÖàµŸG

¢ù««≤àdGh OÉªàY’Gh É«LƒdhÎª∏d ≈£°SƒdG É«°SBG ¿hÉ©J

(ƒµ°SÉc) á≤HÉ£ŸG º««≤J áæ÷

¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd á«dhódG áæé∏dG

(∑Éà«°S) á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µdG ‘ á∏°ù∏°ùdG CGóÑe ∫ƒM ‹hódG ¿hÉ©àdG

ÊÉŸC’G OÉªàY’G ¢ù∏›

OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

á«©LôŸG OGƒŸGh á«FÉ«ª«µdG π«dÉëàdG ∫É› ‘ »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

(º«°TGQƒj)

AB/ABs 

CAB/CABs

EMAS

EMS

MRA/MRAs

MLA/MLAs

MOU

MRA

PT

RCB/RCBs

A2LA

APLAC

BIPM

CAC-MAS-Q

CASCO

CIPM

CITAC

DAR

EA

EURACHEM

EURAMET e.V.

IAAC

IAF

IEC

ILAC

IRMM

ISO

NVLAP

OIML

PAC

SADCA

SIM

UILI

UNIDO

WTO

ISO/IEC 17000:2004

ISO 9000:2005

ISO/IEC GUIDE 2: 2004

ISO 10012:1993

•

•

•

•

•
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É«côJh ÉHhQhCG ‘ ¢SÉ«≤dG º∏©d áq«æWƒdG ógÉ©ŸG ÚH ¿hÉ©àdG

(â«eGQƒj)  áq«HhQhC’G á«°V qƒØŸGh

OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g

‹hódG OÉªàY’G ióàæe

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

QÉWEG ‘ ∑Î°ûŸG åëÑdG õcôe ,äÉ°SÉ«≤dGh á«©LôŸG OGƒŸG ó¡©e

á«HhQhC’G á«°VƒØŸG

¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG

äGÈàıG OÉªàY’ »Yƒ£dG »æWƒdG èeÉfÈdG

ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸG

(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG

(ÉcOÉ°S) OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG

á«Hƒæ÷Gh á«dÉª°ûdG ÉcÒeC’ É«LƒdhÎŸG áÄ«g

á∏≤à°ùŸG äGÈàîª∏d ‹hódG OÉ–’G

á«YÉæ°üdG á«ªæà∏d IóëàŸG ·C’G áª¶æe

á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe

äÉë∏£°üŸG ™LGôe - 2
ájQÉ«©ŸG äGóæà°ùŸGh äÉë∏£°üŸG ÒjÉ©Ÿ ™LGôŸG

.áeÉ©dG ÇOÉÑŸGh äÉë∏£°üŸG  -  á≤HÉ£ŸG º««≤J ,

.äÉë∏£°üŸGh á«°SÉ°SC’G óYGƒ≤dG  - IOƒ÷G IQGOEG áª¶fCG ,

,.áeÉ©dG äÉë∏£°üŸG  -É¡H á£ÑJôŸG äÉWÉ°ûædGh äÉØ°UGƒŸG

,.¬JGhOCGh ¢SÉ«≤dG äGQÉ°ùe äÉÑq∏£àe  -¢ù«jÉ≤ŸG IQGOEG áª¶fCG

‹hódG ÖàµŸG øY IQOÉ°üdG ,¢SÉ«≤dG º∏Y ‘ áeÉ©dGh á«°SÉ°SC’G á«dhódG äÉë∏£°üŸG

) ¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓdBIPM) á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ,(IEC‹hódG OÉ–’Gh ,(

) á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µ∏dIFCC) ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸGh ,(ISO‹hódG OÉ–’Gh ,(

Iô°üàıG AÉª°SC’G áëF’ - Iô°üàıG AÉª°SC’G áëF’ - 1
¬H á£ÑJôŸG ä’ÉÛGh OÉªàY’G ∫É› ‘ áeóîà°ùŸG

OÉªàY’G äÉÄ«g/áÄ«g

á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g/áÄ«g

á«Ä«ÑdG IQGOE’G ≥«bóJ á£N

á«Ä«ÑdG IQGOE’G ΩÉ¶f

∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉq«bÉØJEG/áq«bÉØJEG

±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎYE’G äÉq«bÉØJEG/áq«bÉØJEG

ºgÉØJ Iôcòe

∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉq«bÉØJEG/áq«bÉØJEG

áqjÈıG äÉfQÉ≤ŸG

OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g/áÄ«g

á«æ©ŸG äÉÄ«¡dGh äÉ°ù°SDƒª∏d Iô°üàıG AÉª°SC’G πc áëF’
OÉªàY’ÉH

äGÈàıG OÉªàY’ á«µjôeC’G á«©ª÷G

(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd ‹hódG ÖàµŸG

¢ù««≤àdGh OÉªàY’Gh É«LƒdhÎª∏d ≈£°SƒdG É«°SBG ¿hÉ©J

(ƒµ°SÉc) á≤HÉ£ŸG º««≤J áæ÷

¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd á«dhódG áæé∏dG

(∑Éà«°S) á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µdG ‘ á∏°ù∏°ùdG CGóÑe ∫ƒM ‹hódG ¿hÉ©àdG

ÊÉŸC’G OÉªàY’G ¢ù∏›

OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

á«©LôŸG OGƒŸGh á«FÉ«ª«µdG π«dÉëàdG ∫É› ‘ »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

(º«°TGQƒj)

AB/ABs 

CAB/CABs

EMAS

EMS

MRA/MRAs

MLA/MLAs

MOU

MRA

PT

RCB/RCBs

A2LA

APLAC

BIPM

CAC-MAS-Q

CASCO

CIPM

CITAC

DAR

EA

EURACHEM

EURAMET e.V.

IAAC

IAF

IEC

ILAC

IRMM

ISO

NVLAP

OIML

PAC

SADCA

SIM

UILI

UNIDO

WTO

ISO/IEC 17000:2004

ISO 9000:2005

ISO/IEC GUIDE 2: 2004

ISO 10012:1993

•

•

•

•

•
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?OÉªàY’G ƒg Ée :∫hC’G º°ù≤dG - 3
''OÉªàY’G'' ójó–

kÉJÉÑKEG Ωqó≤Jh á≤HÉ£ŸG º««≤àd áÄ«¡H §ÑJôJ ådÉK ±ôW IOÉ¡°T ¬fCÉH OÉªàY’G ±ô©oj

øe 5.6 ójóëàdG) á≤HÉ£ŸG º««≤J øe IOófi ΩÉ¡e ò«ØæJ á«¨H ,É¡JAÉØc ≈∏Y kÉ«ª°SQ

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒeISO/IEC 17000.(

hCG äÉÄ«¡dG ióME’ á«˘æ˘≤˘à˘dG IAÉ˘Ø˘µ˘dGh IQGOE’G ΩÉ˘¶˘æ˘d …Qhó˘dG º˘«˘«˘≤˘à˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G π˘ª˘°ûj

πµd qóH ’ kÉaÉØ°T kGQÉ°ùe ¿ƒµ«d ºsª°üe OÉªàY’Gh .Oƒ¡°ûdG ≥«bóJ ∂dP ‘ ÉÃ ¢UÉî°TC’G

.¬JGP óëH OÉªàY’G ΩÉ¶f πµ°ûJ »àdG √óYGƒb GƒcQój ¿CG øe áq«æ©ŸG ±GôWC’G

OÉªàY’G ïjQÉJ  3.1
øjOQƒà°ùª∏d áª¡e πcÉ°ûÃ ÖÑ°ùàJ áq«æa πFÉ°ùe IóY âfÉc ,kÉeÉY ÚKÓK øe ÌcCG òæe

π≤æà∏d áeRÓŸG áq«æØdG ≥FGƒ©dG øe √ÒZ øY kÓ°†a ,™°VƒdG Gòg iOCG óbh .øjQqó°üŸGh

øe É¡°ùØ˘f ´Gƒ˘fCÓ˘d ¢û«˘à˘Ø˘à˘dGh á˘bOÉ˘°üŸGh QÉ˘Ñ˘à˘N’G äÉ˘«˘∏˘ª˘Y QGô˘µ˘J ¤EG ,™˘∏˘°ù∏˘d ô◊G

hCG/h äÉéàæª∏d óMGh QÉÑàNG AGôLEÉH ó«ØJ Iôµa âeqób óbh .∫hódG ∞∏àfl ‘ äÉéàæŸG

ábOÉ°üŸG hCG/h QÉÑàN’ÉH ±nô©oj Ée øª°V) É¡d óMGh ¢û«àØJ hCG É¡«∏Y IóMGh ábOÉ°üe

hCG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G ábOÉ°üe hCG/h QÉÑàNG ¤EG kGOÉæà°SG (óMGh √ÉŒÉH ¢û«àØàdG hCG

¤EG iOCG Ée ,kÉ«æa á°üàıG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÄ«g ÉgòØæJ »àdG ¢û«àØàdG äGAGôLEG

kÉØfBG IQƒcòŸG áq«æØdG IAÉØµdG º««≤J ¿Éª°†d ≥Ñ°ùŸG OÉªàYÓd äÉÄ«g ∫hCG çGóëà°SG

.¢û«àØàdGh ábOÉ°üŸG äÉÄ«gh ¢üëØdG äGÈàı

≠∏Hh IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äGÈàfl ∫É› ‘ ≥Ñ°ùŸG OÉªàYÓd ¤hC’G äÉÄ«¡dG π«µ°ûJ CGóH

áª¶æe ∫hCG »gh - (äGÈàîª∏d ‹hódG ô“DƒŸÉH áahô©e âfÉc »àdG) ∑ÓjE’G ‘ ¬LhCG

,¤hC’G OÉªàY’G äÉÄ«g çGóëà°SG ¿CG ‘ ∂°T ’h .OÉªàY’G ∫É› ‘ ¿hÉ©à∏d á«ŸÉY

ób OÉªàY’G ∫É› ‘ ¤hC’G »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g π«µ°ûJh ,∑ÓjE’G áÄ«g AÉ°ûfEGh

.¬àeôH ™°VƒdG Ò«¨J ‘ ó«©H óM ¤EG ºgÉ°S

:∫ÉãŸG π«˘Ñ˘°S ≈˘∏˘Y…OÉ˘æ˘dG ø˘ª˘°V ≥˘Ñ˘°ùŸG OÉ˘ª˘à˘Y’G äÉ˘Ä˘«˘g ¿hÉ˘©˘J CGó˘˘H ,É˘˘HhQhCG ‘

) ¢SÉ«≤dG º∏©d »Hô¨dG »HhQhC’GWEMC¿hÉ©àdG øª°V ôªà°SGh 1973 ΩÉ©dG ‘ (

) IôjÉ©ª∏d »Hô¨dG »HhQhC’GWECCá«HhQhC’G áÄ«¡dG ÉeCG .1975 ΩÉ©dG ‘ ¢ù°SDƒŸG (

) äGÈàıG OÉªàY’ á«Hô¨dGWELAC¿hÉ©àdG âª q¶fh 1987 ΩÉ©dG ‘ â°ù°SCÉàa (

) á«≤«˘Ñ˘£˘à˘dGh á˘à˘ë˘Ñ˘dG AÉ˘«˘ª˘«˘µ˘∏˘dIUPACá˘à˘˘ë˘˘Ñ˘˘dG AÉ˘˘jõ˘˘«˘˘Ø˘˘∏˘˘d ‹hó˘˘dG OÉ–’Gh ,(

) á«≤«Ñ£˘à˘dGhIUPAP) ÊƒfÉ≤˘dG ¢SÉ˘«˘≤˘dG º˘∏˘©˘d á˘«˘dhó˘dG á˘ª˘¶˘æŸGh ,(OIMLáî˘°ùæ˘dG ,(

.áãdÉãdG

,.á«©LôŸG OGƒŸÉH kÉWÉÑJQG áeóîà°ùŸG äGójóëàdGh •hô°ûdG

) ¢SÉ«≤dG ‘ ÜÉ«JQE’G øY ÒÑ©àdG π«dOGUM¿GRhCÓd ¤hódG ÖàµŸG øY QOÉ°üdG ,(

) ¢ù«˘jÉ˘˘≤ŸGhBIPM) á˘«˘æ˘≤˘Jhô˘¡˘µ˘dG á˘«˘dhó˘dG á˘æ˘é˘∏˘˘dGh ,(IEC‹hó˘˘˘˘˘˘˘dG OÉ–’Gh ,(

) á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µ∏dIFCC) ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸGh ,(ISO‹hódG OÉ–’Gh ,(

) á«≤«˘Ñ˘£˘à˘dGh á˘à˘ë˘Ñ˘dG AÉ˘«˘ª˘«˘µ˘∏˘dIUPACá˘à˘˘ë˘˘Ñ˘˘dG AÉ˘˘jõ˘˘«˘˘Ø˘˘∏˘˘d ‹hó˘˘dG OÉ–’Gh ,(

) á«≤«Ñ£àdGhIUPAP) ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸGh ,(OIML1995 ,(

 .(kÉÑjôb π«dó∏d ¿GójóL ¿É≤ë∏e Qó°ü«°S :á¶MÓe)

,:∫hC’G Aõ÷G  - ¬éFÉàfh ¢SÉ«≤dG äGhOCG (ìƒ°Vhh áë°U) ábO

 ¤EG áaÉ°VE’ÉH áeÉ©dG äGójóëàdGh ÇOÉÑŸG

‘ áë°üdGh ,IOÉYE’Gh ,QGôµàdG ¤EG Aƒé∏dG ∫ƒM ¬«LƒàdG ,

.ÜÉ«JQE’G ¢SÉ«b

 ,äÉë∏£°üŸGáª¶æŸG øY IQOÉ°üdG ,ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏Y ‘ á«dhódG

 ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG.(OIML)

,äÉë∏£°üŸG :∫hC’G Aõ÷G - RƒeôdGh äÉë∏£°üŸG - äÉ«FÉ°üME’G

 .ä’ÉªàM’G ‘ áeóîà°ùŸG äÉë∏£°üŸGh áeÉ©dG á«FÉ°üME’G

,äÉ«FÉ°üME’G :ÊÉãdG Aõ÷G - RƒeôdGh äÉë∏£°üŸG - äÉ«FÉ°üME’G

    .á«≤«Ñ£àdG

,º«ª°üJ :ådÉãdG Aõ÷G - RƒeôdGh äÉë∏£°üŸG - äÉ«FÉ°üME’G

 .(OGóYE’G ó«b IójóL áØ°UGƒe á¶MÓe) äGQÉÑàN’G

, .IAÉØµdGh IOƒ÷ÉH á°UÉÿG äÉÑq∏£àŸG - á«Ñ£dG äGÈàıG

≥«Ñ£Jh ôjƒ£J :∫hC’G Aõ÷G - áqjÈıG äÉfQÉ≤ŸG ,

øY ÚJQOÉ°U ÚJójóL ÚàØ°UGƒe OGóYEG kÉ«dÉM ºàj) áqjÈıG äÉfQÉ≤ŸG äÉ££fl

.(á«æ≤Jhô¡µdG  á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG

.áqjÈıG äÉfQÉ≤ŸG ‘ áeóîà°ùŸG á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G ,

ISO Guide 30:1992 •

•

ISO 5725-1:1994 •

•

•

•

•

•

•

•

•

ISO/TS 21748:2004

ISO 3534-1:2006

ISO 3534-2:2006

ISO 3534-3:1999

ISO 15189:2007

ISO/IEC Guide 43-1:1997

ISO 13528:2005

VIML:2000

ISO 5725-1:1994/Cor 1:1998
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?OÉªàY’G ƒg Ée :∫hC’G º°ù≤dG - 3
''OÉªàY’G'' ójó–

kÉJÉÑKEG Ωqó≤Jh á≤HÉ£ŸG º««≤àd áÄ«¡H §ÑJôJ ådÉK ±ôW IOÉ¡°T ¬fCÉH OÉªàY’G ±ô©oj

øe 5.6 ójóëàdG) á≤HÉ£ŸG º««≤J øe IOófi ΩÉ¡e ò«ØæJ á«¨H ,É¡JAÉØc ≈∏Y kÉ«ª°SQ

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒeISO/IEC 17000.(

hCG äÉÄ«¡dG ióME’ á«˘æ˘≤˘à˘dG IAÉ˘Ø˘µ˘dGh IQGOE’G ΩÉ˘¶˘æ˘d …Qhó˘dG º˘«˘«˘≤˘à˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G π˘ª˘°ûj

πµd qóH ’ kÉaÉØ°T kGQÉ°ùe ¿ƒµ«d ºsª°üe OÉªàY’Gh .Oƒ¡°ûdG ≥«bóJ ∂dP ‘ ÉÃ ¢UÉî°TC’G

.¬JGP óëH OÉªàY’G ΩÉ¶f πµ°ûJ »àdG √óYGƒb GƒcQój ¿CG øe áq«æ©ŸG ±GôWC’G

OÉªàY’G ïjQÉJ  3.1
øjOQƒà°ùª∏d áª¡e πcÉ°ûÃ ÖÑ°ùàJ áq«æa πFÉ°ùe IóY âfÉc ,kÉeÉY ÚKÓK øe ÌcCG òæe

π≤æà∏d áeRÓŸG áq«æØdG ≥FGƒ©dG øe √ÒZ øY kÓ°†a ,™°VƒdG Gòg iOCG óbh .øjQqó°üŸGh

øe É¡°ùØ˘f ´Gƒ˘fCÓ˘d ¢û«˘à˘Ø˘à˘dGh á˘bOÉ˘°üŸGh QÉ˘Ñ˘à˘N’G äÉ˘«˘∏˘ª˘Y QGô˘µ˘J ¤EG ,™˘∏˘°ù∏˘d ô◊G

hCG/h äÉéàæª∏d óMGh QÉÑàNG AGôLEÉH ó«ØJ Iôµa âeqób óbh .∫hódG ∞∏àfl ‘ äÉéàæŸG

ábOÉ°üŸG hCG/h QÉÑàN’ÉH ±nô©oj Ée øª°V) É¡d óMGh ¢û«àØJ hCG É¡«∏Y IóMGh ábOÉ°üe

hCG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G ábOÉ°üe hCG/h QÉÑàNG ¤EG kGOÉæà°SG (óMGh √ÉŒÉH ¢û«àØàdG hCG

¤EG iOCG Ée ,kÉ«æa á°üàıG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÄ«g ÉgòØæJ »àdG ¢û«àØàdG äGAGôLEG

kÉØfBG IQƒcòŸG áq«æØdG IAÉØµdG º««≤J ¿Éª°†d ≥Ñ°ùŸG OÉªàYÓd äÉÄ«g ∫hCG çGóëà°SG

.¢û«àØàdGh ábOÉ°üŸG äÉÄ«gh ¢üëØdG äGÈàı

≠∏Hh IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äGÈàfl ∫É› ‘ ≥Ñ°ùŸG OÉªàYÓd ¤hC’G äÉÄ«¡dG π«µ°ûJ CGóH

áª¶æe ∫hCG »gh - (äGÈàîª∏d ‹hódG ô“DƒŸÉH áahô©e âfÉc »àdG) ∑ÓjE’G ‘ ¬LhCG

,¤hC’G OÉªàY’G äÉÄ«g çGóëà°SG ¿CG ‘ ∂°T ’h .OÉªàY’G ∫É› ‘ ¿hÉ©à∏d á«ŸÉY

ób OÉªàY’G ∫É› ‘ ¤hC’G »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g π«µ°ûJh ,∑ÓjE’G áÄ«g AÉ°ûfEGh

.¬àeôH ™°VƒdG Ò«¨J ‘ ó«©H óM ¤EG ºgÉ°S

:∫ÉãŸG π«˘Ñ˘°S ≈˘∏˘Y…OÉ˘æ˘dG ø˘ª˘°V ≥˘Ñ˘°ùŸG OÉ˘ª˘à˘Y’G äÉ˘Ä˘«˘g ¿hÉ˘©˘J CGó˘˘H ,É˘˘HhQhCG ‘

) ¢SÉ«≤dG º∏©d »Hô¨dG »HhQhC’GWEMC¿hÉ©àdG øª°V ôªà°SGh 1973 ΩÉ©dG ‘ (

) IôjÉ©ª∏d »Hô¨dG »HhQhC’GWECCá«HhQhC’G áÄ«¡dG ÉeCG .1975 ΩÉ©dG ‘ ¢ù°SDƒŸG (

) äGÈàıG OÉªàY’ á«Hô¨dGWELAC¿hÉ©àdG âª q¶fh 1987 ΩÉ©dG ‘ â°ù°SCÉàa (

) á«≤«˘Ñ˘£˘à˘dGh á˘à˘ë˘Ñ˘dG AÉ˘«˘ª˘«˘µ˘∏˘dIUPACá˘à˘˘ë˘˘Ñ˘˘dG AÉ˘˘jõ˘˘«˘˘Ø˘˘∏˘˘d ‹hó˘˘dG OÉ–’Gh ,(

) á«≤«Ñ£˘à˘dGhIUPAP) ÊƒfÉ≤˘dG ¢SÉ˘«˘≤˘dG º˘∏˘©˘d á˘«˘dhó˘dG á˘ª˘¶˘æŸGh ,(OIMLáî˘°ùæ˘dG ,(

.áãdÉãdG

,.á«©LôŸG OGƒŸÉH kÉWÉÑJQG áeóîà°ùŸG äGójóëàdGh •hô°ûdG

) ¢SÉ«≤dG ‘ ÜÉ«JQE’G øY ÒÑ©àdG π«dOGUM¿GRhCÓd ¤hódG ÖàµŸG øY QOÉ°üdG ,(

) ¢ù«˘jÉ˘˘≤ŸGhBIPM) á˘«˘æ˘≤˘Jhô˘¡˘µ˘dG á˘«˘dhó˘dG á˘æ˘é˘∏˘˘dGh ,(IEC‹hó˘˘˘˘˘˘˘dG OÉ–’Gh ,(
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) á«≤«˘Ñ˘£˘à˘dGh á˘à˘ë˘Ñ˘dG AÉ˘«˘ª˘«˘µ˘∏˘dIUPACá˘à˘˘ë˘˘Ñ˘˘dG AÉ˘˘jõ˘˘«˘˘Ø˘˘∏˘˘d ‹hó˘˘dG OÉ–’Gh ,(

) á«≤«Ñ£àdGhIUPAP) ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸGh ,(OIML1995 ,(

 .(kÉÑjôb π«dó∏d ¿GójóL ¿É≤ë∏e Qó°ü«°S :á¶MÓe)

,:∫hC’G Aõ÷G  - ¬éFÉàfh ¢SÉ«≤dG äGhOCG (ìƒ°Vhh áë°U) ábO

 ¤EG áaÉ°VE’ÉH áeÉ©dG äGójóëàdGh ÇOÉÑŸG

‘ áë°üdGh ,IOÉYE’Gh ,QGôµàdG ¤EG Aƒé∏dG ∫ƒM ¬«LƒàdG ,

.ÜÉ«JQE’G ¢SÉ«b

 ,äÉë∏£°üŸGáª¶æŸG øY IQOÉ°üdG ,ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏Y ‘ á«dhódG

 ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG.(OIML)

,äÉë∏£°üŸG :∫hC’G Aõ÷G - RƒeôdGh äÉë∏£°üŸG - äÉ«FÉ°üME’G

 .ä’ÉªàM’G ‘ áeóîà°ùŸG äÉë∏£°üŸGh áeÉ©dG á«FÉ°üME’G

,äÉ«FÉ°üME’G :ÊÉãdG Aõ÷G - RƒeôdGh äÉë∏£°üŸG - äÉ«FÉ°üME’G

    .á«≤«Ñ£àdG

,º«ª°üJ :ådÉãdG Aõ÷G - RƒeôdGh äÉë∏£°üŸG - äÉ«FÉ°üME’G
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ISO Guide 30:1992 •

•

ISO 5725-1:1994 •

•

•

•

•

•

•

•

•

ISO/TS 21748:2004

ISO 3534-1:2006

ISO 3534-2:2006

ISO 3534-3:1999

ISO 15189:2007

ISO/IEC Guide 43-1:1997

ISO 13528:2005

VIML:2000

ISO 5725-1:1994/Cor 1:1998
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,ábOÉ°üŸG äÉÄ«gh ,É¡JGÈàfl IAÉØc Oóëàd ''OÉªàY’G'' ≈∏Y ⁄É©dG ÈY ∫hO IóY õµJôJ

OÉªàYG áÄ«g ¤ƒàJ ,ΩÉY ¬LƒHh .áqjÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH …O qhõeh ,¢û«àØàdG äÉÄ«gh

á©bGƒdG ôWÉıG øe óëj OÉªàY’G ¿CÉH kÉª∏Y ádhódG øª°V OÉªàY’G QÉ°ùe ÚeCÉJ IóMGh

á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g IAÉØch á«dÓ≤à°SG ¿Éª°V ÈY øFÉHõdGh ∫ÉªYC’Gh áeƒµ◊G ≈∏Y

øe á«dÉÿG á«eÉædG ájOÉ°üàb’G áª¶fC’G ¢†©Ñd øµÁh .É¡d ájQhódG áÑbGôŸG ∫ÓN øe

OÉªàYG ΩÉ¶f ÖLƒÃ É¡«a á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g OÉªàYG ¤EG ≈©°ùJ ¿CG OÉªàY’G äÉÄ«g

 .ôNBG ó∏H ‘ ºFÉb

 hõjC’G IOÉ¡°T øY OÉªàY’G ∞∏àîj ∞«cISO 9001 hõjC’G IOÉ¡°T øgÈJ ?ISO
9001IAÉØµdG ∫hÉæàJ ’ É¡æµdh IOƒ÷G IQGOE’ ºFÉb ΩÉ¶æH ™àªàJ á«æ©ŸG áÄ«¡dG ¿CG

äGAGô˘LE’Gh äÉ˘Ø˘°UGƒŸG ΩGó˘î˘à˘°SÉ˘H á˘«˘dÉ˘à˘dG Iƒ˘£ÿG OÉ˘ª˘à˘Y’G ¤ƒ˘à˘j É˘ª˘˘«˘˘a ,á˘˘q«˘˘æ˘˘Ø˘˘dG

º««≤J äÉÄ«g º««≤àH OÉªàY’G ≈æ©ojh .á«æ©ŸG áÄ«¡∏d áq«æØdG IAÉØµdG ójóëàd áYƒ°VƒŸG

äÉÄ«˘¡˘dG ø˘e É˘gÒZh (¢û«˘à˘Ø˘à˘dG äÉ˘Ä˘«˘gh ,á˘bOÉ˘°üŸG äÉ˘Ä˘«˘gh ,äGÈàıG) á˘≤˘HÉ˘£ŸG

äÉfQÉ≤ŸG èeGôH …O qhõe ¿CÉ°T) á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«¡H á£ÑJôŸGh ìƒ°VƒH IOóÙG

 .(ºgÒZh ,É¡«∏Y ¥nOÉ°üŸG OGƒŸG »éàæeh ,áqjÈıG

¥ƒ°S (ºgÒZh ,á«eƒµ◊G äÉÄ«¡dGh ,Ú©qæ°üŸGh ,Úµ∏¡à°ùŸG) ™ªàÛG OGôaCG πc ¬LGƒj

»àdG äÉeóÿGh äÉéàæŸG IOƒL ‘ á≤ãdG ¿ƒµ∏¡à°ùŸG Ö∏£«a .á«eÉæjOh Ióq≤©e πªY

á∏≤à°ùe á°ù°SDƒe AÉ°ûfEG ºqàëj Ée ,ájóL á«ë°Uh á«Ä«H πcÉ°ûe ¿ƒ¡LGƒjh É¡fƒeóîà°ùj

¿CG ‘ ∂°T ’h .á≤ãdG √òg ¿Éª°†H á∏«ØµdG äÉeóÿG áÑ°SÉæe øe ≥≤ëàdG ¤ƒàJ á¡jõfh

ÒKCÉ˘J ∑ô˘Jh äÉ˘WÉ˘°ûæ˘dG ‘ á˘eÉ˘©˘dG á˘≤˘ã˘dG ÚeCÉ˘J ≈˘∏˘Y IQOÉ˘≤˘dG IGOC’G π˘µ˘°ûj OÉ˘ª˘˘à˘˘Y’G

¬«dEG á«eƒµ◊G äÉÄ«¡dG CÉé∏J Ée kÉÑdÉZh .áÄ«ÑdGh áeÓ°ùdGh √ÉaôdGh áë°üdG ‘ »HÉéjEG

 .á°üàıG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ójóëàd

™æ°U ∫É› ‘ á«°SÉ°SC’G IGOC’G - áYÉæ°üdG iôMC’ÉH hCG - Ú©qæ°üª∏d OÉªàY’G πµ°ûj

âbƒdG ôqaƒj ¿CG (ÈàıG ,kÓãe) ónªà©e O uhõe QÉ«àNG ¿CÉ°T øeh .ôWÉıG IQGOEGh äGQGô≤dG

á«°ùaÉæJ Iõ«e OÉªàY’G ôqaƒj ób ,∂dP øY kÓ°†a .áq«æØdG ¬JAÉØµH ¿Éª°†dG øeDƒjh ∫ÉŸGh

.±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ π°†ØH áÑ°SÉæe

π°†aCG ™˘e ≥˘aGƒ˘à˘dÉ˘H á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘Jh QÉ˘Ñ˘à˘N’Gh Iô˘jÉ˘©ŸG äGAGô˘LEG ò˘«˘Ø˘æ˘J ø˘ª˘°†«˘a

 .™«æ°üàdG áÑbGôeh á≤HÉ£ŸG ΩóY ∞«dÉµJ øe óëj Ée ,äÉ°SQÉªŸG

âÄ°ûfCG Éª«a ¢üëØdG äGÈàfl OÉªàYG ∫É› ‘ á«HhQhC’G OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH ºFÉ≤dG

) ábOÉ°üŸG OÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dGEAC¿hÉ©J øª°V âLQOCGh 1991 ΩÉ©dG ‘ (

ΩÉ©dG ‘h .¢û«àØàdGh ábOÉ°üŸG äÉÄ«g OÉªàYG âdƒJ »àdG OÉªàYÓd á«HhQhC’G äÉÄ«¡dG

) IôjÉ©ª∏d »Hô¨dG »HhQhC’G ¿hÉ©àdG èeófG ,1994WECCá«HhQhC’G áÄ«¡dG ™e (

) äGÈàıG OÉªàY’ á«Hô¨dGWELAC) äGÈàıG OÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dG ‘ (EAL(

OÉ˘ª˘à˘YG ∫É› ‘ OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d á˘«˘HhQhC’G äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG ∞˘∏˘àfl ÚH ¿hÉ˘©˘˘à˘˘dG âª˘˘ q¶˘˘f »˘˘à˘˘dG

OÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dG â›ófG ,1997 ΩÉ©dG ‘h .IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äGÈàfl

) äGÈàıGEAL) ábOÉ°üŸG OÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dG ™e (EAC±nô©oj Ée øª°V (

) OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdÉHEA .(

äÉaô©à∏d áeÉ©dG á«bÉØJ’G ÖLƒÃ á«dhódG ájQÉéàdG äÉ°VhÉØª∏d ƒ«cƒW ádƒL âªgÉ°S

ó˘YGƒ˘b AÉ˘°SQEG ¤EG ≈˘°†aCG É˘e ,∑Ó˘jE’G á˘Ä˘«˘g Qƒ˘˘£˘˘J ‘ (äÉ˘˘¨˘˘dG) IQÉ˘˘é˘˘à˘˘dGh á˘˘«˘˘cô˘˘ª÷G

±GÎY’G ≈∏Y AÉ°†YC’G ∫hódG ÚH á«bÉØJ’G √òg â©qé°T óbh .äÉ¨dG ‘ äÉØ°UGƒŸG

 .OÉªàY’Gh QÉÑàN’G áª¶fCG ´ qƒæJh äÉØ°UGƒŸG ∞∏àfl ÚH ádOÉ©ŸÉH

,Ö°ùMh äGÈàıG OÉªàYG ∫É› ‘ ¢ù«d É¡JÉeóN øeDƒJ OÉªàY’G äÉÄ«g äòNCG ,kÉ≤M’

,ø˘jô˘°û©˘dG ¿ô˘≤˘dG äÉ˘q«˘æ˘«˘fÉ˘ª˘K ‘h .á˘bOÉ˘°üŸGh ¢û«˘à˘Ø˘à˘dG äÉ˘Ä˘«˘g ∫É› ‘ kÉ˘°†jCG π˘H

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à˘∏˘d á˘«˘dhó˘dG á˘ª˘¶˘æ˘ª˘∏˘d ¤hC’G äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘à˘dG änQ
pó˘°UCG

)ISO/IEC.äGÈàıGh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«gh OÉªàY’G äÉÄ«g πªY äÉÑ∏£àe ¿CÉ°ûH (

øY ádhDƒ°ùe ,äÉØ°UGƒŸG ™°VƒH áØq∏µŸG ÒZ ,(ƒµ°SÉc) á≤HÉ£ŸG º««≤J áæ÷ âfÉch

26 äÉH ,√òg ÉæeÉjCG ‘h .OÉªàY’Gh á≤HÉ£ŸG º««≤J ∫É› ‘ äÉ¡«LƒàdG √òg OGóYEG

) á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æª∏d kÉ¡«LƒJh áØ°UGƒeISO/IEC(

 á∏°ù∏°S ¤EG É¡ª¶©e »ªàæj) ábOÉ°üŸGh á≤HÉ£ŸG º««≤J ∫É› ‘ kGôaƒàeISO/IES
17000.(

»ŸÉ©dG ¿hÉ©àdG ∫É› ‘ 1993 ΩÉ©dG ‘ ¢ù°SDƒŸG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe •ôîfG

áÄ«g âJÉH ,1996 ΩÉ©dG ‘h .á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«gh ábOÉ°üŸG äÉÄ«g ´GƒfCG ∞∏àı

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ƒg kGójóL kÉª°SG πª– á«fƒfÉb IóMh ∑ÓjE’G

ó«MƒàdGh OÉªàY’G äÉÄ«¡H ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G ºYO ¤EG »eôJ IójóL á«∏µ«¡H ≈¶–h

äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG èneóJ ób ,Öjô≤dG πÑ≤à°ùŸG ‘h .OÉªàY’G ∫É› ‘

 .OÉªàY’G ¿hÉ©J ∫É› ‘ á«dhO áª¶æe AÉ°ûfE’ ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ™e (∑ÓjEG)
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,äÉ°û«àØJ ,π«dÉ– ,äGQÉÑàNG

äGOÉ¡°T ,äGQÉÑàN’G øY ôjQÉ≤J

¢û«àØàdG øY ôjQÉ≤Jh

á«ª«∏bEGh á«æWh äÉØ°UGƒe

á«dhOh

,äÉéàædG ≈∏Y ábOÉ°üŸG

IQGOEG ΩÉ¶f ≈∏Y ábOÉ°üŸG

,ájOôØdG ábOÉ°üŸG ,IOƒ÷G

´Gƒf’G ∞∏àfl øe äGOÉ¡°T

 OÉªàY’G

ábOÉ°üŸG
äÉéàæŸG

äGQÉ°ùŸG

ÚØXƒŸG

 äÉØ°UGƒŸG

¢û«àØàdGh QÉÑàN’G

¢SÉ«≤dG º∏Y
IôjÉ©ŸG äGÈàfl

áæjÉ©ŸG

º∏Y øe IójóL ä’É›

¢SÉ«≤dG

¿GRhÓd ‹hódG ÖàµŸG

áª¶æŸG ,¢ù«jÉ≤ŸGh

¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG

¿hÉ©àdG ,ÊƒfÉ≤dG

»ª«∏b’G

,äGQÉ¡ŸG QÉÑàNG

äGÈàıG ÚH áfQÉ≤ŸG

á«dhódG áª¶æŸG

 ,¢ù««≤à∏d

á«dhódG áæé∏dG

 á«æ≤Jhô¡µdG

á«ª«∏b’G äÉÄ«¡dG

 ¢ù««≤à∏d

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

OÉªàY’G ióàæe ,äGÈàıG

»ª«∏b’G ¿hÉ©àdG ,‹hódG
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 OÉªàY’G

ábOÉ°üŸG
äÉéàæŸG

äGQÉ°ùŸG

ÚØXƒŸG

 äÉØ°UGƒŸG

¢û«àØàdGh QÉÑàN’G

¢SÉ«≤dG º∏Y
IôjÉ©ŸG äGÈàfl

áæjÉ©ŸG

º∏Y øe IójóL ä’É›

¢SÉ«≤dG

¿GRhÓd ‹hódG ÖàµŸG
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¿hÉ©àdG ,ÊƒfÉ≤dG
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,äGQÉ¡ŸG QÉÑàNG

äGÈàıG ÚH áfQÉ≤ŸG

á«dhódG áª¶æŸG

 ,¢ù««≤à∏d

á«dhódG áæé∏dG

 á«æ≤Jhô¡µdG

á«ª«∏b’G äÉÄ«¡dG

 ¢ù««≤à∏d

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

OÉªàY’G ióàæe ,äGÈàıG

»ª«∏b’G ¿hÉ©àdG ,‹hódG
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º˘«˘«˘≤˘J IOÉ˘YEG …OÉ˘Ø˘Jh ô˘WÉıG ¢ü«˘∏˘≤˘J ¤EG á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J äÉ˘Ä˘«˘g ø˘FÉ˘HR êÉ˘à˘ë˘˘j

IóMGh IôŸ QÉÑàN’G ¿CÉ°T øeh .âbƒ∏d áµ∏¡à°ùeh øªãdG á¶gÉH á«∏ª©dG ¿C’ á≤HÉ£ŸG

¢üq∏≤jh øFÉHõdG á≤K Rõ©j ¿CG á≤HÉ£ŸG º««≤àH (Iónªà©e …CG) kÉq«æa á°üàfl áÄ«g ‘

 .êQÉÿG ‘ ™∏°ùdG ∫ƒÑb ø q°ùëjh ∞«dÉµàdG

äÉ«bÉØJ’G ΩÉ¶f ∫ÓN øe ‹hódG ±GÎY’G øe kÓµ°T á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ≈≤∏àJ

Gòg ºgÉ°ùjh .á«LQÉÿG ¥Gƒ°SC’G ‘ k’ƒÑb ÌcCG ¿ƒµJ ¿CÉH É¡JGOÉ¡°ûd íª°ùj Ée ,á«dhódG

¤EG ¿hCÉé∏j …òdG øjQqó°üŸGh Ú©qæ°üŸG ≈∏Y á©bGƒdG ∞«dÉµàdG ¢ü«∏≤J ‘ ±GÎY’G
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á∏«°Sƒc á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g OÉªàYG QÉ°ùÃ ±nô©oj QÉ°ùe ≈∏Y ⁄É©dG ÈY ∫hO IóY õµJôJ

IOƒ÷G áª¶fCG ô°UÉæY QÉ°ùŸG Gòg »£¨jh .á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«¡d áq«æØdG IAÉØµdG ójóëàd

hõjC’G IOÉ¡°T ‘ IOQGƒdG�ISO 9001äÉÄ«g ™°†îJ ,ôªà°ùŸG á≤HÉ£ŸG ¿Éª°†dh .

óbh .áq«æØdG É¡JÈN ÒjÉ©e ≈∏Y ßaÉ– É¡fCG øe ≥≤ëà∏d áæjÉ©ŸG IOÉYE’ á≤HÉ£ŸG º««≤J

á˘jQhó˘dG á˘jÈıG äÉ˘fQÉ˘≤ŸG è˘eGô˘H ‘ á˘cQÉ˘°ûŸG äÉ˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dG √ò˘˘g ¢†©˘˘H ø˘˘e Ö˘˘n∏˘˘£˘˘j

OÉªàYG øeDƒj ,‹ÉàdÉHh .É¡JAÉØc ≈∏Y ôªà°ùe äÉÑKEÉc (¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG)

IOófi ´GƒfCG ò«Øæàd äÉÄ«¡dG √òg IAÉØc º««≤àH á∏«ØµdG á∏«°SƒdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g

 .á≤HÉ£ŸG º««≤J ΩÉ¡e øe

øe kÉæq«©e kÉYƒf πª– ôjQÉ≤Jh äGOÉ¡°T Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g Qó°üJ ,kIOÉY

á≤HÉ£ŸG º««≤J äGAGôLEG øe ≥≤ëàdG øµªŸG øeh .ÉgOÉªàYG ≈∏Y ábOÉ°üŸG hCG RƒeôdG

»àdG (ÉgÒZh ,ábOÉ°üŸGh ,¢û«àØàdGh ,¢SÉ«≤dGh ,QÉÑàN’Gh ,IôjÉ©ŸG äGAGôLEG) IOóÙG

√òg π«°UÉØJ OôJh .É¡bÉ£f hCG ÉgGóe øe Éªc É¡∏LCG øe á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g änó
pªoàYG

 .á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g OÉªàYG Éªc ábOÉ°üŸGh ¢û«àØàdGh

QÉÑàN’G ¿CÉ°T) á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN …ODƒJ áÄ«g É¡fCÉH á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g ±ô©oJ

 :‘ OÉªàY’G ™«°VGƒe øªµJh (ábOÉ°üŸGh ¢û«àØàdGh

.IôjÉ©ŸG äGÈàfl

 .(á«Ñ£dG äGÈàıG ∂dP ‘ ÉÃ) ¢üëØdG äGÈàfl

 .¢û«àØàdG äÉÄ«g

 .äÉéàæŸG ≈∏Y ábpOÉ°üŸG ábnOÉ°üŸG äÉÄ«g

 (á«Ä«ÑdG IQGOE’G ΩÉ¶f ∂dP ‘ ÉÃ) IQGOE’G áª¶fCG ≈∏Y ábpOÉ°üŸG ábnOÉ°üŸG äÉÄ«g

 .¢UÉî°TC’G ≈∏Y ábnOÉ°üŸG äÉÄ«g

Ωƒ≤J É¡fCG ™e á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g OÉªàY’G äÉÄ«g Èà©J ’ :AÉæãà°SEG ∂dÉæg ¿CG ’EG

 .(á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g OÉªàYG) á≤HÉ£ŸG º««≤J ∫ÉªYCÉH

 :∫hO IóY ‘ kÉ°†jCG á«dÉàdG äÉÄ«¡dG OÉªàYG ºàj ,∂dP øY kÓ°†a

 .ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH …O qhõe

 .á«©LôŸG OGƒŸG »éàæe

á˘≤˘£˘æŸG hCG »˘HhQhC’G OÉ–’G ∫hO ‘) á˘«˘˘Ä˘˘«˘˘Ñ˘˘dG IQGOE’G á˘˘©˘˘LGô˘˘e á˘˘£˘˘N »˘˘≤˘˘qbó˘˘e

 .(§≤a á«HhQhC’G ájOÉ°üàb’G

∫ÉªYC’ Ió«÷G á°SQÉªŸG ∫É› ‘ äÉeóÿG ∫hódG ¢†©H ‘ OÉªàY’G äÉÄ«g øeDƒJ

) äGÈ˘à˘ıGGLPOÉ–’G ∫hO ‘) ΩÉ˘˘©˘˘dG ó˘˘jQƒ˘˘à˘˘dG ∫É› ‘ äGOÉ˘˘¡˘˘°ûdG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YG hCG (

áØ°UGƒŸG ¤EG OÉªàY’G óæà°ùj å«M - §≤a á«HhQhC’G ájOÉ°üàb’G á≤£æŸG hCG »HhQhC’G

EN 45503 .(≥FÉKƒdGh ,äÉØ°UGƒŸG ≥FÉKhh ,á«æ©ŸG äÉØ°UGƒª∏d ¢VGô©à°SG OQh óbh

 .(1 ≥ë∏ŸG ‘ ,OÉªàY’G äÉÑ∏£àeh ÒjÉ©e ≈∏Y …ƒ£æJ »àdG áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG

 á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ΩGóîà°SG óFGƒa  3.5
hCG ,QÉÑàN’G hCG ,IôjÉ©ŸG AGôLEÉH áØq∏µŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG …Qhô°†dG øe

á˘≤˘«˘bO è˘FÉ˘à˘f ÚeCÉ˘J ≈˘∏˘Y IQOÉ˘b ,äÉ˘WÉ˘°ûæ˘dG ø˘e É˘gÒZ hCG ,á˘bOÉ˘°üŸG hCG ,¢û«˘à˘˘Ø˘˘à˘˘dG

 :É¡«a ÉÃ πeGƒ©dG øe OóY ≈∏Y áq«æØdG É¡JAÉØc óªà©J ¿CG ≈∏Y ,á≤ãdÉH IôjóLh
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∫ÓN øe OÉªàY’G π°†ØH á«dÉ©ØdG ¿ƒ©qæ°üŸG Ö°ùµj ,πHÉ≤ŸG ‘h .á°üàıG á≤HÉ£ŸG

±GÎY’G äÉÑ«˘Jô˘J »˘©˘qbƒÃ á˘∏˘ã˘ª˘àŸG á˘°üàıG OÉ˘ª˘à˘Y’G äÉ˘£˘∏˘°S º˘«˘«˘≤˘J ¤EG Aƒ˘é˘∏˘dG

 .±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

 OÉªàY’G äÉÄ«¡d ácÎ°ûŸG á«∏µ«¡dG 3.6
¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒe ÖLƒÃ ácÎ°ûŸG á«∏µ«¡dÉH OÉªàY’G äÉÄ«g ≈¶–

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGhISO/IEC 17011»àdG á«FóÑŸG á«∏µ«¡dG πFÉ°ùŸGh

 :ÚeCÉJ •ô°T É¡à÷É©e »¨Ñæj

 .RÉ«ëfE’G ΩóY

 .á«Yƒ°VƒŸG

 .ájõ««ªàdG ÒZ äÉ°SÉ«°ùdG

.ídÉ°üŸG ÜQÉ°†J …OÉØJ

º∏Y) á∏°U äGP äÉWÉ°ûf IóY ≈∏Y ájõcôŸG AÉØ°VE’ á«ædG ôaƒàJ ,IÒ¨°U ∫hO IóY ‘

ób Ée ,É¡°ùØf áÄ«¡dG øª°V (OÉªàY’Gh ,ábOÉ°üŸGh ,QÉÑàN’Gh ,¢ù««≤àdGh ,¢SÉ«≤dG

äÉ°SÉ«°ùdGh á«Yƒ°VƒŸGh RÉ«ëfE’G ΩóY Oó¡j ób …òdG ídÉ°üŸG ÜQÉ°†àd kGQó°üe πµ°ûj

 .OÉªàY’G äÉeóN ≥«Ñ£J ™e äÉØ°UGƒŸG kÉ°†jCG ¢VQÉ©àJ óbh .õ««ªà∏d á°†gÉæŸG

¿CG kÉª∏Y íHôdG »¨ÑJ ’ á°ù°SDƒe ÉeEGh á«eƒµM ádÉch ÉeEG OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj

óYGƒb øe ÈcCG ájôëH ™àªàJh áfhôe ÌcCG ¿ƒµJ ób íHôdG »¨ÑJ ’ »àdG á°UÉÿG á°ù°SDƒŸG

á˘«˘∏˘µ˘«˘¡˘dG Oô˘J ,‹É˘à˘dG »˘£˘«˘£˘î˘à˘dG º˘°Sô˘dG ‘h .á˘eGô˘˘°U ÌcC’G á˘˘«˘˘eƒ˘˘µ◊G äÉ˘˘fRGƒŸG

 .»°SÉ°SC’G É¡∏µ°ûH OÉªàY’G áÄ«¡d áHƒ∏£ŸG ácÎ°ûŸG

 .Ö∏£dG óæY á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g ¬æeDƒJ ób …òdG OÉªàY’G ¥É£f ‘ äGAGôLE’G

É¡JóªàYG »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡d äÉÑq«àc hCG íFGƒd ô°ûf OÉªàY’G äÉÄ«g ¤ƒàJ

å«M øe É¡JGQób ∫ƒM ájQhô°†dG äÉeƒ∏©ŸG πch É¡H ∫É°üJ’G π«°UÉØJ ¤EG áaÉ°VE’ÉH

ôqaƒJ øe ≥≤ëà∏d OÉªàY’G áÄ«¡H ∫É°üJ’G øµªŸG øe ,IQhô°†dG óæYh .á≤HÉ£ŸG º««≤J

 .áÑ°SÉæŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J ΩÉ¡e ò«ØæJ ≈∏Y IQOÉb äÉÄ«g

ió˘à˘æ˘e hCG/h (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘∏˘d á˘«˘eÉ˘¶˘æ˘dG á˘HQÉ˘≤ŸG í˘ª˘°ùJ

∞∏àfl ÚH ∫OÉÑàŸG º««≤àdG ¤EG kGOÉæà°SG É¡æ«H äÉ«bÉØJG OGóYEÉH ∫hó∏d ‹hódG OÉªàY’G

áahô©ŸG äÉ«bÉØJ’G √òg qó©Jh .ôNB’G ÉgóMCG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g áª¶fCG

á˘«˘°SÉ˘°SCG ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘«˘bÉ˘Ø˘JEG hCG/h ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘˘Ñ˘˘«˘˘JÎH

Ö«JÎdG Gò¡H áµjô°T áÄ«g πc ±Î©àa .áaÉc á≤HÉ£ŸG º««≤J äÓ°üfi ∫hódG πqÑ≤ààd

OÉªàYG É¡°ùØæH äôLCG É¡fCÉch iôNC’G áµjô°ûdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡H á«bÉØJ’G hCG/h

±GÎY’G äÉÑ«JôJ øe ΩÉ¶ædG Gòg íª°S óbh .iôNC’G áµjô°ûdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g

πµ°T RÉ‚EÉH á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡d ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

¥Gƒ°SC’G ‘ IQqó°üŸG äÉeóÿGh ™∏°ù∏d á≤aGôŸG äÉfÉ«ÑdG ∫ƒÑbh ‹hódG ±GÎY’G øe

óM ≈∏Y øjOQƒà°ùŸGh Ú©qæ°üŸG ≈∏Y á©bGƒdG ∞«dÉµàdG ¢ü«∏≤J ‘ ºgÉ°ùj Ée ,á«LQÉÿG

 .iôNCG ádhO ‘ äÉéàæŸG QÉÑàNG IOÉYEG ¤EG áLÉ◊G øe óëj ¬fCG ÉÃ AGƒ°S

Iôjó÷G OÉªàY’G èeGôH á«ªgCG ôjó≤J á«eƒµ◊G ä’ÉcƒdG ¿CÉ°T á«ª°SQ äÉÄ«g IóY âdƒJ

IóY ó©J ⁄ ,IOhófi äÉfRGƒÃh .kÉ«dhO É¡H ±nÎ©e äÉØ°UGƒe ≈∏Y áªFÉ≤dGh á≤ãdÉH

º««≤àd äÉÄ«g ≈∏Y OÉªàY’G øe É¡d qóH Óa .ÉgOôØÃ äGAGôLE’ÉH Ωƒ≤J á«eƒµM ä’Éch

¤EG êÉà– ,mòFóæYh .á«ª«¶æàdG ÉgOƒ¡L ºYód áãdÉãdG ±GôWC’G OGóY ‘ êQóæJ á≤HÉ£ŸG

á∏KÉ‡ áeóN OÉªàY’G øeDƒj ,‹ÉàdÉHh .Ú∏gDƒŸG øjOqQƒŸG ójóëàd áª¡eh ádOÉY IóYÉb

±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ ôqaƒJ Éª«a

 .ádƒÑ≤e OÉªàYG äÉÄ«¡H ±GÎYÓd á∏«°SƒdG

Ghó«Øà°ùj ¿CG »YÉæ°üdG ´É£≤dG ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g äÓ°üfi »eóîà°ùŸ øµÁ

GPEG Éª«°S ’ ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ øe

º««≤J äÉ˘Ä˘«˘g É˘gQó˘°üJ »˘à˘dG äGOÉ˘¡˘°û∏˘d á˘Ø˘∏˘àıG ô˘jQÉ˘≤˘à˘dG á˘ë˘°üH ¿ƒ˘≤˘ã˘j Gƒ˘fÉ˘c É˘e

•

•

•

•

OÉªàY’G áÄ«g ‘ IQGO’G ¢ù∏›

OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGO’G

¿ƒØXƒŸGh ¿ƒjQGO’G ¿ƒØXƒŸG

OÉªàY’G áÄ«g ‘ ¿ƒ«æØdG

OÉªàY’G áÄ«g ‘ ájQÉ°ûà°S’G áÄ«¡dG

(ídÉ°üŸG ÜÉë°UC’ ájQÉ°ûà°S’G áYƒªÛG)

áq«æØdG ¿Éé∏dG

OÉªàY’G áÄ«g ‘ áq«æØdG ájQÉ°ûà°S’G áÄ«¡dG)

(OÉªàY’G ä’É› ∞∏àı É«∏©dG IQGOE’G

,¿ƒq«°ù«FôdG ¿ƒª«≤ŸG

AGÈÿG ,¿ƒq«æØdG ¿ƒª«≤ŸG
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∫ÓN øe OÉªàY’G π°†ØH á«dÉ©ØdG ¿ƒ©qæ°üŸG Ö°ùµj ,πHÉ≤ŸG ‘h .á°üàıG á≤HÉ£ŸG

±GÎY’G äÉÑ«˘Jô˘J »˘©˘qbƒÃ á˘∏˘ã˘ª˘àŸG á˘°üàıG OÉ˘ª˘à˘Y’G äÉ˘£˘∏˘°S º˘«˘«˘≤˘J ¤EG Aƒ˘é˘∏˘dG

 .±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

 OÉªàY’G äÉÄ«¡d ácÎ°ûŸG á«∏µ«¡dG 3.6
¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒe ÖLƒÃ ácÎ°ûŸG á«∏µ«¡dÉH OÉªàY’G äÉÄ«g ≈¶–

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGhISO/IEC 17011»àdG á«FóÑŸG á«∏µ«¡dG πFÉ°ùŸGh

 :ÚeCÉJ •ô°T É¡à÷É©e »¨Ñæj

 .RÉ«ëfE’G ΩóY

 .á«Yƒ°VƒŸG

 .ájõ««ªàdG ÒZ äÉ°SÉ«°ùdG

.ídÉ°üŸG ÜQÉ°†J …OÉØJ

º∏Y) á∏°U äGP äÉWÉ°ûf IóY ≈∏Y ájõcôŸG AÉØ°VE’ á«ædG ôaƒàJ ,IÒ¨°U ∫hO IóY ‘

ób Ée ,É¡°ùØf áÄ«¡dG øª°V (OÉªàY’Gh ,ábOÉ°üŸGh ,QÉÑàN’Gh ,¢ù««≤àdGh ,¢SÉ«≤dG

äÉ°SÉ«°ùdGh á«Yƒ°VƒŸGh RÉ«ëfE’G ΩóY Oó¡j ób …òdG ídÉ°üŸG ÜQÉ°†àd kGQó°üe πµ°ûj

 .OÉªàY’G äÉeóN ≥«Ñ£J ™e äÉØ°UGƒŸG kÉ°†jCG ¢VQÉ©àJ óbh .õ««ªà∏d á°†gÉæŸG

¿CG kÉª∏Y íHôdG »¨ÑJ ’ á°ù°SDƒe ÉeEGh á«eƒµM ádÉch ÉeEG OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj

óYGƒb øe ÈcCG ájôëH ™àªàJh áfhôe ÌcCG ¿ƒµJ ób íHôdG »¨ÑJ ’ »àdG á°UÉÿG á°ù°SDƒŸG

á˘«˘∏˘µ˘«˘¡˘dG Oô˘J ,‹É˘à˘dG »˘£˘«˘£˘î˘à˘dG º˘°Sô˘dG ‘h .á˘eGô˘˘°U ÌcC’G á˘˘«˘˘eƒ˘˘µ◊G äÉ˘˘fRGƒŸG

 .»°SÉ°SC’G É¡∏µ°ûH OÉªàY’G áÄ«¡d áHƒ∏£ŸG ácÎ°ûŸG

 .Ö∏£dG óæY á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g ¬æeDƒJ ób …òdG OÉªàY’G ¥É£f ‘ äGAGôLE’G

É¡JóªàYG »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡d äÉÑq«àc hCG íFGƒd ô°ûf OÉªàY’G äÉÄ«g ¤ƒàJ

å«M øe É¡JGQób ∫ƒM ájQhô°†dG äÉeƒ∏©ŸG πch É¡H ∫É°üJ’G π«°UÉØJ ¤EG áaÉ°VE’ÉH

ôqaƒJ øe ≥≤ëà∏d OÉªàY’G áÄ«¡H ∫É°üJ’G øµªŸG øe ,IQhô°†dG óæYh .á≤HÉ£ŸG º««≤J

 .áÑ°SÉæŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J ΩÉ¡e ò«ØæJ ≈∏Y IQOÉb äÉÄ«g

ió˘à˘æ˘e hCG/h (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘∏˘d á˘«˘eÉ˘¶˘æ˘dG á˘HQÉ˘≤ŸG í˘ª˘°ùJ

∞∏àfl ÚH ∫OÉÑàŸG º««≤àdG ¤EG kGOÉæà°SG É¡æ«H äÉ«bÉØJG OGóYEÉH ∫hó∏d ‹hódG OÉªàY’G

áahô©ŸG äÉ«bÉØJ’G √òg qó©Jh .ôNB’G ÉgóMCG ∫ƒÑbh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g áª¶fCG

á˘«˘°SÉ˘°SCG ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘«˘bÉ˘Ø˘JEG hCG/h ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘˘Ñ˘˘«˘˘JÎH

Ö«JÎdG Gò¡H áµjô°T áÄ«g πc ±Î©àa .áaÉc á≤HÉ£ŸG º««≤J äÓ°üfi ∫hódG πqÑ≤ààd

OÉªàYG É¡°ùØæH äôLCG É¡fCÉch iôNC’G áµjô°ûdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡H á«bÉØJ’G hCG/h

±GÎY’G äÉÑ«JôJ øe ΩÉ¶ædG Gòg íª°S óbh .iôNC’G áµjô°ûdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g

πµ°T RÉ‚EÉH á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«¡d ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

¥Gƒ°SC’G ‘ IQqó°üŸG äÉeóÿGh ™∏°ù∏d á≤aGôŸG äÉfÉ«ÑdG ∫ƒÑbh ‹hódG ±GÎY’G øe

óM ≈∏Y øjOQƒà°ùŸGh Ú©qæ°üŸG ≈∏Y á©bGƒdG ∞«dÉµàdG ¢ü«∏≤J ‘ ºgÉ°ùj Ée ,á«LQÉÿG

 .iôNCG ádhO ‘ äÉéàæŸG QÉÑàNG IOÉYEG ¤EG áLÉ◊G øe óëj ¬fCG ÉÃ AGƒ°S

Iôjó÷G OÉªàY’G èeGôH á«ªgCG ôjó≤J á«eƒµ◊G ä’ÉcƒdG ¿CÉ°T á«ª°SQ äÉÄ«g IóY âdƒJ

IóY ó©J ⁄ ,IOhófi äÉfRGƒÃh .kÉ«dhO É¡H ±nÎ©e äÉØ°UGƒe ≈∏Y áªFÉ≤dGh á≤ãdÉH

º««≤àd äÉÄ«g ≈∏Y OÉªàY’G øe É¡d qóH Óa .ÉgOôØÃ äGAGôLE’ÉH Ωƒ≤J á«eƒµM ä’Éch

¤EG êÉà– ,mòFóæYh .á«ª«¶æàdG ÉgOƒ¡L ºYód áãdÉãdG ±GôWC’G OGóY ‘ êQóæJ á≤HÉ£ŸG

á∏KÉ‡ áeóN OÉªàY’G øeDƒj ,‹ÉàdÉHh .Ú∏gDƒŸG øjOqQƒŸG ójóëàd áª¡eh ádOÉY IóYÉb

±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ ôqaƒJ Éª«a

 .ádƒÑ≤e OÉªàYG äÉÄ«¡H ±GÎYÓd á∏«°SƒdG

Ghó«Øà°ùj ¿CG »YÉæ°üdG ´É£≤dG ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g äÓ°üfi »eóîà°ùŸ øµÁ

GPEG Éª«°S ’ ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ øe

º««≤J äÉ˘Ä˘«˘g É˘gQó˘°üJ »˘à˘dG äGOÉ˘¡˘°û∏˘d á˘Ø˘∏˘àıG ô˘jQÉ˘≤˘à˘dG á˘ë˘°üH ¿ƒ˘≤˘ã˘j Gƒ˘fÉ˘c É˘e

•

•

•

•

OÉªàY’G áÄ«g ‘ IQGO’G ¢ù∏›

OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGO’G

¿ƒØXƒŸGh ¿ƒjQGO’G ¿ƒØXƒŸG

OÉªàY’G áÄ«g ‘ ¿ƒ«æØdG

OÉªàY’G áÄ«g ‘ ájQÉ°ûà°S’G áÄ«¡dG

(ídÉ°üŸG ÜÉë°UC’ ájQÉ°ûà°S’G áYƒªÛG)

áq«æØdG ¿Éé∏dG

OÉªàY’G áÄ«g ‘ áq«æØdG ájQÉ°ûà°S’G áÄ«¡dG)

(OÉªàY’G ä’É› ∞∏àı É«∏©dG IQGOE’G

,¿ƒq«°ù«FôdG ¿ƒª«≤ŸG

AGÈÿG ,¿ƒq«æØdG ¿ƒª«≤ŸG
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.É¡«dEG OÉªàY’G äÉÄ«g CÉé∏J »àdG OÉªàY’G äGQÉ°ùeh äGAGôLEG ó«MƒJ

 .⁄É©dG ÈY OÉªàY’G ôjƒ£àd ácÎ°ûe áHQÉ≤e

¿CÉ°T) á≤HÉ£ŸG º««≤J ∫ÉéÃ á«æ©e iôNCG äÉª¶æeh äÉÄ«g ™e ∞qãµŸG ¿hÉ©àdG

á«dhódG áæé∏dGh ,á«YÉæ°üdG á«ªæà∏d IóëàŸG ·C’G áª¶æeh ,á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe

CGóÑe ∫ƒM ¿hÉ©àdGh ,ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸGh ,¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd

äGÈà˘î˘ª˘∏˘d ‹hó˘dG OÉ–’Gh ,(∑É˘à˘«˘°S) á˘«˘∏˘«˘∏˘ë˘à˘dG AÉ˘«˘ª˘«˘µ˘dG ‘ ‹hó˘dG á˘∏˘°ù∏˘˘°ùdG

 .(.ïdEG ,á∏≤à°ùŸG

 .ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG øe á©°SGh áYƒª› ∂dP ‘ ÉÃ äGÈÿGh äÉeƒ∏©ª∏d ôªãŸG ∫OÉÑàdG

  .áÑ°SÉæe áq«æa πªY äÉYƒª›h ¿É÷ π«µ°ûJ ∫ÓN øe »ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG õjõ©J

hCG/h ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ΩÉ¡e øqª°†àJ

 :»∏j Ée OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g

.É¡FÉ°†YCG èFÉàfh (º««≤àdG É¡«a ÉÃ) äÉ«∏ª©dG á«aÉØ°T ¿Éª°V

 .áeóîà°ùŸG äÉØ°UGƒª∏d ∑Î°ûŸG π«∏ëàdG ÚeCÉJ

¿hÉ©àdG äÉÄ«g πµ°ûJ - á«dhódG á°SQÉªŸG ™e ≥aGƒàŸG Ò¶ædG º««≤àdG ΩÉ¶f IQGOEG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ AÉ°†YCG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh

 .Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàfh äÉeóN ∫ƒÑbh ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G õjõ©Jh ºYO

äÉÄ«g É¡eqó≤J »àdG äÉeóÿG ‘ á≤ãdG AÉæHh ¿hÉ©àdG ôjƒ£J ‘ ∑Î°ûŸG ±ó¡dG øªµj

á©bƒŸG ºgÉØàdG äGôcòe »eôJ ,¢SÉ°SC’G ‘h .IOóÙG ¥ƒ°ùdG äÉLÉ◊ ká«Ñ∏J OÉªàY’G

 .º««≤àdG QGôµJ …OÉØJ á«fÉµeEG ™e Ióªà©ŸG èFÉàædÉH ±GÎY’G ÚeCÉJ ¤EG

 OÉªàY’G äÉÄ«¡d »ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG ‘ •Gôîf’G óFGƒa ¢†©H

∫OÉÑàJ ¿CG ¿hÉ©àdG Gòg ‘ ádƒª°ûŸG äÉÄ«¡dG øe ÉgÒZh OÉªàY’G äÉÄ«¡d øµÁ

áeÉ©dG äÉ«©ª÷G ∞∏àfl äÉYÉªàLG ‘ ∑QÉ°ûJh iôNCG ∫hóH É¡©°Vh ¿QÉ≤Jh É¡JGÈN

»ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d

ΩÉ¡eh äGAGôLEG ôjƒ£J πÑ°S ‘ åëÑ∏d ó≤©J äÉYÉªàLG …CG ‘ Éªc ,OÉªàY’G ∫É› ‘

á«∏ª˘©˘dG É˘¡˘JGAGô˘LEG ó˘«˘Mƒ˘J É˘¡˘æ˘µÁh .π˘ª˘Y äÉ˘Yƒ˘ª›h á˘q«˘æ˘a ¿É÷ Ió˘Y ‘ OÉ˘ª˘à˘Y’G

¿hÉ©J èFÉàf RôHCG øªµJh .OÉªàY’G ∫É› ‘ Ió«÷G á°SQÉªŸG AÉ°SQEG ‘ áªgÉ°ùŸGh

±GÎY’G äÉÑ«JôJ ™«bƒJ á«fÉµeEG ‘ »ª«∏bE’Gh ‹hódG Újƒà°ùŸG ≈∏Y OÉªàY’G äÉÄ«g

øY k’hDƒ°ùe ¿ƒµ«a .QGô≤dG ™æ°U øe ≈∏YC’G iƒà°ùŸG OÉªàY’G áÄ«g IQGOEG ¢ù∏› πãÁ

á≤aGƒŸGh ,á«dÉªLE’G É¡JÉWÉ°ûf ≈∏Y ±Gô°TE’Gh ,OÉªàY’G áÄ«¡d É«∏©dG IQGOE’G Ú«©J

áÄ«¡dG ¿Î≤J Éª«a ,É¡«a OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ¥É£f ≈∏Y ábOÉ°üŸGh ,É¡JÉfRGƒe ≈∏Y

‘ Ú«æ©ŸG ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG πc øY Ú∏ã‡ øe ∞dCÉàJh áfRGƒàe á«∏µ«¡H ájQÉ°ûà°S’G

 :øY ádhDƒ°ùe OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGOE’G ¿ƒµJh .OÓÑdG

 .OÉªàY’G áÄ«g ‘ á«eƒ«dG äÉ«∏ª©dG

 .OÉªàY’G áÄ«¡d ÚÑ°SÉæŸG ÚØXƒŸG ÚeCÉJ

OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ä’É› πc ‘ áq«æa ¿É÷ øª°V ájQÉ°ûà°S’G äÉÄ«¡dG º«¶æJ

.(.ïdEG ,ábOÉ°üŸG ,¢û«àØàdG ,QÉÑàN’G ,IôjÉ©ŸG)

á˘Ñ˘°SÉ˘æ˘e á˘«˘æ˘a á˘≤˘jô˘£˘H OÉ˘ª˘à˘Y’G äGQÉ˘°ùe IQGOEG OÉ˘ª˘˘à˘˘Y’G á˘˘Ä˘˘«˘˘g »˘˘Ø˘˘XƒÃ ¢VÎØ˘˘j

OóY ôqaƒJ ¿Éª°V áq«æØdG ¿Éé∏dÉH ¢VÎØj Éªc É«∏©dG IQGOE’G ™e ¿hÉ©àdGh ≥«°ùæàdÉHh

»àdG OÉªàY’G áÄ«g OÉªàYG äÉWÉ°ûf øe Üƒ∏£ŸG ¥É£æ∏d AGÈÿGh Úªq«≤ŸG øe Ö°SÉæe

áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG äÉØ°UGƒeh äÉÑ∏£àe ™e á≤aGƒàe ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódGISO/IEC 17011 .

 OÉªàYÓd »ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG 3.7
»àdG áÄ«ÑdGh ,É¡fƒeóîà°ùj »àdG äÉéàæŸG IOƒLh áeÓ°ùH á≤ãdG ¿ƒµ∏¡à°ùŸG Ö∏£j

äOCG á«°SÉ°SCG ô°UÉæY »gh ,É¡H ¿ƒ¶ëj »àdG á«ë°üdG ájÉæ©dG äÉeóNh ,É¡«a ¿ƒ°û«©j

¿CG kÉ°†jCG º¡ŸG øeh .á≤HÉ£ŸG º««≤Jh OÉªàY’G ∫É› ‘ ™°SGh ¿hÉ©J AÉ°SQEG ¤EG kÉ«FõL

äGÈàıG É˘¡˘æ˘eDƒ˘J »˘à˘dG äÉ˘eóÿG IOƒ˘Lh á˘eÓ˘°ùH á˘ª˘ q¶˘æŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dGh ∫É˘ª˘YC’G ≥˘ã˘˘J

äÉÄ«g AÉ°†YCG ágGõfh IAÉØch á«dÓ≤à°SG ¿CÉ°T øeh .ábOÉ°üŸGh ¢û«àØàdG äÉÄ«gh

¿hÉ©àdG äÉÄ«g hCG/h ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL ‘ OÉªàY’G

OÉª˘à˘YG á˘«˘©˘ª˘Lh ,OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘HhQhC’G ¿hÉ˘©˘à˘dG ,kÓ˘ã˘e) OÉ˘ª˘à˘Y’G ∫É› ‘ »˘ª˘«˘∏˘bE’G

(∑ÉH) äGOÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG h ,(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG

   .á≤ãdG √òg øª°†J ¿CG

OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh á«dhódG äÉª¶æŸG √òg ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ

áª¡ŸG äGõq«ŸG πª°ûJh .É¡°ùØæH OÉªàY’G äÉeóN øeDƒJ ’h íHôdG »¨ÑJ ’ äÉÄ«g

 :»ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG Gòg øe iôNC’G

•

•

•

•
•

•

•

•
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.É¡«dEG OÉªàY’G äÉÄ«g CÉé∏J »àdG OÉªàY’G äGQÉ°ùeh äGAGôLEG ó«MƒJ

 .⁄É©dG ÈY OÉªàY’G ôjƒ£àd ácÎ°ûe áHQÉ≤e

¿CÉ°T) á≤HÉ£ŸG º««≤J ∫ÉéÃ á«æ©e iôNCG äÉª¶æeh äÉÄ«g ™e ∞qãµŸG ¿hÉ©àdG

á«dhódG áæé∏dGh ,á«YÉæ°üdG á«ªæà∏d IóëàŸG ·C’G áª¶æeh ,á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æe

CGóÑe ∫ƒM ¿hÉ©àdGh ,ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸGh ,¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd

äGÈà˘î˘ª˘∏˘d ‹hó˘dG OÉ–’Gh ,(∑É˘à˘«˘°S) á˘«˘∏˘«˘∏˘ë˘à˘dG AÉ˘«˘ª˘«˘µ˘dG ‘ ‹hó˘dG á˘∏˘°ù∏˘˘°ùdG

 .(.ïdEG ,á∏≤à°ùŸG

 .ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG øe á©°SGh áYƒª› ∂dP ‘ ÉÃ äGÈÿGh äÉeƒ∏©ª∏d ôªãŸG ∫OÉÑàdG

  .áÑ°SÉæe áq«æa πªY äÉYƒª›h ¿É÷ π«µ°ûJ ∫ÓN øe »ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG õjõ©J

hCG/h ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ΩÉ¡e øqª°†àJ

 :»∏j Ée OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g

.É¡FÉ°†YCG èFÉàfh (º««≤àdG É¡«a ÉÃ) äÉ«∏ª©dG á«aÉØ°T ¿Éª°V

 .áeóîà°ùŸG äÉØ°UGƒª∏d ∑Î°ûŸG π«∏ëàdG ÚeCÉJ

¿hÉ©àdG äÉÄ«g πµ°ûJ - á«dhódG á°SQÉªŸG ™e ≥aGƒàŸG Ò¶ædG º««≤àdG ΩÉ¶f IQGOEG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ AÉ°†YCG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh

 .Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J èFÉàfh äÉeóN ∫ƒÑbh ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G õjõ©Jh ºYO

äÉÄ«g É¡eqó≤J »àdG äÉeóÿG ‘ á≤ãdG AÉæHh ¿hÉ©àdG ôjƒ£J ‘ ∑Î°ûŸG ±ó¡dG øªµj

á©bƒŸG ºgÉØàdG äGôcòe »eôJ ,¢SÉ°SC’G ‘h .IOóÙG ¥ƒ°ùdG äÉLÉ◊ ká«Ñ∏J OÉªàY’G

 .º««≤àdG QGôµJ …OÉØJ á«fÉµeEG ™e Ióªà©ŸG èFÉàædÉH ±GÎY’G ÚeCÉJ ¤EG

 OÉªàY’G äÉÄ«¡d »ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG ‘ •Gôîf’G óFGƒa ¢†©H

∫OÉÑàJ ¿CG ¿hÉ©àdG Gòg ‘ ádƒª°ûŸG äÉÄ«¡dG øe ÉgÒZh OÉªàY’G äÉÄ«¡d øµÁ

áeÉ©dG äÉ«©ª÷G ∞∏àfl äÉYÉªàLG ‘ ∑QÉ°ûJh iôNCG ∫hóH É¡©°Vh ¿QÉ≤Jh É¡JGÈN

»ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d

ΩÉ¡eh äGAGôLEG ôjƒ£J πÑ°S ‘ åëÑ∏d ó≤©J äÉYÉªàLG …CG ‘ Éªc ,OÉªàY’G ∫É› ‘

á«∏ª˘©˘dG É˘¡˘JGAGô˘LEG ó˘«˘Mƒ˘J É˘¡˘æ˘µÁh .π˘ª˘Y äÉ˘Yƒ˘ª›h á˘q«˘æ˘a ¿É÷ Ió˘Y ‘ OÉ˘ª˘à˘Y’G

¿hÉ©J èFÉàf RôHCG øªµJh .OÉªàY’G ∫É› ‘ Ió«÷G á°SQÉªŸG AÉ°SQEG ‘ áªgÉ°ùŸGh

±GÎY’G äÉÑ«JôJ ™«bƒJ á«fÉµeEG ‘ »ª«∏bE’Gh ‹hódG Újƒà°ùŸG ≈∏Y OÉªàY’G äÉÄ«g

øY k’hDƒ°ùe ¿ƒµ«a .QGô≤dG ™æ°U øe ≈∏YC’G iƒà°ùŸG OÉªàY’G áÄ«g IQGOEG ¢ù∏› πãÁ

á≤aGƒŸGh ,á«dÉªLE’G É¡JÉWÉ°ûf ≈∏Y ±Gô°TE’Gh ,OÉªàY’G áÄ«¡d É«∏©dG IQGOE’G Ú«©J

áÄ«¡dG ¿Î≤J Éª«a ,É¡«a OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ¥É£f ≈∏Y ábOÉ°üŸGh ,É¡JÉfRGƒe ≈∏Y

‘ Ú«æ©ŸG ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG πc øY Ú∏ã‡ øe ∞dCÉàJh áfRGƒàe á«∏µ«¡H ájQÉ°ûà°S’G

 :øY ádhDƒ°ùe OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGOE’G ¿ƒµJh .OÓÑdG

 .OÉªàY’G áÄ«g ‘ á«eƒ«dG äÉ«∏ª©dG

 .OÉªàY’G áÄ«¡d ÚÑ°SÉæŸG ÚØXƒŸG ÚeCÉJ

OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ä’É› πc ‘ áq«æa ¿É÷ øª°V ájQÉ°ûà°S’G äÉÄ«¡dG º«¶æJ

.(.ïdEG ,ábOÉ°üŸG ,¢û«àØàdG ,QÉÑàN’G ,IôjÉ©ŸG)

á˘Ñ˘°SÉ˘æ˘e á˘«˘æ˘a á˘≤˘jô˘£˘H OÉ˘ª˘à˘Y’G äGQÉ˘°ùe IQGOEG OÉ˘ª˘˘à˘˘Y’G á˘˘Ä˘˘«˘˘g »˘˘Ø˘˘XƒÃ ¢VÎØ˘˘j

OóY ôqaƒJ ¿Éª°V áq«æØdG ¿Éé∏dÉH ¢VÎØj Éªc É«∏©dG IQGOE’G ™e ¿hÉ©àdGh ≥«°ùæàdÉHh

»àdG OÉªàY’G áÄ«g OÉªàYG äÉWÉ°ûf øe Üƒ∏£ŸG ¥É£æ∏d AGÈÿGh Úªq«≤ŸG øe Ö°SÉæe

áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG äÉØ°UGƒeh äÉÑ∏£àe ™e á≤aGƒàe ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódGISO/IEC 17011 .

 OÉªàYÓd »ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG 3.7
»àdG áÄ«ÑdGh ,É¡fƒeóîà°ùj »àdG äÉéàæŸG IOƒLh áeÓ°ùH á≤ãdG ¿ƒµ∏¡à°ùŸG Ö∏£j

äOCG á«°SÉ°SCG ô°UÉæY »gh ,É¡H ¿ƒ¶ëj »àdG á«ë°üdG ájÉæ©dG äÉeóNh ,É¡«a ¿ƒ°û«©j

¿CG kÉ°†jCG º¡ŸG øeh .á≤HÉ£ŸG º««≤Jh OÉªàY’G ∫É› ‘ ™°SGh ¿hÉ©J AÉ°SQEG ¤EG kÉ«FõL

äGÈàıG É˘¡˘æ˘eDƒ˘J »˘à˘dG äÉ˘eóÿG IOƒ˘Lh á˘eÓ˘°ùH á˘ª˘ q¶˘æŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dGh ∫É˘ª˘YC’G ≥˘ã˘˘J

äÉÄ«g AÉ°†YCG ágGõfh IAÉØch á«dÓ≤à°SG ¿CÉ°T øeh .ábOÉ°üŸGh ¢û«àØàdG äÉÄ«gh

¿hÉ©àdG äÉÄ«g hCG/h ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL ‘ OÉªàY’G

OÉª˘à˘YG á˘«˘©˘ª˘Lh ,OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘HhQhC’G ¿hÉ˘©˘à˘dG ,kÓ˘ã˘e) OÉ˘ª˘à˘Y’G ∫É› ‘ »˘ª˘«˘∏˘bE’G

(∑ÉH) äGOÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG h ,(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG

   .á≤ãdG √òg øª°†J ¿CG

OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh á«dhódG äÉª¶æŸG √òg ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ

áª¡ŸG äGõq«ŸG πª°ûJh .É¡°ùØæH OÉªàY’G äÉeóN øeDƒJ ’h íHôdG »¨ÑJ ’ äÉÄ«g

 :»ª«∏bE’Gh ‹hódG ¿hÉ©àdG Gòg øe iôNC’G
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äÉª¶æŸGh äÉeƒµ◊Gh äÉYÉæ°üdG ∞∏àfl ‘ ¢û«àØàdGh QÉÑàN’G OÉªàYG õjõ©J

.á«cÓ¡à°S’G äÉYÉ£≤dGh

.É¡ªYOh OÉªàY’G áª¶fCG ôjƒ£J ‘ áªgÉ°ùŸG

á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dÉ˘H ∫OÉ˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J ÈY äGÈàıÉ˘˘H »ŸÉ˘˘©˘˘dG ±GÎY’G

á≤aGôŸG IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äÉfÉ«H ∫ƒÑb πq¡°ùj Ée ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’

 .á«æWƒdG Ohó◊G ÈY ™∏°ù∏d

 :(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ ájƒ°†©dG øe ´GƒfCG IóY ôaƒàJ

¿ƒ∏eÉµdG AÉ°†YC’G±GÎY’G Ö«JÎd á©qbƒe É¡fCG ≈∏Y É¡dƒÑb ” »àdG OÉªàY’G äÉÄ«g -

.AÉcô°ûdG äÉÑ∏£àe πc »qÑ∏Jh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG

É˘ª˘c ¬˘Whô˘°Th √Oƒ˘æ˘Ñ˘H ΩGõ˘à˘d’G ≈˘∏˘Y Ö«˘JÎdG Gò˘¡˘d á˘©˘qbƒ˘e OÉ˘ª˘à˘YG á˘Ä˘«˘g π˘c ≥˘aGƒ˘˘Jh

á©qbƒe áÄ«g πµd qóH ’ ,Gòd .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG º««≤J äGAGôLEÉH

 :≈∏Y ßaÉ– ¿CG øe

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒŸ ∫Éãàe’G

�

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øe áÑ°SÉæŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 .áª¡ŸG á«aÉ°VE’G äÉÑ∏£àŸG

áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒŸ Ióªà©ŸG äGÈàıG πc ∫ÉãàeG ¿Éª°V

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódGISO/IEC 17025áÄ«¡dG øe áÑ°SÉæŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdGh

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

AÉcô°ûdG±GÎY’G Ö«JôJ É¡©«bƒJ ΩóY øe ºZôdÉH ,™°†J »àdG OÉªàY’G äÉÄ«g -

äGÈàı OÉªàY’G äÉ££fl ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG

QGô≤dG PÉîJG ºàj Éªc äÉeóÿG øe ÉgÒZ hCG/h ¢û«àØàdG äÉÄ«gh IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d áeÉ©dG á«©ª÷G ‘ ôNBG ¤EG ÚM øe É¡«a

∫Éãàe’ÉH É¡eGõàdGh ÜhDhódG É¡∏ªY ≈∏Y ádOC’G ÚeCÉJ √òg OÉªàY’G äÉÄ«¡d øµÁh

Ö«JôJ äÉÑLƒeh á«dhódG äÉØ°UGƒŸG øe áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG ‘ IOóÙG äÉÑ∏£àª∏d

≈∏Y É¡H kÉaÎ©e ¿ƒµ«a .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

  .OÉªàYG äÉeóN Ωqó≤J É¡fCG

äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

¤EG kGOÉæà°SG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh ‹hódG OÉªàY’G ióàæeh

±GÎY’G äÉÑ˘«˘Jô˘J ø˘eDƒ˘à˘a .(Ò¶˘f ¤EG Ò¶˘f ø˘e ≥˘«˘bó˘à˘dG) á˘ë˘LÉ˘æ˘dG É˘¡˘ª˘«˘«˘≤˘J ó˘YGƒ˘b

™∏˘°ù∏˘d í˘ª˘°ùJ »˘à˘dG á˘∏˘«˘°Sƒ˘dG ±GÎYÓ˘d ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG äÉ˘«˘bÉ˘Ø˘J’G hCG/h ∫OÉ˘Ñ˘àŸG

 .⁄É©dG ÈYh ≥WÉæŸG ∞∏àfl ‘ Ohó◊G RÉ«àLÉH äÉeóÿGh

¬fCG ≈∏Y ∫hódG ióMEG ‘ Ióªà©e áÄ«g øY QOÉ°üdG ¢û«àØàdG hCG QÉÑàN’G ôjô≤àH ±nÎ©jh

±GÎY’G äÉÑ«JÎd á©qbƒŸG ∫hódG øe …CG ‘ Ióªà©e áÄ«g øY QOÉ°üdG ôjô≤à∏d ∫OÉ©ŸG

πª©J É¡fCG OÉªàY’G äÉÄ«g ∑Qóàa .±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

äÉÑ«JôJ íª°ùJh .á≤ãdGh IAÉØµdG øe ¬°ùØf iƒà°ùŸÉH É¡JGOÉªàYG ºq∏°ùJh ádOÉ©e á≤jô£H

''ôØ°S RGƒL'' ÚeCÉàH ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

áÄ«¡dG ™e ¿hÉ©àdG ∫ÓN øe á«dhódGh á«ª«∏bE’G ¥Gƒ°SC’G ¤EG ∫ƒ°UƒdG πq¡°ùj OÉªàYÓd

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

äÉ˘«˘bÉ˘˘Ø˘˘JEG hCG/h ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘˘Ñ˘˘«˘˘JÎd ¿ƒ˘˘©˘˘qbƒŸG OGô˘˘aC’G AÉ˘˘°†YC’G ™˘˘°†î˘˘j

.äÉ˘«˘°ùæ÷G Oó˘©˘àŸG ΩQÉ˘°üdGh »˘eÉ˘¶˘æ˘dG Ò¶˘æ˘dG º˘«˘«˘≤˘à˘∏˘d ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G

≥HÉ£J øe ≥≤ëàdÉH √ò˘g á˘«˘æ˘«˘Jhô˘dG á˘«˘fGó˘«ŸG º˘«˘«˘≤˘à˘dG äÉ˘«˘∏˘ª˘Y ø˘e ±ó˘¡˘dG π˘ã˘ª˘à˘jh

¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒe) kÉ«dhO É¡H ±nÎ©ŸG äÉØ°UGƒª∏d ôªà°ùŸG Ú©qbƒŸG

 á«æ≤Jhô¡µ˘dG á˘«˘dhó˘dG á˘æ˘é˘∏˘dGhISO/IEC 17011.(á≤Ñ£ŸG á«¡«Lƒ˘à˘dG ≥˘FÉ˘Kƒ˘dGh

πq¡°ùJh á≤°SÉæàeh á≤HÉ£àe OÉªàYG äÉ°SQÉ‡ √òg Ò¶ædG º««≤àdG äÉ«∏ªY øª°†Jh

  .Ú©qbƒŸG ÚH äGÈÿGh äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ

 áÑ°SÉæŸG á«dhódG OÉªàY’G äÉÄ«g 3.8

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG Éªg OÉªàY’G ∫É› ‘ Úàahô©ŸG Úà«dhódG Úà°ù°SDƒŸG ¿EG

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG  3.8.1
äGÈàıG OÉªàY’ á«dhO ¿hÉ©J áÄ«g »g (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ¿EG

:¤EG ≈©°ùJ ¢û«àØàdG äÉÄ«gh

.¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG ‘ OÉªàY’G äÉ°SQÉ‡ ó«MƒJh ôjƒ£J •

•

•

•

•

•

•

•
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äÉª¶æŸGh äÉeƒµ◊Gh äÉYÉæ°üdG ∞∏àfl ‘ ¢û«àØàdGh QÉÑàN’G OÉªàYG õjõ©J

.á«cÓ¡à°S’G äÉYÉ£≤dGh

.É¡ªYOh OÉªàY’G áª¶fCG ôjƒ£J ‘ áªgÉ°ùŸG

á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dÉ˘H ∫OÉ˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J ÈY äGÈàıÉ˘˘H »ŸÉ˘˘©˘˘dG ±GÎY’G

á≤aGôŸG IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äÉfÉ«H ∫ƒÑb πq¡°ùj Ée ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’

 .á«æWƒdG Ohó◊G ÈY ™∏°ù∏d

 :(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ ájƒ°†©dG øe ´GƒfCG IóY ôaƒàJ

¿ƒ∏eÉµdG AÉ°†YC’G±GÎY’G Ö«JÎd á©qbƒe É¡fCG ≈∏Y É¡dƒÑb ” »àdG OÉªàY’G äÉÄ«g -

.AÉcô°ûdG äÉÑ∏£àe πc »qÑ∏Jh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG

É˘ª˘c ¬˘Whô˘°Th √Oƒ˘æ˘Ñ˘H ΩGõ˘à˘d’G ≈˘∏˘Y Ö«˘JÎdG Gò˘¡˘d á˘©˘qbƒ˘e OÉ˘ª˘à˘YG á˘Ä˘«˘g π˘c ≥˘aGƒ˘˘Jh

á©qbƒe áÄ«g πµd qóH ’ ,Gòd .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG º««≤J äGAGôLEÉH

 :≈∏Y ßaÉ– ¿CG øe

á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒŸ ∫Éãàe’G

�

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øe áÑ°SÉæŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 .áª¡ŸG á«aÉ°VE’G äÉÑ∏£àŸG

áæé∏dGh ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒŸ Ióªà©ŸG äGÈàıG πc ∫ÉãàeG ¿Éª°V

 á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódGISO/IEC 17025áÄ«¡dG øe áÑ°SÉæŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdGh

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

AÉcô°ûdG±GÎY’G Ö«JôJ É¡©«bƒJ ΩóY øe ºZôdÉH ,™°†J »àdG OÉªàY’G äÉÄ«g -

äGÈàı OÉªàY’G äÉ££fl ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG

QGô≤dG PÉîJG ºàj Éªc äÉeóÿG øe ÉgÒZ hCG/h ¢û«àØàdG äÉÄ«gh IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d áeÉ©dG á«©ª÷G ‘ ôNBG ¤EG ÚM øe É¡«a

∫Éãàe’ÉH É¡eGõàdGh ÜhDhódG É¡∏ªY ≈∏Y ádOC’G ÚeCÉJ √òg OÉªàY’G äÉÄ«¡d øµÁh

Ö«JôJ äÉÑLƒeh á«dhódG äÉØ°UGƒŸG øe áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG ‘ IOóÙG äÉÑ∏£àª∏d

≈∏Y É¡H kÉaÎ©e ¿ƒµ«a .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

  .OÉªàYG äÉeóN Ωqó≤J É¡fCG

äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

¤EG kGOÉæà°SG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh ‹hódG OÉªàY’G ióàæeh

±GÎY’G äÉÑ˘«˘Jô˘J ø˘eDƒ˘à˘a .(Ò¶˘f ¤EG Ò¶˘f ø˘e ≥˘«˘bó˘à˘dG) á˘ë˘LÉ˘æ˘dG É˘¡˘ª˘«˘«˘≤˘J ó˘YGƒ˘b

™∏˘°ù∏˘d í˘ª˘°ùJ »˘à˘dG á˘∏˘«˘°Sƒ˘dG ±GÎYÓ˘d ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG äÉ˘«˘bÉ˘Ø˘J’G hCG/h ∫OÉ˘Ñ˘àŸG

 .⁄É©dG ÈYh ≥WÉæŸG ∞∏àfl ‘ Ohó◊G RÉ«àLÉH äÉeóÿGh

¬fCG ≈∏Y ∫hódG ióMEG ‘ Ióªà©e áÄ«g øY QOÉ°üdG ¢û«àØàdG hCG QÉÑàN’G ôjô≤àH ±nÎ©jh

±GÎY’G äÉÑ«JÎd á©qbƒŸG ∫hódG øe …CG ‘ Ióªà©e áÄ«g øY QOÉ°üdG ôjô≤à∏d ∫OÉ©ŸG

πª©J É¡fCG OÉªàY’G äÉÄ«g ∑Qóàa .±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG

äÉÑ«JôJ íª°ùJh .á≤ãdGh IAÉØµdG øe ¬°ùØf iƒà°ùŸÉH É¡JGOÉªàYG ºq∏°ùJh ádOÉ©e á≤jô£H

''ôØ°S RGƒL'' ÚeCÉàH ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G äÉ«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

áÄ«¡dG ™e ¿hÉ©àdG ∫ÓN øe á«dhódGh á«ª«∏bE’G ¥Gƒ°SC’G ¤EG ∫ƒ°UƒdG πq¡°ùj OÉªàYÓd

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

äÉ˘«˘bÉ˘˘Ø˘˘JEG hCG/h ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘˘Ñ˘˘«˘˘JÎd ¿ƒ˘˘©˘˘qbƒŸG OGô˘˘aC’G AÉ˘˘°†YC’G ™˘˘°†î˘˘j

.äÉ˘«˘°ùæ÷G Oó˘©˘àŸG ΩQÉ˘°üdGh »˘eÉ˘¶˘æ˘dG Ò¶˘æ˘dG º˘«˘«˘≤˘à˘∏˘d ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G

≥HÉ£J øe ≥≤ëàdÉH √ò˘g á˘«˘æ˘«˘Jhô˘dG á˘«˘fGó˘«ŸG º˘«˘«˘≤˘à˘dG äÉ˘«˘∏˘ª˘Y ø˘e ±ó˘¡˘dG π˘ã˘ª˘à˘jh

¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸG áØ°UGƒe) kÉ«dhO É¡H ±nÎ©ŸG äÉØ°UGƒª∏d ôªà°ùŸG Ú©qbƒŸG

 á«æ≤Jhô¡µ˘dG á˘«˘dhó˘dG á˘æ˘é˘∏˘dGhISO/IEC 17011.(á≤Ñ£ŸG á«¡«Lƒ˘à˘dG ≥˘FÉ˘Kƒ˘dGh

πq¡°ùJh á≤°SÉæàeh á≤HÉ£àe OÉªàYG äÉ°SQÉ‡ √òg Ò¶ædG º««≤àdG äÉ«∏ªY øª°†Jh

  .Ú©qbƒŸG ÚH äGÈÿGh äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ

 áÑ°SÉæŸG á«dhódG OÉªàY’G äÉÄ«g 3.8

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG Éªg OÉªàY’G ∫É› ‘ Úàahô©ŸG Úà«dhódG Úà°ù°SDƒŸG ¿EG

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG  3.8.1
äGÈàıG OÉªàY’ á«dhO ¿hÉ©J áÄ«g »g (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ¿EG

:¤EG ≈©°ùJ ¢û«àØàdG äÉÄ«gh

.¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG ‘ OÉªàY’G äÉ°SQÉ‡ ó«MƒJh ôjƒ£J •

•

•

•

•

•

•

•
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‘ IOóÙG äGAGôLE’ÉH óq«≤àdG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g πµd qóH ’

á©HÉàdG äÉ°ù°SDƒŸG øªµJh .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG äÉÑ∏£àe ≥FÉKh

äGAGô˘LEGh ∫OÉ˘Ñ˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘Ñ˘«˘Jô˘J ÖLƒÃ kÉ˘«˘ª˘«˘∏˘bEG É˘¡˘H ±Î©ŸGh á˘Ä˘«˘¡˘dG √ò˘¡˘˘d

á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªLh ,OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ‘ ,ádƒÑ≤ŸG º««≤àdG

 .OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«gh ,(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG

 ‹hódG OÉªàY’G ióàæe 3.8.2

º««≤àd äÉÄ«gh OÉªàYG äÉÄ«g º°†J á«ŸÉY á°ù°SDƒe ƒg ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ¿EG

,IQGOE’G áª¶fCG ä’É› ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤àH á«æ©ŸG äÉÄ«¡dG øe ÉgÒZh á≤HÉ£ŸG

.á≤HÉ£ŸG º««≤J øe á¡HÉ°ûŸG èeGÈdG øe ÉgÒZh ,ÚØXƒŸGh ,äÉeóÿGh ,äÉéàæŸGh

 :¤EG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ≈©°ùjh

≈∏Y ™≤J ób »àdG ôWÉıG ¢üq∏≤j ¿CG ¬fCÉ°T øe á≤HÉ£ŸG º««≤àd »ŸÉY èeÉfôH OGóYEG

 .Iónªà©ŸG äGOÉ¡°ûdG ≈∏Y ∫ÉµJ’G á«fÉµeEG ≈∏Y ócDƒjh É¡æFÉHRh ∫ÉªYC’G

’h πª©dG ò«Øæàd á∏gDƒe äÉÄ«¡c É¡«a AÉ°†YC’G OÉªàY’G äÉÄ«g OÉªàYG ¿Éª°V

 .ídÉ°üŸG ‘ ÜQÉ°†J …C’ ™°†îJ

±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEÉH áahô©ŸG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ AÉ°SQEG

ôWÉıG ¢üq∏≤J »àdG É¡«a AÉ°†YC’G OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ

 .⁄É©dG øe ¿Éµe …CG ‘ Iónªà©e IOÉ¡°T ≈∏Y ∫ÉµJ’G ¿Éª°†H É¡æFÉHRh ∫ÉªYC’G ≈∏Y

 :‹hódG OÉªàY’G ióàæe ‘ ájƒ°†©dG øe ´GƒfCG IóY ôaƒàJ

OÉªàY’G äÉÄ«g AÉ°†YCGá∏«Øc äÉÄ«g OÉªàY’ ÉgôjóJh èeGÈdG qó©J OÉªàYG äÉÄ«g -

‘ ,á«Ä«ÑdG IQGOE’G áª¶fCGh ,ÚØXƒŸGh ,äÉeóÿGh ,äÉéàæŸGh ,IOƒ÷G áª¶fCG π«é°ùàH

á«bÉØJ’G ¤EG ΩÉª°†f’G ácÎ°ûŸG É¡à«æH ìqô°üJ »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J øe á¡HÉ°ûe èeGôH

AÉ°†YC’G äGOÉªàYG ádOÉ©Ã kGQGôbEG ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG

 .øjôNB’G

‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYEÓd ±GôWC’G IOqó©àŸG á«bÉØJE’G ‘ AÉ°†YC’GäÉÄ«g -

OÉªàY’G ióà˘æÃ ±GÎYEÓ˘d ±Gô˘WC’G IOqó˘©˘àŸG á˘«˘bÉ˘Ø˘JE’G ™˘«˘bƒ˘à˘d É˘¡˘dƒ˘Ñ˘b ” OÉ˘ª˘à˘YG

 .‹hódG

´hôØdGäGÈàı É˘gô˘jƒ˘£˘J …ƒ˘æŸG hCG IQƒ˘£ŸGh kÉ˘«˘dÉ˘M á˘∏˘eÉ˘©˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G äÉ˘Ä˘«˘g -

QGô≤dG PÉîJG ºàj Éªc äÉeóÿG øe ÉgÒZ hCG/h ,¢û«àØàdG äÉÄ«gh ,IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d áeÉ©dG á«©ª÷G ‘ ôNBG ¤EG ÚM øe É¡«a

™˘e ≥˘aGƒ˘à˘j ÉÃ OÉ˘ª˘à˘Y’G è˘eGô˘H π˘«˘¨˘°ûJ É˘¡˘à˘«˘æ˘H í˘jô˘°üà˘dG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG √ò˘¡˘H ¢VÎØ˘jh

≥«Ñ£J ≥FÉKhh á«dhódG äÉØ°UGƒŸG øe áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG ‘ IOóÙG äÉÑ∏£àŸG

  .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

á«æWƒdG ≥«°ùæàdG äÉÄ«ghCG/h äGÈàıG ‘ OÉªàY’G •É°ûf ≥«°ùæJ á«dhDƒ°ùe πªëàJ -

 .(ÊÉŸC’G OÉªàY’G ¢ù∏› kÓãe) IOófi ájOÉ°üàbG äÉYÉ£b ‘ ¢û«àØàdG äÉÄ«g

á«ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gÉ¡aGógCG ¬Ñ°ûJ OÉªàYÓd á«ª°SQ á«ª«∏bEG ¿hÉ©J äÉÄ«g -

Ö«˘JÎH Ωõ˘à˘∏˘Jh ,É˘¡˘©˘e ≥˘aGƒ˘à˘Jh (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘˘dG ±Gó˘˘gCG

Úæq«©e Ú∏ã‡ º°†Jh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

¿hÉ©àdG äÉÄ«gh .πbC’G ≈∏Y ájOÉ°üàbG äÉYÉ£b á©HQCG øe OÉªàY’G ídÉ°üŸ kÉ«ª°SQ

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG âë‚ »àdG ∂∏J »g É¡H ±nÎ©ŸG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G

á˘«˘bÉ˘Ø˘JEG/∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘JÎd Ò¶˘˘æ˘˘dG º˘˘«˘˘«˘˘≤˘˘à˘˘dG AGô˘˘LEG ‘ (∑Ó˘˘jEG) äGÈàıG

.É¡©e ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G

ídÉ°üŸG ÜÉë°UCGáë∏°üe É¡d »àdG á«æWƒdGh á«ª«∏bE’Gh á«dhódG äÉ°ù°SDƒŸG ¿ƒ∏ãÁ -

,äGÈàıG äÉ˘«˘©˘ª˘L …CG) (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dG ™˘e π˘˘ª˘˘©˘˘dG ‘

äÉ£∏°ùdG ,ájQÉéàdG äÉ°ù°SDƒŸG ,¢û«àØàdG äÉÄ«g äÉ«©ªL ,äGÈàıG ÜÉë°UCG äÉ«©ªL

   .(á«dÉª©dG äGOÉ–’Gh ,Úµ∏¡à°ùŸG äÉ«©ªL ,á«ª«¶æàdG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJèFÉàf ¤EG óæà°ùj -

IOQGƒdG áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’Gh óYGƒ≤dG ™e ≥aGƒàj ÉÃ òqØæŸGh áÄ«g πµd ∞qãµŸG º««≤àdG

3 ≥˘ë˘∏ŸG ™˘LGQ) (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘˘dG äGQƒ˘˘°ûæ˘˘e ∞˘˘∏˘˘àfl ‘

Gòg óªà©jh .((∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ Ú∏eÉµdG AÉ°†YC’G •hô°Th

¿ƒµJh .⁄É©dG ‘ ô˘jƒ˘£˘à˘∏˘d á˘©˘°VÉÿG hCG á˘ª˘FÉ˘≤˘dG á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G äÉ˘Ñ˘«˘JÎdG ≈˘∏˘Y Ö«˘JÎdG

á≤˘ã˘dG ≈˘∏˘Y á˘¶˘aÉÙG ø˘Y á˘dhDƒ˘°ùe √ò˘g á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G äÉ˘Ñ˘«˘JÎdG ‘ á˘cQÉ˘°ûŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG

áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JÎd á©qbƒŸG É¡à≤£æe ‘ OÉªàY’G äÉÄ«g ‘ ájQhô°†dG

 .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

•

•

•
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‘ IOóÙG äGAGôLE’ÉH óq«≤àdG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g πµd qóH ’

á©HÉàdG äÉ°ù°SDƒŸG øªµJh .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG äÉÑ∏£àe ≥FÉKh

äGAGô˘LEGh ∫OÉ˘Ñ˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘Ñ˘«˘Jô˘J ÖLƒÃ kÉ˘«˘ª˘«˘∏˘bEG É˘¡˘H ±Î©ŸGh á˘Ä˘«˘¡˘dG √ò˘¡˘˘d

á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªLh ,OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ‘ ,ádƒÑ≤ŸG º««≤àdG

 .OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«gh ,(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG

 ‹hódG OÉªàY’G ióàæe 3.8.2

º««≤àd äÉÄ«gh OÉªàYG äÉÄ«g º°†J á«ŸÉY á°ù°SDƒe ƒg ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ¿EG

,IQGOE’G áª¶fCG ä’É› ‘ á≤HÉ£ŸG º««≤àH á«æ©ŸG äÉÄ«¡dG øe ÉgÒZh á≤HÉ£ŸG

.á≤HÉ£ŸG º««≤J øe á¡HÉ°ûŸG èeGÈdG øe ÉgÒZh ,ÚØXƒŸGh ,äÉeóÿGh ,äÉéàæŸGh

 :¤EG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ≈©°ùjh

≈∏Y ™≤J ób »àdG ôWÉıG ¢üq∏≤j ¿CG ¬fCÉ°T øe á≤HÉ£ŸG º««≤àd »ŸÉY èeÉfôH OGóYEG

 .Iónªà©ŸG äGOÉ¡°ûdG ≈∏Y ∫ÉµJ’G á«fÉµeEG ≈∏Y ócDƒjh É¡æFÉHRh ∫ÉªYC’G

’h πª©dG ò«Øæàd á∏gDƒe äÉÄ«¡c É¡«a AÉ°†YC’G OÉªàY’G äÉÄ«g OÉªàYG ¿Éª°V

 .ídÉ°üŸG ‘ ÜQÉ°†J …C’ ™°†îJ

±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEÉH áahô©ŸG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ AÉ°SQEG

ôWÉıG ¢üq∏≤J »àdG É¡«a AÉ°†YC’G OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ

 .⁄É©dG øe ¿Éµe …CG ‘ Iónªà©e IOÉ¡°T ≈∏Y ∫ÉµJ’G ¿Éª°†H É¡æFÉHRh ∫ÉªYC’G ≈∏Y

 :‹hódG OÉªàY’G ióàæe ‘ ájƒ°†©dG øe ´GƒfCG IóY ôaƒàJ

OÉªàY’G äÉÄ«g AÉ°†YCGá∏«Øc äÉÄ«g OÉªàY’ ÉgôjóJh èeGÈdG qó©J OÉªàYG äÉÄ«g -

‘ ,á«Ä«ÑdG IQGOE’G áª¶fCGh ,ÚØXƒŸGh ,äÉeóÿGh ,äÉéàæŸGh ,IOƒ÷G áª¶fCG π«é°ùàH

á«bÉØJ’G ¤EG ΩÉª°†f’G ácÎ°ûŸG É¡à«æH ìqô°üJ »àdG á≤HÉ£ŸG º««≤J øe á¡HÉ°ûe èeGôH

AÉ°†YC’G äGOÉªàYG ádOÉ©Ã kGQGôbEG ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG

 .øjôNB’G

‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYEÓd ±GôWC’G IOqó©àŸG á«bÉØJE’G ‘ AÉ°†YC’GäÉÄ«g -

OÉªàY’G ióà˘æÃ ±GÎYEÓ˘d ±Gô˘WC’G IOqó˘©˘àŸG á˘«˘bÉ˘Ø˘JE’G ™˘«˘bƒ˘à˘d É˘¡˘dƒ˘Ñ˘b ” OÉ˘ª˘à˘YG

 .‹hódG

´hôØdGäGÈàı É˘gô˘jƒ˘£˘J …ƒ˘æŸG hCG IQƒ˘£ŸGh kÉ˘«˘dÉ˘M á˘∏˘eÉ˘©˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G äÉ˘Ä˘«˘g -

QGô≤dG PÉîJG ºàj Éªc äÉeóÿG øe ÉgÒZ hCG/h ,¢û«àØàdG äÉÄ«gh ,IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG

.(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d áeÉ©dG á«©ª÷G ‘ ôNBG ¤EG ÚM øe É¡«a

™˘e ≥˘aGƒ˘à˘j ÉÃ OÉ˘ª˘à˘Y’G è˘eGô˘H π˘«˘¨˘°ûJ É˘¡˘à˘«˘æ˘H í˘jô˘°üà˘dG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG √ò˘¡˘H ¢VÎØ˘jh

≥«Ñ£J ≥FÉKhh á«dhódG äÉØ°UGƒŸG øe áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG ‘ IOóÙG äÉÑ∏£àŸG

  .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

á«æWƒdG ≥«°ùæàdG äÉÄ«ghCG/h äGÈàıG ‘ OÉªàY’G •É°ûf ≥«°ùæJ á«dhDƒ°ùe πªëàJ -

 .(ÊÉŸC’G OÉªàY’G ¢ù∏› kÓãe) IOófi ájOÉ°üàbG äÉYÉ£b ‘ ¢û«àØàdG äÉÄ«g

á«ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gÉ¡aGógCG ¬Ñ°ûJ OÉªàYÓd á«ª°SQ á«ª«∏bEG ¿hÉ©J äÉÄ«g -

Ö«˘JÎH Ωõ˘à˘∏˘Jh ,É˘¡˘©˘e ≥˘aGƒ˘à˘Jh (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘˘dG ±Gó˘˘gCG

Úæq«©e Ú∏ã‡ º°†Jh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G

¿hÉ©àdG äÉÄ«gh .πbC’G ≈∏Y ájOÉ°üàbG äÉYÉ£b á©HQCG øe OÉªàY’G ídÉ°üŸ kÉ«ª°SQ

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG âë‚ »àdG ∂∏J »g É¡H ±nÎ©ŸG OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G

á˘«˘bÉ˘Ø˘JEG/∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘JÎd Ò¶˘˘æ˘˘dG º˘˘«˘˘«˘˘≤˘˘à˘˘dG AGô˘˘LEG ‘ (∑Ó˘˘jEG) äGÈàıG

.É¡©e ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G

ídÉ°üŸG ÜÉë°UCGáë∏°üe É¡d »àdG á«æWƒdGh á«ª«∏bE’Gh á«dhódG äÉ°ù°SDƒŸG ¿ƒ∏ãÁ -

,äGÈàıG äÉ˘«˘©˘ª˘L …CG) (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dG ™˘e π˘˘ª˘˘©˘˘dG ‘

äÉ£∏°ùdG ,ájQÉéàdG äÉ°ù°SDƒŸG ,¢û«àØàdG äÉÄ«g äÉ«©ªL ,äGÈàıG ÜÉë°UCG äÉ«©ªL

   .(á«dÉª©dG äGOÉ–’Gh ,Úµ∏¡à°ùŸG äÉ«©ªL ,á«ª«¶æàdG

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJèFÉàf ¤EG óæà°ùj -

IOQGƒdG áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’Gh óYGƒ≤dG ™e ≥aGƒàj ÉÃ òqØæŸGh áÄ«g πµd ∞qãµŸG º««≤àdG

3 ≥˘ë˘∏ŸG ™˘LGQ) (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘˘dG äGQƒ˘˘°ûæ˘˘e ∞˘˘∏˘˘àfl ‘

Gòg óªà©jh .((∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ Ú∏eÉµdG AÉ°†YC’G •hô°Th

¿ƒµJh .⁄É©dG ‘ ô˘jƒ˘£˘à˘∏˘d á˘©˘°VÉÿG hCG á˘ª˘FÉ˘≤˘dG á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G äÉ˘Ñ˘«˘JÎdG ≈˘∏˘Y Ö«˘JÎdG

á≤˘ã˘dG ≈˘∏˘Y á˘¶˘aÉÙG ø˘Y á˘dhDƒ˘°ùe √ò˘g á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G äÉ˘Ñ˘«˘JÎdG ‘ á˘cQÉ˘°ûŸG äÉ˘Ä˘«˘¡˘dG

áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JÎd á©qbƒŸG É¡à≤£æe ‘ OÉªàY’G äÉÄ«g ‘ ájQhô°†dG

 .(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

•

•

•
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∫OÉ˘Ñ˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘Ñ˘«˘Jô˘Jh OÉ˘ª˘à˘Y’G ∫É› ‘ á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G ¿hÉ˘©˘à˘dG äÉ˘Ä˘«˘˘g 3.9
 É¡H á°UÉÿG ±GôWC’G IOó©àŸG äÉ«bÉØJ’Gh

 :á«dÉàdG »g OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g ¿EG

.OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

.(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

.(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG

.OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g

.(ÉcOÉ°S) OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG

.äÉØ°UGƒŸG ó«MƒJh OÉªàY’Gh É«LƒdhÎª∏d ≈£°SƒdG É«°SBG ¿hÉ©J

OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG (CG
Èªaƒf/ÊÉãdG øjô°ûJ ‘ âÄ°ûfCG íHôdG »¨ÑJ ’ á«©ªL OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¿EG

»àdG èeódG á«∏ªY ó©H) 2000 ƒ«fƒj/¿GôjõM ‘ Góædƒg ‘ á«©ªéc ân∏ué°Sh 1997

) ábOÉ°üŸG OÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dG ÚH äôLEACOÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dGh (

) äGÈàıGEALOÉªàYG äÉÄ«¡d á«HhQhCG áµÑ°T OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG πµ°ûjh .(

á¶aÉÙG ≈∏Y ¢Uôëjh .á«HhQhC’G ájOÉ°üàb’G á≤£æŸG ‘ ™≤Jh kÉ«æWh É¡H ±nÎ©e

,á˘«˘HhQhC’G á˘«˘°Vƒ˘ØŸG :»˘HhQhC’G OÉ˘°üà˘b’G í˘dÉ˘°üd äÉ˘eóÿG ø˘e m∫É˘Y iƒ˘à˘˘°ùe ≈˘˘∏˘˘Y

äÉ˘eƒ˘µ◊Gh ,á˘«˘HhQhC’G äÉ˘YÉ˘æ˘°üdGh ,ô◊G …QÉ˘é˘à˘dG ∫OÉ˘Ñ˘à˘˘∏˘˘d á˘˘«˘˘HhQhC’G á˘˘ª˘˘¶˘˘æŸGh

‘ ÚcQÉ°ûe ídÉ°üŸG ÜÉë°UCGh Ú«æ©ŸG ±GôWC’G πc ¿ƒµjh .ÚæWGƒŸGh ,á«HhQhC’G

‘ ájƒ°†©dG ∫ÓN øe ¬∏ªY ‘ ¿ƒªgÉ°ù«a ,OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG äÉWÉ°ûf

,(áæjÉ©ŸGh QÉÑàN’G) äGÈàıG OÉªàYG ¿hÉ©àdG Gòg »£¨jh .πª©dG äÉYƒª›h ¿Éé∏dG

,á˘«˘Ä˘«˘Ñ˘dG IQGOE’G ΩÉ˘¶˘f ,IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ˘¶˘f) á˘bOÉ˘°üŸG äÉ˘Ä˘«˘gh ,¢û«˘à˘Ø˘à˘dG äÉ˘˘Ä˘˘«˘˘gh

áª¡e πª°ûJh .(á«Ä«ÑdG IQGOE’G á©LGôe á£N »©LGôeh ¢UÉî°TC’G ,äÉeóÿGh äÉéàæŸG

 :á«dÉàdG πeGƒ©dG OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

 .É¡FÉ°†YCG øY èàæj Éeh (º««≤àdG äÉ«∏ªY É¡«a ÉÃ) äÉ«∏ª©dG á«aÉØ°T ¿Éª°V

.áeóîà°ùŸG äÉØ°UGƒª∏d ∑Î°ûŸG π«∏ëàdG ¿Éª°V

»HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¿EG - á«dhódG á°SQÉªŸG ™e ≥aGƒàe Ò¶f º««≤J ΩÉ¶f IQGOEG

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ ƒ°†Y OÉªàYÓd

AÉcô°ûdG AÉ°†YC’GhCG π«é°ùàdG/ábOÉ°üŸG áª¶fCG ΩGóîà°SÉH á«æ©e iôNCG äÉª¶æe -

 .ò«ØæàdG ó«b É¡©°Vh

¢UÉÿG ±GÎY’G äÉª¶æeá«ª«∏bEG äÉ©qªŒ »g OÉªàYÓd á«ª«∏bE’G äÉYƒªÛG -

äÉ«bÉØJ’Gh ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ ≈∏Y á¶aÉÙG É¡aGógCG πª°ûJ OÉªàY’G äÉÄ«¡d

  .É¡FÉ°†YCG äGOÉªàYG ádOÉ©Ã ±Î©J »àdG ±GôWC’G IOó©àŸG á«ª«∏bE’G

¢UÉÿG ±GÎY’G äÉª¶æeh AÉcô°ûdG AÉ°†YC’GOÉªàY’G ióàæe ‘ ¿ƒÑbGôŸG AÉ°†YC’G -

 .áÑbGôŸG QhO …ODƒàd IƒYóe hCG ‹hódG OÉªàY’G ióàæŸ á©HÉJ äÉª¶æe - ‹hódG

- ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’GOÉªàY’G äÉÄ«g ¿EG

±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G ‘ ádƒÑ≤e (‹hódG OÉªàY’G ióàæe ‘ AÉ°†YC’G)

ƒ°†©dG ∫ÉãàeG ¿Éª°†H ∞q∏µe Ò¶f º««≤J ≥jôa øª°V É¡JÉ«∏ª©d ΩQÉ°U º««≤J AGôLEG ó©H

.AGƒ°S óM ≈∏Y ‹hódG OÉªàY’G ióàæe äÉÑ∏£àeh á«dhódG äÉØ°UGƒª∏d Ö∏£dÉH Ωqó≤àŸG

±GÎY’G É¡æe Ön∏£j ≈àM á«bÉØJ’G √òg ‘ Iƒ°†Y OÉªàY’G áÄ«g íÑ°üJ ¿EG Éeh

AÉ°†YC’G π˘c É˘gó˘ª˘à˘©˘j »˘à˘dG π˘«˘é˘°ùà˘dG/á˘bOÉ˘°üŸG äÉ˘Ä˘«˘g ø˘Y IQOÉ˘°üdG äGOÉ˘¡˘°ûdÉ˘H

 .É¡«a øjôNB’G

Éªg ,OÉªà˘YÓ˘d Úà˘«˘ª˘«˘∏˘bEG Úà˘Yƒ˘ªÛ kÉ˘°UÉ˘N kÉ˘aGÎYG ‹hó˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G ió˘à˘æ˘e í˘æ˘e

∫ƒÑb ¢SÉ°SCG ≈∏Y ,(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdGh OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

á«bÉØJE’G ‘ ájƒ°†©dG ¿EG .äÉª¶æŸG √òg øª°V Iqó©ŸG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ

ájƒ°†©dG ÖLƒÃ IÉaƒà°ùe ônÑà©oJ ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYEÓd ±GôWC’G IOqó©àŸG

á«bÉØJ’G hCG OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdÉH ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G ‘

¿CG ÚM ‘ ,(∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘à˘dÉ˘˘H ±GÎYÓ˘˘d ±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG

IOó©àŸG á«ª«∏bE’G äÉ«bÉØJ’G √òg ≈∏Y Ú©qbƒŸG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ‘ AÉ°†YC’G

.‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEÉH kÉ«FÉ≤∏J ¿ƒ∏nÑ≤j ±GôWC’G

á«bÉØJG ÖLƒÃ OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g ¤EG ¢UÉÿG ±GÎY’G ní
pæoe óbh

OÉªàY’G ióàæŸ ájƒæ°ùdG äÉYÉªàL’G ‘ IOƒ÷G IQGOEG áª¶fC’ ±GôWC’G IOó©àe ±GÎYG

 .2006 Èªaƒf/ÊÉãdG øjô°ûJ ‘ ∂«°ùµŸG ‘ ¿ƒµfÉc ‘ Ió≤©æŸG ‹hódG

•

•

•
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∫OÉ˘Ñ˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘Ñ˘«˘Jô˘Jh OÉ˘ª˘à˘Y’G ∫É› ‘ á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G ¿hÉ˘©˘à˘dG äÉ˘Ä˘«˘˘g 3.9
 É¡H á°UÉÿG ±GôWC’G IOó©àŸG äÉ«bÉØJ’Gh

 :á«dÉàdG »g OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g ¿EG

.OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

.(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

.(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG

.OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g

.(ÉcOÉ°S) OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG

.äÉØ°UGƒŸG ó«MƒJh OÉªàY’Gh É«LƒdhÎª∏d ≈£°SƒdG É«°SBG ¿hÉ©J

OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG (CG
Èªaƒf/ÊÉãdG øjô°ûJ ‘ âÄ°ûfCG íHôdG »¨ÑJ ’ á«©ªL OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¿EG

»àdG èeódG á«∏ªY ó©H) 2000 ƒ«fƒj/¿GôjõM ‘ Góædƒg ‘ á«©ªéc ân∏ué°Sh 1997

) ábOÉ°üŸG OÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dG ÚH äôLEACOÉªàY’ á«HhQhC’G áÄ«¡dGh (

) äGÈàıGEALOÉªàYG äÉÄ«¡d á«HhQhCG áµÑ°T OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG πµ°ûjh .(

á¶aÉÙG ≈∏Y ¢Uôëjh .á«HhQhC’G ájOÉ°üàb’G á≤£æŸG ‘ ™≤Jh kÉ«æWh É¡H ±nÎ©e

,á˘«˘HhQhC’G á˘«˘°Vƒ˘ØŸG :»˘HhQhC’G OÉ˘°üà˘b’G í˘dÉ˘°üd äÉ˘eóÿG ø˘e m∫É˘Y iƒ˘à˘˘°ùe ≈˘˘∏˘˘Y

äÉ˘eƒ˘µ◊Gh ,á˘«˘HhQhC’G äÉ˘YÉ˘æ˘°üdGh ,ô◊G …QÉ˘é˘à˘dG ∫OÉ˘Ñ˘à˘˘∏˘˘d á˘˘«˘˘HhQhC’G á˘˘ª˘˘¶˘˘æŸGh

‘ ÚcQÉ°ûe ídÉ°üŸG ÜÉë°UCGh Ú«æ©ŸG ±GôWC’G πc ¿ƒµjh .ÚæWGƒŸGh ,á«HhQhC’G

‘ ájƒ°†©dG ∫ÓN øe ¬∏ªY ‘ ¿ƒªgÉ°ù«a ,OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG äÉWÉ°ûf

,(áæjÉ©ŸGh QÉÑàN’G) äGÈàıG OÉªàYG ¿hÉ©àdG Gòg »£¨jh .πª©dG äÉYƒª›h ¿Éé∏dG

,á˘«˘Ä˘«˘Ñ˘dG IQGOE’G ΩÉ˘¶˘f ,IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ˘¶˘f) á˘bOÉ˘°üŸG äÉ˘Ä˘«˘gh ,¢û«˘à˘Ø˘à˘dG äÉ˘˘Ä˘˘«˘˘gh

áª¡e πª°ûJh .(á«Ä«ÑdG IQGOE’G á©LGôe á£N »©LGôeh ¢UÉî°TC’G ,äÉeóÿGh äÉéàæŸG

 :á«dÉàdG πeGƒ©dG OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

 .É¡FÉ°†YCG øY èàæj Éeh (º««≤àdG äÉ«∏ªY É¡«a ÉÃ) äÉ«∏ª©dG á«aÉØ°T ¿Éª°V

.áeóîà°ùŸG äÉØ°UGƒª∏d ∑Î°ûŸG π«∏ëàdG ¿Éª°V

»HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¿EG - á«dhódG á°SQÉªŸG ™e ≥aGƒàe Ò¶f º««≤J ΩÉ¶f IQGOEG

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ ƒ°†Y OÉªàYÓd

AÉcô°ûdG AÉ°†YC’GhCG π«é°ùàdG/ábOÉ°üŸG áª¶fCG ΩGóîà°SÉH á«æ©e iôNCG äÉª¶æe -

 .ò«ØæàdG ó«b É¡©°Vh

¢UÉÿG ±GÎY’G äÉª¶æeá«ª«∏bEG äÉ©qªŒ »g OÉªàYÓd á«ª«∏bE’G äÉYƒªÛG -

äÉ«bÉØJ’Gh ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ ≈∏Y á¶aÉÙG É¡aGógCG πª°ûJ OÉªàY’G äÉÄ«¡d

  .É¡FÉ°†YCG äGOÉªàYG ádOÉ©Ã ±Î©J »àdG ±GôWC’G IOó©àŸG á«ª«∏bE’G

¢UÉÿG ±GÎY’G äÉª¶æeh AÉcô°ûdG AÉ°†YC’GOÉªàY’G ióàæe ‘ ¿ƒÑbGôŸG AÉ°†YC’G -

 .áÑbGôŸG QhO …ODƒàd IƒYóe hCG ‹hódG OÉªàY’G ióàæŸ á©HÉJ äÉª¶æe - ‹hódG

- ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’GOÉªàY’G äÉÄ«g ¿EG

±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G ‘ ádƒÑ≤e (‹hódG OÉªàY’G ióàæe ‘ AÉ°†YC’G)

ƒ°†©dG ∫ÉãàeG ¿Éª°†H ∞q∏µe Ò¶f º««≤J ≥jôa øª°V É¡JÉ«∏ª©d ΩQÉ°U º««≤J AGôLEG ó©H

.AGƒ°S óM ≈∏Y ‹hódG OÉªàY’G ióàæe äÉÑ∏£àeh á«dhódG äÉØ°UGƒª∏d Ö∏£dÉH Ωqó≤àŸG

±GÎY’G É¡æe Ön∏£j ≈àM á«bÉØJ’G √òg ‘ Iƒ°†Y OÉªàY’G áÄ«g íÑ°üJ ¿EG Éeh

AÉ°†YC’G π˘c É˘gó˘ª˘à˘©˘j »˘à˘dG π˘«˘é˘°ùà˘dG/á˘bOÉ˘°üŸG äÉ˘Ä˘«˘g ø˘Y IQOÉ˘°üdG äGOÉ˘¡˘°ûdÉ˘H

 .É¡«a øjôNB’G

Éªg ,OÉªà˘YÓ˘d Úà˘«˘ª˘«˘∏˘bEG Úà˘Yƒ˘ªÛ kÉ˘°UÉ˘N kÉ˘aGÎYG ‹hó˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G ió˘à˘æ˘e í˘æ˘e

∫ƒÑb ¢SÉ°SCG ≈∏Y ,(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdGh OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

á«bÉØJE’G ‘ ájƒ°†©dG ¿EG .äÉª¶æŸG √òg øª°V Iqó©ŸG ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JôJ

ájƒ°†©dG ÖLƒÃ IÉaƒà°ùe ônÑà©oJ ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYEÓd ±GôWC’G IOqó©àŸG

á«bÉØJ’G hCG OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdÉH ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G ‘

¿CG ÚM ‘ ,(∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘à˘dÉ˘˘H ±GÎYÓ˘˘d ±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG

IOó©àŸG á«ª«∏bE’G äÉ«bÉØJ’G √òg ≈∏Y Ú©qbƒŸG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe ‘ AÉ°†YC’G

.‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEÉH kÉ«FÉ≤∏J ¿ƒ∏nÑ≤j ±GôWC’G

á«bÉØJG ÖLƒÃ OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g ¤EG ¢UÉÿG ±GÎY’G ní
pæoe óbh

OÉªàY’G ióàæŸ ájƒæ°ùdG äÉYÉªàL’G ‘ IOƒ÷G IQGOEG áª¶fC’ ±GôWC’G IOó©àe ±GÎYG

 .2006 Èªaƒf/ÊÉãdG øjô°ûJ ‘ ∂«°ùµŸG ‘ ¿ƒµfÉc ‘ Ió≤©æŸG ‹hódG

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ »©qbƒe OóY íÑ°UCG ,kÉ«dÉM

 .á«©ª÷G ‘ kÓeÉc kGƒ°†Y 36 π°UCG øe 26 (∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe

∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ óªà©j

äGAGôLE’G ™e ≥aGƒàj ÉÃ òqØæŸGh OÉªàYG áÄ«g πµd ∞qãµŸG º««≤àdG èFÉàf ≈∏Y (∑ÓHCG)

óbh .(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL äGQƒ°ûæe ‘ á∏ q°üØŸG

 á«dhódG áØ°UGƒª∏d ¬dÉãàeG ™qbƒe πc âÑKCGISO/IEC 17011Ióªà©ŸG ¬≤aGôe ∫ÉãàeGh

áØ°UGƒª∏dISO/IEC 17025h ,(äGÈàıG)ISO 15189,(á«Ñ£dG äGÈàıG)

 hCG/hISO/IEC 17020‘ AGô¶ædG Úªq«≤ŸG øe ≥jôa ¤ƒàjh .(¢û«àØàdG äÉÄ«g)

IÎa øª°V º««≤àdG IOÉYEG (∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

 .≈°übCG óëc ΩGƒYCG á©HQCG øe á∏°UÉa

(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG (ê
øe ÉgÒZh OÉªàYG äÉ˘Ä˘«˘g º˘°†J á˘«˘©˘ª˘L (∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘à˘dG ¿EG

.∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ ájOÉ°üàb’G äÉÄ«¡dG ÚH IQÉéàdG π«¡°ùàH áq«æ©ŸG ±GôWC’G

áª¶fCG π«é°ùàH ‹hódG ±GÎY’G íæÁ πeÉ°T ΩÉ¶f AÉ°ûfEG »°SÉ°SC’G ¬aóg »°†à≤jh

á˘bOÉ˘°üŸG hCG ,á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J è˘eGô˘Hh ,ÚØ˘XƒŸGh ,äÉ˘eóÿGh ,äÉ˘é˘˘à˘˘æŸGh ,IQGOE’G

‹hó˘dG ∫ƒ˘Ñ˘≤˘dG õ˘jõ˘©˘J ¤EG (∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘˘à˘˘dG ≈˘˘©˘˘°ùjh .É˘˘¡˘˘«˘˘∏˘˘Y

.OÉªàY’G èeGôH ádOÉ©e ¤EG kGOÉæà°SG ,OÉªàY’G áÄ«g AÉ°†YCG É¡ëæÁ »àdG äGOÉªàY’ÉH

‹hódG OÉª˘à˘Y’G ió˘à˘æ˘e QÉ˘WEG ø˘ª˘°V (∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘à˘dG π˘ª˘©˘jh

18 º°†jh .⁄É©dG ∫ƒM OÉªàY’G äÉÄ«¡d á«ª«∏bE’G äÉYƒªÛG øe √ÒZ ™e ¿hÉ©àdÉHh

¿hÉ©àdÉH ±GôWC’G Oó©àŸG ±GÎY’G Ö«JôJ »£¨jh .AÉcô°T AÉ°†YCG 5h kÓeÉc kGƒ°†Y

IQGOE’G ΩÉ¶fh ,IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f ∫É› ‘ ábOÉ°üŸG (∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG

 .äÉéàæŸGh ,á«Ä«ÑdG

OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g (O
Úà«µjôeC’G ‘ OÉªàYG äÉÄ«g º°†J á«©ªL OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g ¿EG

8h ,kÓeÉc kGƒ°†Y 23 ≈∏Y …ƒ£æJh .á≤HÉ£ŸG º««≤àH á«æ©ŸG äÉª¶æŸG øe ÉgÒZh

.ídÉ°üe ÜÉë°UCG 10h ,AÉcô°T

 .Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN ∫ƒÑbh √õjõ©Jh ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G ºYO

â©bh óbh .á«HhQhCG ádhO 32 ¿ƒ∏ãÁ kÓeÉc kGƒ°†Y 34 OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG º°†j

9 âeôHCG óbh .OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ™e ¿hÉ©J ó≤Y á«HhQhCG ÒZ OÉªàYG áÄ«g 17

äÉÑLGƒdGh ¥ƒ≤◊G íæ“ äÉ«bÉØJ’G √òg ¿CG kÉª∏Y ,¿hÉ©àdG Gòg ™e á«FÉæK á«bÉØJG É¡æe

±GÎY’ÉH ≥q∏©àj Ée ‘ ,±GôWC’G IOó©àŸG äÉ«bÉØJ’G É¡ëæ“ »àdG É¡°ùØf óFGƒØdGh

 .∫OÉÑàŸG ∫ƒÑ≤dGh

á∏«˘°Sh OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘HhQhC’G ¿hÉ˘©˘à˘dÉ˘H ±GÎYÓ˘d ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG á˘«˘bÉ˘Ø˘J’G ø˘eDƒ˘J

√ò˘g ∫ qƒ–h .⁄É˘©˘dG ÈYh É˘HhQhCG ‘ Ohó◊G RÉ˘«˘à˘LG ø˘˘e äÉ˘˘eóÿGh ™˘˘∏˘˘°ùdG ø˘˘µ˘˘ª˘˘à˘˘à˘˘d

á«dhódG ¥Gƒ°SC’Gh »HhQhC’G OÉ–’G ¤EG PÉØædG πq¡°ùj ''ôØ°S RGƒL'' ¤EG OÉªàY’G á«bÉØJ’G

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ™e ¿hÉ©àdG ÈY

(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL (Ü

äÉÄ«g ÚH ¿hÉ©J (∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL ¿EG

OGƒŸG »éàæeh ,¢û«àØàdG äÉÄ«gh ,äGÈàıG óªà©j ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ OÉªàY’G

) »µ«Ø«°SÉÑdG …ƒ«°SB’G …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG ióàæÃ kÉ°†jCG ±nô©ojh .á«©LôŸGAPEC.(

 :»∏j ÉÃ á«dhC’G ¬aGógCG πãªàJh

äGÈàıG OÉªàYG äÉÄ«g ÚH ¢TÉ≤ædG õjõ©Jh äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑàd ióàæe ÚeCÉJ

 .¬JÉWÉ°ûfh ∫ÉÛG Gò¡H áªà¡ŸG äÉª¶æŸG ÚH Éªc ¢û«àØàdG äÉÄ«gh

.AÉ°†YC’G ÉgO qhõj »àdG OÉªàY’G äÉeóN iƒà°ùe Ú°ù–

 .á≤£æŸG ‘ É¡H á£ÑJôŸG äÉWÉ°ûædGh ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG º«¶æJ

Ú∏eÉµdG AÉ°†YC’G ÚH É¡˘«˘∏˘Y á˘¶˘aÉÙGh á˘q«˘æ˘Ø˘dG IAÉ˘Ø˘µ˘dÉ˘H á˘dOÉ˘Ñ˘àŸG á˘≤˘ã˘dG AÉ˘æ˘H

á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ôjƒ£J ≈∏Y πª©dGh

.(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG

≥FÉKƒdG øe ÉgÒZh ¢û«àØàdGh IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG ôjQÉ≤àH ‹hódG ∫ƒÑ≤∏d èjhÎdG

±GÎY’G Ö«JôJ »©qbƒe πÑb øe Ióªà©ŸG ¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG øY IQOÉ°üdG

.(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG

áªªàe hCG á¡HÉ°ûe ±GógCÉH ™àªàJ iôNCG á«dhOh á«ª«∏bEGh á«æWh äÉÄ«g ™e ¿hÉ©àdG

 .É¡d

•

•

•

•

•

•
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‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ »©qbƒe OóY íÑ°UCG ,kÉ«dÉM

 .á«©ª÷G ‘ kÓeÉc kGƒ°†Y 36 π°UCG øe 26 (∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe

∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ óªà©j

äGAGôLE’G ™e ≥aGƒàj ÉÃ òqØæŸGh OÉªàYG áÄ«g πµd ∞qãµŸG º««≤àdG èFÉàf ≈∏Y (∑ÓHCG)

óbh .(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL äGQƒ°ûæe ‘ á∏ q°üØŸG

 á«dhódG áØ°UGƒª∏d ¬dÉãàeG ™qbƒe πc âÑKCGISO/IEC 17011Ióªà©ŸG ¬≤aGôe ∫ÉãàeGh

áØ°UGƒª∏dISO/IEC 17025h ,(äGÈàıG)ISO 15189,(á«Ñ£dG äGÈàıG)

 hCG/hISO/IEC 17020‘ AGô¶ædG Úªq«≤ŸG øe ≥jôa ¤ƒàjh .(¢û«àØàdG äÉÄ«g)

IÎa øª°V º««≤àdG IOÉYEG (∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

 .≈°übCG óëc ΩGƒYCG á©HQCG øe á∏°UÉa

(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdG (ê
øe ÉgÒZh OÉªàYG äÉ˘Ä˘«˘g º˘°†J á˘«˘©˘ª˘L (∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘à˘dG ¿EG

.∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ ájOÉ°üàb’G äÉÄ«¡dG ÚH IQÉéàdG π«¡°ùàH áq«æ©ŸG ±GôWC’G

áª¶fCG π«é°ùàH ‹hódG ±GÎY’G íæÁ πeÉ°T ΩÉ¶f AÉ°ûfEG »°SÉ°SC’G ¬aóg »°†à≤jh

á˘bOÉ˘°üŸG hCG ,á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J è˘eGô˘Hh ,ÚØ˘XƒŸGh ,äÉ˘eóÿGh ,äÉ˘é˘˘à˘˘æŸGh ,IQGOE’G

‹hó˘dG ∫ƒ˘Ñ˘≤˘dG õ˘jõ˘©˘J ¤EG (∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘˘à˘˘dG ≈˘˘©˘˘°ùjh .É˘˘¡˘˘«˘˘∏˘˘Y

.OÉªàY’G èeGôH ádOÉ©e ¤EG kGOÉæà°SG ,OÉªàY’G áÄ«g AÉ°†YCG É¡ëæÁ »àdG äGOÉªàY’ÉH

‹hódG OÉª˘à˘Y’G ió˘à˘æ˘e QÉ˘WEG ø˘ª˘°V (∑É˘H) OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘µ˘«˘Ø˘«˘°SÉ˘Ñ˘dG ¿hÉ˘©˘à˘dG π˘ª˘©˘jh

18 º°†jh .⁄É©dG ∫ƒM OÉªàY’G äÉÄ«¡d á«ª«∏bE’G äÉYƒªÛG øe √ÒZ ™e ¿hÉ©àdÉHh

¿hÉ©àdÉH ±GôWC’G Oó©àŸG ±GÎY’G Ö«JôJ »£¨jh .AÉcô°T AÉ°†YCG 5h kÓeÉc kGƒ°†Y

IQGOE’G ΩÉ¶fh ,IOƒ÷G IQGOEG ΩÉ¶f ∫É› ‘ ábOÉ°üŸG (∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG

 .äÉéàæŸGh ,á«Ä«ÑdG

OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g (O
Úà«µjôeC’G ‘ OÉªàYG äÉÄ«g º°†J á«©ªL OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g ¿EG

8h ,kÓeÉc kGƒ°†Y 23 ≈∏Y …ƒ£æJh .á≤HÉ£ŸG º««≤àH á«æ©ŸG äÉª¶æŸG øe ÉgÒZh

.ídÉ°üe ÜÉë°UCG 10h ,AÉcô°T

 .Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN ∫ƒÑbh √õjõ©Jh ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G ºYO

â©bh óbh .á«HhQhCG ádhO 32 ¿ƒ∏ãÁ kÓeÉc kGƒ°†Y 34 OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG º°†j

9 âeôHCG óbh .OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ™e ¿hÉ©J ó≤Y á«HhQhCG ÒZ OÉªàYG áÄ«g 17

äÉÑLGƒdGh ¥ƒ≤◊G íæ“ äÉ«bÉØJ’G √òg ¿CG kÉª∏Y ,¿hÉ©àdG Gòg ™e á«FÉæK á«bÉØJG É¡æe

±GÎY’ÉH ≥q∏©àj Ée ‘ ,±GôWC’G IOó©àŸG äÉ«bÉØJ’G É¡ëæ“ »àdG É¡°ùØf óFGƒØdGh

 .∫OÉÑàŸG ∫ƒÑ≤dGh

á∏«˘°Sh OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘HhQhC’G ¿hÉ˘©˘à˘dÉ˘H ±GÎYÓ˘d ±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG á˘«˘bÉ˘Ø˘J’G ø˘eDƒ˘J

√ò˘g ∫ qƒ–h .⁄É˘©˘dG ÈYh É˘HhQhCG ‘ Ohó◊G RÉ˘«˘à˘LG ø˘˘e äÉ˘˘eóÿGh ™˘˘∏˘˘°ùdG ø˘˘µ˘˘ª˘˘à˘˘à˘˘d

á«dhódG ¥Gƒ°SC’Gh »HhQhC’G OÉ–’G ¤EG PÉØædG πq¡°ùj ''ôØ°S RGƒL'' ¤EG OÉªàY’G á«bÉØJ’G

 .‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ™e ¿hÉ©àdG ÈY

(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL (Ü

äÉÄ«g ÚH ¿hÉ©J (∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL ¿EG

OGƒŸG »éàæeh ,¢û«àØàdG äÉÄ«gh ,äGÈàıG óªà©j ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ OÉªàY’G

) »µ«Ø«°SÉÑdG …ƒ«°SB’G …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG ióàæÃ kÉ°†jCG ±nô©ojh .á«©LôŸGAPEC.(

 :»∏j ÉÃ á«dhC’G ¬aGógCG πãªàJh

äGÈàıG OÉªàYG äÉÄ«g ÚH ¢TÉ≤ædG õjõ©Jh äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑàd ióàæe ÚeCÉJ

 .¬JÉWÉ°ûfh ∫ÉÛG Gò¡H áªà¡ŸG äÉª¶æŸG ÚH Éªc ¢û«àØàdG äÉÄ«gh

.AÉ°†YC’G ÉgO qhõj »àdG OÉªàY’G äÉeóN iƒà°ùe Ú°ù–

 .á≤£æŸG ‘ É¡H á£ÑJôŸG äÉWÉ°ûædGh ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG º«¶æJ

Ú∏eÉµdG AÉ°†YC’G ÚH É¡˘«˘∏˘Y á˘¶˘aÉÙGh á˘q«˘æ˘Ø˘dG IAÉ˘Ø˘µ˘dÉ˘H á˘dOÉ˘Ñ˘àŸG á˘≤˘ã˘dG AÉ˘æ˘H

á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ôjƒ£J ≈∏Y πª©dGh

.(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG

≥FÉKƒdG øe ÉgÒZh ¢û«àØàdGh IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG ôjQÉ≤àH ‹hódG ∫ƒÑ≤∏d èjhÎdG

±GÎY’G Ö«JôJ »©qbƒe πÑb øe Ióªà©ŸG ¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG øY IQOÉ°üdG

.(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH ∫OÉÑàŸG

áªªàe hCG á¡HÉ°ûe ±GógCÉH ™àªàJ iôNCG á«dhOh á«ª«∏bEGh á«æWh äÉÄ«g ™e ¿hÉ©àdG

 .É¡d
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•

•



29 28

º««≤àdG IOÉYEG/º««≤àdG á«∏ªY ∫ÓN ‘ Ö∏£dG »eqó≤e »ªq«≤e AGOCG ≈∏Y ¿ƒªq«≤ŸG ó¡°ûjh

GPEG Éeh áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒª∏d á∏ãà‡ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g âfÉc GPEG Ée ójóëàd á«dÉ◊G

á«≤«Ñ£Jh ájQÉ«©e á≤qKƒe äGAGôLEG ôaƒàJh .IAÉØµdG ójóëàd kÉ«aÉc áæjÉ©ŸG ≥ªY ¿Éc

ôjQÉ≤J ¿hqó©j øjòdG ÚHqQóŸG Ú«ª«∏bE’Gh Ú«dhódG Úªq«≤ŸG Éª«°S ’h ÜQÉéàdG Ú«©àd

áæé∏dG ‘ É¡«a ô¶ædG ºàj OÉªàY’G áÄ«g ™bƒŸ á«fGó«ŸG IQÉjõdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y º««≤J

hCG ,‹hódG OÉªàY’G ióàæe hCG ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øe áÑ°SÉæŸG

hCG ±GôWC’G IOó©àe á«bÉØJG áæé∏dG ≈YóoJ) OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g

á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ »©qbƒe πc ¿ƒµjh .(∫OÉÑàŸG Ö«JÎdG áæ÷

≥ëH ¿ƒ¶ëjh √òg ∫OÉÑàŸG Ö«JÎdG áæ÷ ‘ Ú∏ã‡ ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G

∫OÉÑàŸG Ö«JÎdG áæ÷ ¿CÉH kÉª∏Y äGÒ°ùØàdG øe ójõŸG Ö∏Wh º««≤àdG ôjô≤J ≈∏Y ≥«∏©àdG

∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ™«bƒàH á£ÑJôŸG πFÉ°ùŸG ‘ QGô≤dG ™æ°U ¤ƒàJ áÄ«g »g

 .±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h

IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G á˘«˘bÉ˘Ø˘JEG hCG/h ∫OÉ˘Ñ˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘Jô˘J á˘ª˘«˘b ≈˘∏˘Y á˘¶˘aÉ˘˘ë˘˘ª˘˘∏˘˘d

áÄ«¡dG ™°Vh ‘ áª¡e äÓjó©J …CÉH ôNB’G ºgóMCG ÆÓHEG ≈∏Y ¿ƒ©qbƒŸG ≥aGƒj ,±GôWC’G

 :áª¡ŸG πFÉ°ùŸG πª°ûJh .É¡∏ªY Ò°S hCG

 .»°ù°SDƒŸG/ÊƒfÉ≤dG ™°VƒdG hCG º°S’G ‘ äGÒ«¨J

 .iôNCG OÉªàYG äÉÄ«g ™e IójóL äÉ«bÉØJG ≈∏Y ¢VhÉØàdG

.É¡FÉ¡fEG hCG ,É¡«∏Y ≥«∏©àdG hCG ,äÉ«bÉØJG …CG á©LGôe

.á«°ù°SDƒŸG á«∏µ«¡dG hCG Ú«°SÉ°SC’G ÚØXƒŸG QÉÑc ‘ äGÒ«¨J

 .OÉªàY’G áÄ«g äÉ«∏ªY ‘ áª¡e äGÒ«¨J

IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JÎd ™qbƒe πc ≈∏Y ÖqLƒàj

OôJh .OÉªàY’G äÉÄ«g ∞∏àfl ÚH ºFGódG π°UGƒàdG øeDƒj ∫É°üJG ∞Xƒe Ú«©J ±GôWC’G

»àdG ájQhô°†dG á≤Ñ°ùŸG •hô°ûdGh áÑ°SÉæŸG º««≤àdG äGAGôLEG ∫ƒM á∏ q°üØŸG äÉeƒ∏©ŸG

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH á°UÉÿG áÑ°SÉæŸG ≥FÉKƒdG ‘ É¡FGOCG πÑb Égò«ØæJ »¨Ñæj

∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG

 .(3 ≥ë∏ŸG ™LGQ) OÉªàY’G

ΩÈJ á«bÉØJG OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«¡H ±GôWC’G Oó©àŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ¿EG

óæà°ùJh É¡æe πc øY IQOÉ°üdG äGOÉªàY’ÉH É¡ÑLƒÃ ±Î©J »àdG OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH

èeÉfÈdG ¿CG ’EG .Ö«JÎdG ¤EG áª°†æŸG äÉÄ«¡dG OÉªàYG ΩÉ¶æd í«ë°üdG πª©dG Ò°S ¤EG

kÉHƒ∏£e ≈≤«H É¡«∏Y á¶aÉÙGh ¬d á©bƒŸG äÉÄ«¡dG ÚH ádOÉÑàŸG á≤ãdG AÉ°SQEÉH π«ØµdG

 :»∏j ÉÃ èeÉfÈdG Gòg ‘ á«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©dG πãªàJh .ºFGO πµ°ûH

.º««≤àdG IOÉYEGh Ò¶ædG º««≤àdG èeGôH ‘ ácQÉ°ûŸG

 .É¡∏«¨°ûJh OÉªàY’G áª¶fCG ôjƒ£J πÑ°S ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ

¿hÉ©àdG áÄ«¡H ±GôWC’G Oó©àŸG ±GÎY’G Ö«JôJ AÉ°†YCG øe ÚØXƒŸG ácQÉ°ûe

º««≤J äÉÄ«g ¤EG áÑbGôŸG hCG º««≤àdG IOÉYEG hCG º««≤àdG äGQÉjR ‘ OÉªàYÓd á«µjôeC’G

 .Ö«JÎdG ‘ ¿hôNB’G AÉ°†YC’G ÉgòØæj »àdG á≤HÉ£ŸG

.OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g äÉYÉªàLG ‘ ácQÉ°ûŸG

(ÉcOÉ°S) OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG (`g
á˘«˘∏˘µ˘«˘¡˘dG »˘g (É˘cOÉ˘°S) OÉ˘ª˘à˘Y’G ∫É› ‘ á˘«˘ª˘æ˘à˘∏˘d á˘«˘≤˘jô˘aCG Üƒ˘æ÷G á˘˘Yƒ˘˘ªÛG ¿EG

¢SÉ«≤dG º˘∏˘Yh ,OÉ˘ª˘à˘Y’Gh ,IOƒ÷G ¿É˘ª˘°Vh ,¢ù«˘«˘≤˘à˘dG á˘Ä˘«˘g ‘ OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G

)SQAMπjƒîàH É¡àª¡e πãªàJh .OÉªàYÓd áÑ°SÉæŸG á«àëàdG á«æÑdG ójóëàH áØq∏µŸG (

äÉÄ«g ‘ OÉªàY’G äÉeóN ¤EG PÉØædG áYƒªÛG ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ äÉ°ù°SDƒŸG

áeóN π«µ°ûJ hCG ,É¡«dEG »ªàæJ »àdG ¿Gó∏ÑdG øª°V kÉ«dhO É¡H ±nÎ©e á«æWh OÉªàYG

  .OÉªàYÓd á«ª«∏bEG

äÉØ°UGƒŸG ó«MƒJh OÉªàY’Gh É«LƒdhÎª∏d ≈£°SƒdG É«°SBG ¿hÉ©J (h
IójóL áÄ«g äÉ˘Ø˘°UGƒŸG ó˘«˘Mƒ˘Jh OÉ˘ª˘à˘Y’Gh É˘«˘Lƒ˘dhÎª˘∏˘d ≈˘£˘°Sƒ˘dG É˘«˘°SBG ¿hÉ˘©˘J ¿EG

,¿É˘˘à˘˘°Sõ˘˘«˘˘ZÒbh ,¿É˘˘à˘˘°ùNGRÉ˘˘c É˘˘¡˘˘JCÉ˘˘°ûfCG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘Y’G ∫É› ‘ »˘˘ª˘˘«˘˘∏˘˘bE’G ¿hÉ˘˘©˘˘à˘˘∏˘˘d

  .¿Éà°ùµHRhCGh ,¿Éà°ùµ«LÉW

 OÉªàY’G äÉÄ«g º««≤J QÉ°ùe  3.10
‘ ≈eGób ÚØXƒe ¿ƒfƒµj Ée kÉÑdÉZ) AGô¶ædG øe ≥jôa OÉªàY’G áÄ«g º««≤J ¤ƒàj

áÄ«¡dG ¬bô¨à°ùJ …òdG âbƒdG º««≤àdG πª°ûjh .(∫ÉÛG Gòg ‘ á°Sôªàe OÉªàYG äÉÄ«g

 áØ°UGƒª∏d É¡dÉãàeG ójóëàd ¢ù«FôdG ô≤ŸG ‘ Ö∏£dÉH áeqó≤àŸGISO/IEC 17011.
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º««≤àdG IOÉYEG/º««≤àdG á«∏ªY ∫ÓN ‘ Ö∏£dG »eqó≤e »ªq«≤e AGOCG ≈∏Y ¿ƒªq«≤ŸG ó¡°ûjh

GPEG Éeh áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒª∏d á∏ãà‡ á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g âfÉc GPEG Ée ójóëàd á«dÉ◊G

á«≤«Ñ£Jh ájQÉ«©e á≤qKƒe äGAGôLEG ôaƒàJh .IAÉØµdG ójóëàd kÉ«aÉc áæjÉ©ŸG ≥ªY ¿Éc

ôjQÉ≤J ¿hqó©j øjòdG ÚHqQóŸG Ú«ª«∏bE’Gh Ú«dhódG Úªq«≤ŸG Éª«°S ’h ÜQÉéàdG Ú«©àd

áæé∏dG ‘ É¡«a ô¶ædG ºàj OÉªàY’G áÄ«g ™bƒŸ á«fGó«ŸG IQÉjõdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y º««≤J

hCG ,‹hódG OÉªàY’G ióàæe hCG ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øe áÑ°SÉæŸG

hCG ±GôWC’G IOó©àe á«bÉØJG áæé∏dG ≈YóoJ) OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g

á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ »©qbƒe πc ¿ƒµjh .(∫OÉÑàŸG Ö«JÎdG áæ÷

≥ëH ¿ƒ¶ëjh √òg ∫OÉÑàŸG Ö«JÎdG áæ÷ ‘ Ú∏ã‡ ±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G

∫OÉÑàŸG Ö«JÎdG áæ÷ ¿CÉH kÉª∏Y äGÒ°ùØàdG øe ójõŸG Ö∏Wh º««≤àdG ôjô≤J ≈∏Y ≥«∏©àdG

∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ™«bƒàH á£ÑJôŸG πFÉ°ùŸG ‘ QGô≤dG ™æ°U ¤ƒàJ áÄ«g »g

 .±GôWC’G IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h

IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G á˘«˘bÉ˘Ø˘JEG hCG/h ∫OÉ˘Ñ˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘Jô˘J á˘ª˘«˘b ≈˘∏˘Y á˘¶˘aÉ˘˘ë˘˘ª˘˘∏˘˘d

áÄ«¡dG ™°Vh ‘ áª¡e äÓjó©J …CÉH ôNB’G ºgóMCG ÆÓHEG ≈∏Y ¿ƒ©qbƒŸG ≥aGƒj ,±GôWC’G

 :áª¡ŸG πFÉ°ùŸG πª°ûJh .É¡∏ªY Ò°S hCG

 .»°ù°SDƒŸG/ÊƒfÉ≤dG ™°VƒdG hCG º°S’G ‘ äGÒ«¨J

 .iôNCG OÉªàYG äÉÄ«g ™e IójóL äÉ«bÉØJG ≈∏Y ¢VhÉØàdG

.É¡FÉ¡fEG hCG ,É¡«∏Y ≥«∏©àdG hCG ,äÉ«bÉØJG …CG á©LGôe

.á«°ù°SDƒŸG á«∏µ«¡dG hCG Ú«°SÉ°SC’G ÚØXƒŸG QÉÑc ‘ äGÒ«¨J

 .OÉªàY’G áÄ«g äÉ«∏ªY ‘ áª¡e äGÒ«¨J

IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JÎd ™qbƒe πc ≈∏Y ÖqLƒàj

OôJh .OÉªàY’G äÉÄ«g ∞∏àfl ÚH ºFGódG π°UGƒàdG øeDƒj ∫É°üJG ∞Xƒe Ú«©J ±GôWC’G

»àdG ájQhô°†dG á≤Ñ°ùŸG •hô°ûdGh áÑ°SÉæŸG º««≤àdG äGAGôLEG ∫ƒM á∏ q°üØŸG äÉeƒ∏©ŸG

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH á°UÉÿG áÑ°SÉæŸG ≥FÉKƒdG ‘ É¡FGOCG πÑb Égò«ØæJ »¨Ñæj

∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«gh ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG

 .(3 ≥ë∏ŸG ™LGQ) OÉªàY’G

ΩÈJ á«bÉØJG OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«¡H ±GôWC’G Oó©àŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ¿EG

óæà°ùJh É¡æe πc øY IQOÉ°üdG äGOÉªàY’ÉH É¡ÑLƒÃ ±Î©J »àdG OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH

èeÉfÈdG ¿CG ’EG .Ö«JÎdG ¤EG áª°†æŸG äÉÄ«¡dG OÉªàYG ΩÉ¶æd í«ë°üdG πª©dG Ò°S ¤EG

kÉHƒ∏£e ≈≤«H É¡«∏Y á¶aÉÙGh ¬d á©bƒŸG äÉÄ«¡dG ÚH ádOÉÑàŸG á≤ãdG AÉ°SQEÉH π«ØµdG

 :»∏j ÉÃ èeÉfÈdG Gòg ‘ á«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©dG πãªàJh .ºFGO πµ°ûH

.º««≤àdG IOÉYEGh Ò¶ædG º««≤àdG èeGôH ‘ ácQÉ°ûŸG

 .É¡∏«¨°ûJh OÉªàY’G áª¶fCG ôjƒ£J πÑ°S ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ

¿hÉ©àdG áÄ«¡H ±GôWC’G Oó©àŸG ±GÎY’G Ö«JôJ AÉ°†YCG øe ÚØXƒŸG ácQÉ°ûe

º««≤J äÉÄ«g ¤EG áÑbGôŸG hCG º««≤àdG IOÉYEG hCG º««≤àdG äGQÉjR ‘ OÉªàYÓd á«µjôeC’G

 .Ö«JÎdG ‘ ¿hôNB’G AÉ°†YC’G ÉgòØæj »àdG á≤HÉ£ŸG

.OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«g äÉYÉªàLG ‘ ácQÉ°ûŸG

(ÉcOÉ°S) OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG (`g
á˘«˘∏˘µ˘«˘¡˘dG »˘g (É˘cOÉ˘°S) OÉ˘ª˘à˘Y’G ∫É› ‘ á˘«˘ª˘æ˘à˘∏˘d á˘«˘≤˘jô˘aCG Üƒ˘æ÷G á˘˘Yƒ˘˘ªÛG ¿EG

¢SÉ«≤dG º˘∏˘Yh ,OÉ˘ª˘à˘Y’Gh ,IOƒ÷G ¿É˘ª˘°Vh ,¢ù«˘«˘≤˘à˘dG á˘Ä˘«˘g ‘ OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d á˘«˘ª˘«˘∏˘bE’G

)SQAMπjƒîàH É¡àª¡e πãªàJh .OÉªàYÓd áÑ°SÉæŸG á«àëàdG á«æÑdG ójóëàH áØq∏µŸG (

äÉÄ«g ‘ OÉªàY’G äÉeóN ¤EG PÉØædG áYƒªÛG ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG ‘ äÉ°ù°SDƒŸG

áeóN π«µ°ûJ hCG ,É¡«dEG »ªàæJ »àdG ¿Gó∏ÑdG øª°V kÉ«dhO É¡H ±nÎ©e á«æWh OÉªàYG

  .OÉªàYÓd á«ª«∏bEG

äÉØ°UGƒŸG ó«MƒJh OÉªàY’Gh É«LƒdhÎª∏d ≈£°SƒdG É«°SBG ¿hÉ©J (h
IójóL áÄ«g äÉ˘Ø˘°UGƒŸG ó˘«˘Mƒ˘Jh OÉ˘ª˘à˘Y’Gh É˘«˘Lƒ˘dhÎª˘∏˘d ≈˘£˘°Sƒ˘dG É˘«˘°SBG ¿hÉ˘©˘J ¿EG

,¿É˘˘à˘˘°Sõ˘˘«˘˘ZÒbh ,¿É˘˘à˘˘°ùNGRÉ˘˘c É˘˘¡˘˘JCÉ˘˘°ûfCG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘Y’G ∫É› ‘ »˘˘ª˘˘«˘˘∏˘˘bE’G ¿hÉ˘˘©˘˘à˘˘∏˘˘d

  .¿Éà°ùµHRhCGh ,¿Éà°ùµ«LÉW

 OÉªàY’G äÉÄ«g º««≤J QÉ°ùe  3.10
‘ ≈eGób ÚØXƒe ¿ƒfƒµj Ée kÉÑdÉZ) AGô¶ædG øe ≥jôa OÉªàY’G áÄ«g º««≤J ¤ƒàj

áÄ«¡dG ¬bô¨à°ùJ …òdG âbƒdG º««≤àdG πª°ûjh .(∫ÉÛG Gòg ‘ á°Sôªàe OÉªàYG äÉÄ«g

 áØ°UGƒª∏d É¡dÉãàeG ójóëàd ¢ù«FôdG ô≤ŸG ‘ Ö∏£dÉH áeqó≤àŸGISO/IEC 17011.
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31 30

RÉ«ëfE’G ΩóY- ájõ««“ ÒZh IRÉëæe ÒZ OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj -

IQôëàeh - ÉgRÉ«ëfEG ΩóYh É¡à«Yƒ°Vƒe ájÉª◊ äGAGôLEGh äÉ°SÉ«°S ≈∏Y …ƒ£æàa

 .ô£î∏d ÉgRÉ«ëfEG ΩóY ¢Vqô©J ób áWôØe á«dÉeh ájQÉŒ •ƒ¨°V …CG øe

ájô°ùdGÉ¡«∏Y â∏°üM »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y áªàµàe OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj -

 .OÉªàY’G QÉ°ùe ‘

πjƒªàdGh á«dhDƒ°ùŸG»£¨J ¿CG É¡fCÉ°T øe äÉÑ«JôJ OÉªàY’G áÄ«g ∂∏“ ¿CG »¨Ñæj -

É¡JÉWÉ°ûf òØæJ ¿CG É¡fCÉ°T øe á«dÉe OQGƒeh ,É¡JÉWÉ°ûf øY áÄ°TÉædG äÉ«dhDƒ°ùŸG

 .√òg

OÉªàY’G •É°ûf»àdG OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ìƒ°VƒH OÉªàY’G áÄ«g ∞°üJ ¿CG »¨Ñæj -

äÉÑ∏£d áHÉéà°S’Gh É¡JÉWÉ°ûf ójóªàH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG Oó–h É¡jôŒ

 .á«æ©ŸG ±GôWC’G

 IQGOE’G
¢VnÎØjø q°ù–h ¬˘«˘∏˘Y ß˘aÉ–h ¬˘≤˘Ñ˘£˘Jh IQGOEG ΩÉ˘¶˘f qó˘©˘J ¿CG OÉ˘ª˘à˘Y’G á˘Ä˘«˘¡˘H

 áØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àe ™e ≥aGƒàj ÉÃ QGôªà°SÉH ¬à«dÉ©a .ISO/IEC 17011

áé¡àæŸG äÉ°SÉ«°ùdG ≥qKƒJh Oó– ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGOE’ÉH ¢VnÎØj

≈∏Y äÉJÉÑKE’G øeDƒJh ,IOƒ÷G á°SÉ«°S ∂dP ‘ ÉÃ ,¢SÉ«≤∏d á∏HÉ≤dG ±GógC’Gh

 áØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àŸ á≤HÉ£ŸGh IOƒ÷ÉH ΩGõàd’G  .ISO/IEC 17011

 áØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àe áaÉc ¬«LƒJ ÖqLƒàjISO/IEC 17011ÈY á≤Ñ£æŸG

 .É¡«∏Y ´Ó qW’G øµÁ äGóæà°ùe hCG π«dO

IQGOEG ‘ kGƒ°†Y ¿ƒµj) É¡«a IOƒ÷G ôjóe øq«©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

 .(OÉªàY’G áÄ«g

πc §Ñ°†H á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG Oó– ¿CG OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj

^OÉªàY’G äÉWÉ°ûæH á£ÑJôŸG (á«LQÉÿGh á«∏NGódG) äGóæà°ùŸG�
,™«ªéàdGh ,ójóë˘à˘dG äGAGô˘LEGh äÉ˘°SÉ˘«˘°S qó˘©˘J ¿CG OÉ˘ª˘à˘Y’G á˘Ä˘«˘g ≈˘∏˘Y ø q̆«˘©˘à˘j

äÓé°Sh ,∫hGóLh ,äÉØ∏e øª°V º«¶æàdGh ,áfÉ«°üdGh ,øjõîàdGh ,PÉØædGh .
®ÉØàM’ÉH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

 .á«fƒfÉ≤dGh ájóbÉ©àdG É¡JÉÑLƒe ™e ≥aGƒàJ IÎØd äÓé°ùdÉH

™˘°Vh ‹hó˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G ió˘à˘æ˘eh (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘˘«˘˘dhó˘˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dG âdƒ˘˘J

ÖLƒÃ É¡eGóîà°SG Ióªà©ŸG É¡JÉÄ«gh AÉ°†YC’G OÉªàY’G äÉÄ«¡d øµÁ »àdG äÉeÓ©dG

 :øgÈJ ¿CG ≈∏Y ¢ü«NÎdG á«bÉØJG ‘ IOóÙG •hô°ûdG

OÉªàY’G ióàæe/(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG äÉÑ«JÎd »©«bƒJ ™°Vh

 ‹hódG

áÄ«¡dG Ö«JôJ ‘ ƒ°†Y øe Ióªà©e áÄ«g øY QÉÑàN’G äGOÉ¡°T hCG ôjQÉ≤J Qhó°U

»©qbƒe øe …C’ øµÁ - ‹hódG OÉªàY’G ióàæe/(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

É¡dƒÑb hCG É¡H ±GÎY’G äÉÑ«JÎdG √òg

áØ°UGƒŸG ¢üî∏e :ÊÉãdG º°ù≤dG - 4ISO/IEC 17011:2004,
á≤HÉ£ŸG º««≤J

áØ°UGƒŸG øY õLƒe ¢VGô©à°SG 4.1ISO/IEC 17011:2004 É¡JÉÑ∏£àeh

 áØ°UGƒŸG Oó–ISO/IEC 17011:2004OÉªàY’G äÉÄ«g º««≤àd áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG

Ò¶ædG º««≤àdG QÉ°ùe äÉÑ∏£àe ≈∏Y …ƒ£æj kGóæà°ùe qó©Jh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g OÉªàYGh

OÉªàY’G äÉÄ«g ¿CG ¤EG IQÉ°TE’G ™e OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JÎd

 áØ°UGƒŸG ™e ≥aGƒàj ÉÃ á∏eÉ©dGISO/IEC 17011:2004Ëó≤àd Iô£°†e â°ù«d

äÉÄ«g πµ°ûJ , áØ°UGƒŸG √òg ¥É«°S ‘h .á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ´GƒfCG πµd OÉªàY’G

,¢û«àØàdGh ,QÉÑàN’G :á«dÉàdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN øeDƒJ äÉ°ù°SDƒe á≤HÉ£ŸG º««≤J

,äÉéàæŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸGh ,ÚØXƒŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸGh ,IQGOE’G ΩÉ¶f ≈∏Y ábOÉ°üŸGh

 .IôjÉ©ŸG QÉWE’G Gòg ‘h

áØ°UGƒŸG Öq∏£àJISO/IEC 17011:2004 :á«dÉàdG äGójóëàdG

á«fƒfÉ≤dG á«dhDƒ°ùŸGh OÉªàY’G áÄ«gIóMh OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj -

 .É¡«a áHƒ∏£e ÊƒfÉ≤dG ™°VƒdG π«°UÉØJ ¿ƒµJ - á∏qé°ùe á«fƒfÉb

á«∏µ«¡dGπµ°ûH IOófih áë°VGh á«∏µ«g ≈∏Y OÉªàY’G áÄ«g Ωƒ≤J ¿CG »¨Ñæj -

É¡JÉWÉ°ûf ¥É£f íæÁ ¿CG »¨Ñæj Éªc (É¡∏ªcCÉH á«∏µ«¡dG ≥«KƒJ IQhô°V ™e) ídÉ°U

áÑ°SÉæe ájQÉ°ûà°SG äÉÄ«¡H OÉªàY’G äÉÄ«g ¿Î≤J ¿CG Öéj - É¡JGOÉªàYG ‘ á≤ãdG

 .IOófi πªY Ò°Sh ,OƒæHh •hô°Th ,Ú«©J óYGƒ≤d ™°†îJ
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RÉ«ëfE’G ΩóY- ájõ««“ ÒZh IRÉëæe ÒZ OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj -

IQôëàeh - ÉgRÉ«ëfEG ΩóYh É¡à«Yƒ°Vƒe ájÉª◊ äGAGôLEGh äÉ°SÉ«°S ≈∏Y …ƒ£æàa

 .ô£î∏d ÉgRÉ«ëfEG ΩóY ¢Vqô©J ób áWôØe á«dÉeh ájQÉŒ •ƒ¨°V …CG øe

ájô°ùdGÉ¡«∏Y â∏°üM »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y áªàµàe OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj -

 .OÉªàY’G QÉ°ùe ‘

πjƒªàdGh á«dhDƒ°ùŸG»£¨J ¿CG É¡fCÉ°T øe äÉÑ«JôJ OÉªàY’G áÄ«g ∂∏“ ¿CG »¨Ñæj -

É¡JÉWÉ°ûf òØæJ ¿CG É¡fCÉ°T øe á«dÉe OQGƒeh ,É¡JÉWÉ°ûf øY áÄ°TÉædG äÉ«dhDƒ°ùŸG

 .√òg

OÉªàY’G •É°ûf»àdG OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ìƒ°VƒH OÉªàY’G áÄ«g ∞°üJ ¿CG »¨Ñæj -

äÉÑ∏£d áHÉéà°S’Gh É¡JÉWÉ°ûf ójóªàH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG Oó–h É¡jôŒ

 .á«æ©ŸG ±GôWC’G

 IQGOE’G
¢VnÎØjø q°ù–h ¬˘«˘∏˘Y ß˘aÉ–h ¬˘≤˘Ñ˘£˘Jh IQGOEG ΩÉ˘¶˘f qó˘©˘J ¿CG OÉ˘ª˘à˘Y’G á˘Ä˘«˘¡˘H

 áØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àe ™e ≥aGƒàj ÉÃ QGôªà°SÉH ¬à«dÉ©a .ISO/IEC 17011

áé¡àæŸG äÉ°SÉ«°ùdG ≥qKƒJh Oó– ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGOE’ÉH ¢VnÎØj

≈∏Y äÉJÉÑKE’G øeDƒJh ,IOƒ÷G á°SÉ«°S ∂dP ‘ ÉÃ ,¢SÉ«≤∏d á∏HÉ≤dG ±GógC’Gh

 áØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àŸ á≤HÉ£ŸGh IOƒ÷ÉH ΩGõàd’G  .ISO/IEC 17011

 áØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àe áaÉc ¬«LƒJ ÖqLƒàjISO/IEC 17011ÈY á≤Ñ£æŸG

 .É¡«∏Y ´Ó qW’G øµÁ äGóæà°ùe hCG π«dO

IQGOEG ‘ kGƒ°†Y ¿ƒµj) É¡«a IOƒ÷G ôjóe øq«©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

 .(OÉªàY’G áÄ«g

πc §Ñ°†H á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG Oó– ¿CG OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj

^OÉªàY’G äÉWÉ°ûæH á£ÑJôŸG (á«LQÉÿGh á«∏NGódG) äGóæà°ùŸG�
,™«ªéàdGh ,ójóë˘à˘dG äGAGô˘LEGh äÉ˘°SÉ˘«˘°S qó˘©˘J ¿CG OÉ˘ª˘à˘Y’G á˘Ä˘«˘g ≈˘∏˘Y ø q̆«˘©˘à˘j

äÓé°Sh ,∫hGóLh ,äÉØ∏e øª°V º«¶æàdGh ,áfÉ«°üdGh ,øjõîàdGh ,PÉØædGh .
®ÉØàM’ÉH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

 .á«fƒfÉ≤dGh ájóbÉ©àdG É¡JÉÑLƒe ™e ≥aGƒàJ IÎØd äÓé°ùdÉH

™˘°Vh ‹hó˘dG OÉ˘ª˘à˘Y’G ió˘à˘æ˘eh (∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘˘«˘˘dhó˘˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dG âdƒ˘˘J

ÖLƒÃ É¡eGóîà°SG Ióªà©ŸG É¡JÉÄ«gh AÉ°†YC’G OÉªàY’G äÉÄ«¡d øµÁ »àdG äÉeÓ©dG

 :øgÈJ ¿CG ≈∏Y ¢ü«NÎdG á«bÉØJG ‘ IOóÙG •hô°ûdG

OÉªàY’G ióàæe/(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG äÉÑ«JÎd »©«bƒJ ™°Vh

 ‹hódG

áÄ«¡dG Ö«JôJ ‘ ƒ°†Y øe Ióªà©e áÄ«g øY QÉÑàN’G äGOÉ¡°T hCG ôjQÉ≤J Qhó°U

»©qbƒe øe …C’ øµÁ - ‹hódG OÉªàY’G ióàæe/(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG

É¡dƒÑb hCG É¡H ±GÎY’G äÉÑ«JÎdG √òg

áØ°UGƒŸG ¢üî∏e :ÊÉãdG º°ù≤dG - 4ISO/IEC 17011:2004,
á≤HÉ£ŸG º««≤J

áØ°UGƒŸG øY õLƒe ¢VGô©à°SG 4.1ISO/IEC 17011:2004 É¡JÉÑ∏£àeh

 áØ°UGƒŸG Oó–ISO/IEC 17011:2004OÉªàY’G äÉÄ«g º««≤àd áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG

Ò¶ædG º««≤àdG QÉ°ùe äÉÑ∏£àe ≈∏Y …ƒ£æj kGóæà°ùe qó©Jh á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g OÉªàYGh

OÉªàY’G äÉÄ«g ¿CG ¤EG IQÉ°TE’G ™e OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G äÉÑ«JÎd

 áØ°UGƒŸG ™e ≥aGƒàj ÉÃ á∏eÉ©dGISO/IEC 17011:2004Ëó≤àd Iô£°†e â°ù«d

äÉÄ«g πµ°ûJ , áØ°UGƒŸG √òg ¥É«°S ‘h .á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉÄ«g ´GƒfCG πµd OÉªàY’G

,¢û«àØàdGh ,QÉÑàN’G :á«dÉàdG á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN øeDƒJ äÉ°ù°SDƒe á≤HÉ£ŸG º««≤J

,äÉéàæŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸGh ,ÚØXƒŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸGh ,IQGOE’G ΩÉ¶f ≈∏Y ábOÉ°üŸGh

 .IôjÉ©ŸG QÉWE’G Gòg ‘h

áØ°UGƒŸG Öq∏£àJISO/IEC 17011:2004 :á«dÉàdG äGójóëàdG

á«fƒfÉ≤dG á«dhDƒ°ùŸGh OÉªàY’G áÄ«gIóMh OÉªàY’G áÄ«g ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj -

 .É¡«a áHƒ∏£e ÊƒfÉ≤dG ™°VƒdG π«°UÉØJ ¿ƒµJ - á∏qé°ùe á«fƒfÉb

á«∏µ«¡dGπµ°ûH IOófih áë°VGh á«∏µ«g ≈∏Y OÉªàY’G áÄ«g Ωƒ≤J ¿CG »¨Ñæj -

É¡JÉWÉ°ûf ¥É£f íæÁ ¿CG »¨Ñæj Éªc (É¡∏ªcCÉH á«∏µ«¡dG ≥«KƒJ IQhô°V ™e) ídÉ°U

áÑ°SÉæe ájQÉ°ûà°SG äÉÄ«¡H OÉªàY’G äÉÄ«g ¿Î≤J ¿CG Öéj - É¡JGOÉªàYG ‘ á≤ãdG

 .IOófi πªY Ò°Sh ,OƒæHh •hô°Th ,Ú«©J óYGƒ≤d ™°†îJ
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 OÉªàY’G QÉ°ùe

 :kÉæ∏Y OÉªàY’G áÄ«g ôaƒJ ¿CG »¨Ñæj

 .ÉgOÉªàYGh É¡ª««≤J äGQÉ°ùe øY á∏ q°üØe äÉeƒ∏©e

 .OÉªàY’ÉH á£ÑJôŸG äÉ≤ØædG øY áeÉY äÉeƒ∏©eh OÉªàY’G äÉÑ∏£àe

 .º¡JÉÑLƒeh øFÉHõdG ¥ƒ≤M äÉØ°UGƒe

 .á°UÉÿG É¡JÉÑLƒeh É¡bƒ≤M

 .áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ™e Ióªà©ŸG äÉÄ«¡dG áëF’

 .äÉ°VGÎY’Gh ihÉµ°ûdG πëH á∏«ØµdG äGAGôLE’G

 .á«dÉŸG QOÉ°üŸG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG

 .É¡JÉWÉ°ûf ¥É£f ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG

 .É¡H á£ÑJôŸG äÉÄ«¡dG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG

 :OÉªàY’G äÉÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH

êPƒ‰ πc ™LGôJ ¿CG ≈∏Y - É¡JÉeóN ∫ƒM ∫ƒ°UCÓd kÉ≤ah Aƒ∏‡ »ª°SQ êPƒ‰ Ö∏W

 .IóM ≈∏Y

 .Ö∏£dG Ωqó≤e º««≤J ≈∏Y É¡JQób á©LGôe

kÉª««≤J É¡FGôLEG ∫ÉM ‘ øWÉÑdG øe óbÉ©àdG •hô°T ∞°üJ á°SÉ«°S ≈∏Y OÉªàY’G

¿CG ≈∏Y kGQƒ¶fi øWÉÑdG øe óbÉ©à∏d QGô≤dG ™æ°U ´É°†NEG qó©j - øWÉÑdG øe Oƒ≤©∏d

 .¬dƒM »eÉ¶f ó≤Y ΩÉ≤j

 .øWÉÑdG øe øjó¡©àŸG á«dhDƒ°ùe πqª–

ƒg Éªc º¡JGAÉØc º««≤Jh ,º¡àÑbGôeh Úesõ∏ŸG øjóbÉ©àŸG áëF’ ≈∏Y á¶aÉÙG

 .Üƒ∏£e

hCG/h øq««æØdG Úªq«≤ŸG øe Ö°SÉæe OóYh »°ù«FQ ºq«≤e øe ∞dCÉàj º««≤J ≥jôa Ú«©J

AÉª°SCG ≈∏Y á«aÉc á≤Ñ°ùe IÎa ∫ÓN ¿ƒHõdG ™∏£o«a - Oófi ∫É› πµd AGÈÿG

 .IQhô°†dG óæY ¢VGÎY’G øe øµªà«d º¡àØ«Xhh º««≤àdG ≥jôa ‘ AÉ°†YC’G

 .äÉ°VGÎY’G √òg ™e πeÉ©à∏d á°SÉ«°S OÉªàYG

 .º««≤àdG ≥jôa ≥JÉY ≈∏Y ™≤J »àdG äÉÑLGƒdG ójó–

IQGOEGh ójóëàH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

ΩóY ÜÉÑ°SCG øe ¢üq∏îàdG øY ádhDƒ°ùe ¿ƒµJ) á°UÉÿG É¡JÉ«∏ªY ‘ á≤HÉ£ŸG ΩóY

(óM ≈°übCG ¤EG á≤HÉ£ŸG.
¢Uôa ójóëàH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

áæeÉµdG Üƒ«©dG ÜÉÑ°SCG ≈∏Y AÉ°†≤∏d á«FÉbƒdG ÒHGóàdG PÉîJGh Ú°ùëàdG .
AGôLE’ áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

äÉÑ∏£àŸ É¡à≤HÉ£e øe ≥≤ëà∏d (kÉjƒæ°S Iôe IOÉY IòØæŸG) á«∏NGódG äÉ≤«bóàdG

 áØ°UGƒŸGISO/IEC 17011 .¬d §£fl ≥«bóJ èeÉfôH ôaƒàj ¿CG ≈∏Y -

äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGOE’G ≈∏Y øq«©àj

‘ kÉjƒæ°S Iôe) É¡d §£fl á∏°UÉa äGÎa ‘ É¡JQGOEG ΩÉ¶f á©LGôÃ á∏«ØµdG

 .(IOÉ©dG

á÷É©Ã á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

 .ihÉµ°ûdG

 ájô°ûÑdG OQGƒŸG
ÚØXƒŸG) ÚFƒØµdG ÚØXƒŸG øe m±Éc OóY OÉªàY’G áÄ«g qº°†J ¿CG »¨Ñæj

Úªq«≤ŸG hCG ,»FõL hCG πeÉc ΩGhóH ,ÚàHÉãdG ,ÚàbDƒŸG ,Ú«LQÉÿG ,Ú«∏NGódG

Ú°SqôªàŸGh ,ÚHqQóŸGh ,Úªq∏©ŸG (AGÈÿG hCG ,Úq«æØdG Úªq«≤ŸG hCG ,Ú«°ù«FôdG

 .OÉªàY’G äÉeóN ò«ØæJ ‘

º¡JÉÑLƒeh º¡bƒ≤Mh º¡JÉ«dhDƒ°ùeh ÚØXƒŸG äÉÑLGh í«°VƒJ »¨Ñæj .
§£Nh ,äÉØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àeh ,OÉªàY’G áÄ«g ‘ ájOôØdG õcGôŸG ∞°Uh »¨Ñæj

á∏ q°üØŸG á«°üî°ûdG äÓé°ùdGh ,ÖjQóàdG .
™e É¡bÉ£f ≥aGƒJ ¿Éª°V »¨Ñæj Éªc á«°üî°ûdG äÓé°ùdG ≈∏Y á¶aÉÙG »¨Ñæj

 äÉØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àe .ISO/IEC 17011

QGô˘≤˘dG ™˘æ˘°U QÉ˘°ùe º˘«˘«˘≤˘à˘d »˘°VôŸG AGOC’G ¿É˘ª˘°V OÉ˘ª˘à˘Y’G á˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘H ¢VnÎØ˘˘j

.º¡JAÉØch Ú«æ©ŸG ÚØXƒŸG AGOCG áÑbGôe äGAGôLEG AÉ°SQEÉH √OÉªàYGh
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 OÉªàY’G QÉ°ùe

 :kÉæ∏Y OÉªàY’G áÄ«g ôaƒJ ¿CG »¨Ñæj

 .ÉgOÉªàYGh É¡ª««≤J äGQÉ°ùe øY á∏ q°üØe äÉeƒ∏©e

 .OÉªàY’ÉH á£ÑJôŸG äÉ≤ØædG øY áeÉY äÉeƒ∏©eh OÉªàY’G äÉÑ∏£àe

 .º¡JÉÑLƒeh øFÉHõdG ¥ƒ≤M äÉØ°UGƒe

 .á°UÉÿG É¡JÉÑLƒeh É¡bƒ≤M

 .áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ™e Ióªà©ŸG äÉÄ«¡dG áëF’

 .äÉ°VGÎY’Gh ihÉµ°ûdG πëH á∏«ØµdG äGAGôLE’G

 .á«dÉŸG QOÉ°üŸG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG

 .É¡JÉWÉ°ûf ¥É£f ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG

 .É¡H á£ÑJôŸG äÉÄ«¡dG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG

 :OÉªàY’G äÉÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH

êPƒ‰ πc ™LGôJ ¿CG ≈∏Y - É¡JÉeóN ∫ƒM ∫ƒ°UCÓd kÉ≤ah Aƒ∏‡ »ª°SQ êPƒ‰ Ö∏W

 .IóM ≈∏Y

 .Ö∏£dG Ωqó≤e º««≤J ≈∏Y É¡JQób á©LGôe

kÉª««≤J É¡FGôLEG ∫ÉM ‘ øWÉÑdG øe óbÉ©àdG •hô°T ∞°üJ á°SÉ«°S ≈∏Y OÉªàY’G

¿CG ≈∏Y kGQƒ¶fi øWÉÑdG øe óbÉ©à∏d QGô≤dG ™æ°U ´É°†NEG qó©j - øWÉÑdG øe Oƒ≤©∏d

 .¬dƒM »eÉ¶f ó≤Y ΩÉ≤j

 .øWÉÑdG øe øjó¡©àŸG á«dhDƒ°ùe πqª–

ƒg Éªc º¡JGAÉØc º««≤Jh ,º¡àÑbGôeh Úesõ∏ŸG øjóbÉ©àŸG áëF’ ≈∏Y á¶aÉÙG

 .Üƒ∏£e

hCG/h øq««æØdG Úªq«≤ŸG øe Ö°SÉæe OóYh »°ù«FQ ºq«≤e øe ∞dCÉàj º««≤J ≥jôa Ú«©J

AÉª°SCG ≈∏Y á«aÉc á≤Ñ°ùe IÎa ∫ÓN ¿ƒHõdG ™∏£o«a - Oófi ∫É› πµd AGÈÿG

 .IQhô°†dG óæY ¢VGÎY’G øe øµªà«d º¡àØ«Xhh º««≤àdG ≥jôa ‘ AÉ°†YC’G

 .äÉ°VGÎY’G √òg ™e πeÉ©à∏d á°SÉ«°S OÉªàYG

 .º««≤àdG ≥jôa ≥JÉY ≈∏Y ™≤J »àdG äÉÑLGƒdG ójó–

IQGOEGh ójóëàH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

ΩóY ÜÉÑ°SCG øe ¢üq∏îàdG øY ádhDƒ°ùe ¿ƒµJ) á°UÉÿG É¡JÉ«∏ªY ‘ á≤HÉ£ŸG ΩóY

(óM ≈°übCG ¤EG á≤HÉ£ŸG.
¢Uôa ójóëàH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

áæeÉµdG Üƒ«©dG ÜÉÑ°SCG ≈∏Y AÉ°†≤∏d á«FÉbƒdG ÒHGóàdG PÉîJGh Ú°ùëàdG .
AGôLE’ áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

äÉÑ∏£àŸ É¡à≤HÉ£e øe ≥≤ëà∏d (kÉjƒæ°S Iôe IOÉY IòØæŸG) á«∏NGódG äÉ≤«bóàdG

 áØ°UGƒŸGISO/IEC 17011 .¬d §£fl ≥«bóJ èeÉfôH ôaƒàj ¿CG ≈∏Y -

äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ‘ É«∏©dG IQGOE’G ≈∏Y øq«©àj

‘ kÉjƒæ°S Iôe) É¡d §£fl á∏°UÉa äGÎa ‘ É¡JQGOEG ΩÉ¶f á©LGôÃ á∏«ØµdG

 .(IOÉ©dG

á÷É©Ã á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG qó©J ¿CG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

 .ihÉµ°ûdG

 ájô°ûÑdG OQGƒŸG
ÚØXƒŸG) ÚFƒØµdG ÚØXƒŸG øe m±Éc OóY OÉªàY’G áÄ«g qº°†J ¿CG »¨Ñæj

Úªq«≤ŸG hCG ,»FõL hCG πeÉc ΩGhóH ,ÚàHÉãdG ,ÚàbDƒŸG ,Ú«LQÉÿG ,Ú«∏NGódG

Ú°SqôªàŸGh ,ÚHqQóŸGh ,Úªq∏©ŸG (AGÈÿG hCG ,Úq«æØdG Úªq«≤ŸG hCG ,Ú«°ù«FôdG

 .OÉªàY’G äÉeóN ò«ØæJ ‘

º¡JÉÑLƒeh º¡bƒ≤Mh º¡JÉ«dhDƒ°ùeh ÚØXƒŸG äÉÑLGh í«°VƒJ »¨Ñæj .
§£Nh ,äÉØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àeh ,OÉªàY’G áÄ«g ‘ ájOôØdG õcGôŸG ∞°Uh »¨Ñæj

á∏ q°üØŸG á«°üî°ûdG äÓé°ùdGh ,ÖjQóàdG .
™e É¡bÉ£f ≥aGƒJ ¿Éª°V »¨Ñæj Éªc á«°üî°ûdG äÓé°ùdG ≈∏Y á¶aÉÙG »¨Ñæj

 äÉØ°UGƒŸG äÉÑ∏£àe .ISO/IEC 17011

QGô˘≤˘dG ™˘æ˘°U QÉ˘°ùe º˘«˘«˘≤˘à˘d »˘°VôŸG AGOC’G ¿É˘ª˘°V OÉ˘ª˘à˘Y’G á˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘H ¢VnÎØ˘˘j

.º¡JAÉØch Ú«æ©ŸG ÚØXƒŸG AGOCG áÑbGôe äGAGôLEG AÉ°SQEÉH √OÉªàYGh
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èeGôH øª°V ,É¡FGOCG ‘ äGÈàıG ácQÉ°ûe ÚeCÉàd äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG OGóYEG

 .ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG

 .áfQÉ≤ŸG èeGôH øe ÉgÒZh ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG áëFÓH ®ÉØàM’G

É¡æFÉHRh OÉªàY’G áÄ«g äÉ«dhDƒ°ùe

 :OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj

OÉªàY’G ≈∏Y áFQÉ£dG áª¡ŸG äGÒ«¨àdG ∫ƒM Iónªà©ŸG äÉÄ«¡dG øe äÉeƒ∏©ŸG Ö∏W

 .ÒNCÉJ …CG ¿hO øe

 .øFÉHõdG ¤EG áMƒæªŸG äGOÉªàYÓd ‹É◊G ™°VƒdG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ

,¢SÉ«≤dG èFÉàæd á∏°ù∏°ùdG CGóÑŸ áÑ°SÉæŸG Ö«dÉ°SC’G ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸÉH øFÉHõdG ójhõJ

 .OÉªàY’G ¥É£æH kÉWÉÑJQG

 .É¡«a âcQÉ°T »àdG á«dhódG äÉÑ«JÎdG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ÚeCÉJ

,¿hónªà©ŸG øFÉHõdG ¬eóîà°ù«d qó©ŸG OÉªàY’G õeQ ∫Éª©à°SGh ájÉª◊ á°SÉ«°S AÉ°SQEG

 .¬µ∏à“ É¡fƒc

hCG OÉªàY’G ™°Vƒd áë«ë°üdG ÒZ ™LGôŸG ™e πeÉ©à∏d áÑ°SÉæŸG ÒHGóàdG PÉîJG

 .ÉgÒZh ,äÉÑq«àµdGh ,äÉfÓYE’G ‘ áØ°ûàµŸG OÉªàY’G Rƒeôd ÅWÉÿG ΩGóîà°S’G

áÑ°SÉæŸG äÉÑLƒŸGh äÉÑ∏£àŸG øe ÉgÒZh OÉªàY’G äÉÄ«¡d á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àŸG
»ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g hCG/h OÉªàY’G ∫É› ‘ ,á«dhódG äÉª¶æŸG ≥JÉY ≈∏Y á©bGƒdG

OÉªàY’G ∫É› ‘

 áØ°UGƒŸG ‘ á¶MÓe OôJISO/IEC 17011OÉªàY’G äÉÄ«g OÉæà°SG ∫ÉªàMG ôcòJ ,

¤EG ,±Gô˘WC’G IOó˘©˘àŸG ±GÎY’G á˘«˘bÉ˘˘Ø˘˘JEG hCG/h ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘JÎd á˘˘©˘˘bƒŸG

 .(É¡JGAGôLEGh) É¡JÉ°SÉ«°S ‘ á«bÉØJ’G hCG/h Ö«JÎdG Gòg äÉÑLƒe

OÉªàY’G ióàæe hCG (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡∏d áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG øªµJ

OÉªàY’G áÄ«g ΩGÎMG IQhô°V ‘ OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bEG ¿hÉ©J áÄ«g …CG hCG ‹hódG

IOó©àŸG ±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ™«bƒJ ‘ áÑZGôdG hCG á©bƒŸG

 äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG ‘ IòîàŸG º««≤àdG äGAGôLE’ ,±GôWC’GhCG (∑ÓjEG)

’G ióàæeY.(3 ≥ë∏ŸG ™LGQ) OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g hCG ‹hódG OÉªà

¥É£f »£¨j ÉeóæY (∂dP ≥Ñ£æj Éªã«M) äÉæq«©dG òNCG äGAGôLEGh äÉ°SÉ«°S OGóYEG

 .á≤HÉ£ŸG º««≤J äÉeóN øe áYƒæàe áYƒª› ¿ƒHõdG

 .¬dhóLh º««≤àdG ïjQÉJ ≈∏Y øq«©ŸG º««≤àdG ≥jôah ¿ƒHõdG ™e ≥aGƒàdG

,á≤HÉ°ùdG º««≤àdG äÓé°Sh ,áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG ≥FÉKh ôqaƒJ º««≤àdG ≥jôØd ¿Éª°†dG

 .¬JÓé°Sh ¿ƒHõdG ≥FÉKhh

º°ù≤dG ™LGQ) πeÉc πµ°ûH ≥qKƒŸG OÉªàY’G AGôLEG ™e ≥aGƒàj ÉÃ º««≤àdG ò«ØæJ ¿Éª°V

 .(OÉªàY’G AGôLEG ∞°Uh ∫ƒM ¢üædG øe ‹ÉàdG

øµj ⁄ ƒd ≈àM á≤HÉ£ŸG ΩóY ∂dP ‘ ÉÃ ,º««≤àdG ôjô≤J iƒàfi á«dhDƒ°ùe πqª–

 .OÉªàY’G áÄ«g πªY ≥jôa ‘ kÉàHÉK kGƒ°†Y »°ù«FôdG ºq«≤ŸG

âfÉ˘c GPEG É‡ ó˘cCÉ˘à˘∏˘d á˘≤˘HÉ˘£ŸG Ωó˘Y ∫ƒ˘∏◊ ø˘FÉ˘Hõ˘dG äÉ˘HÉ˘é˘à˘°SG á˘©˘LGô˘e ¿É˘ª˘°V

 .á∏YÉah á«aÉc IòîàŸG ÒHGóàdG

πc º««≤J ¢SÉ°SCG ≈∏Y OÉªàY’G ójó“ hCG íæe ∫É«M øµ‡ âbh ´ô°SCG ‘ QGô≤dG PÉîJG

 .iôNCG áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e …CGh IÉ≤∏àŸG äÉeƒ∏©ŸG

‘ IQƒ˘còŸG äÉ˘eƒ˘∏˘©ŸG π˘˘c Oó– ,ó˘ n̆ª˘˘à˘˘©ŸG ¿ƒ˘˘Hõ˘˘dG ¤EG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YG IOÉ˘˘¡˘˘°T Òaƒ˘˘J

 áØ°UGƒŸGISO/IEC 17011 .

 .øFÉHõdG äÉÑ∏W äÉaÉæÄà°SG á÷É©Ã á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG OGóYEG

QÉ˘WEG ‘ êQó˘æŸG ÊGó˘«ŸG º˘«˘«˘≤˘à˘dG ò˘«˘Ø˘æ˘à˘d §˘£ÿGh äGAGô˘LE’Gh äÉ˘°SÉ˘«˘°ùdG OGó˘˘YEG

 .º««≤àdG IOÉYEGh ,iôNCG áÑbGôe äÉWÉ°ûfh ,ájQhódG áÑbGôŸG

º««≤J ºà«d ónªà©e ¿ƒHR πc ¤EG á¡Lƒe áÑbGôŸGh º««≤àdG IOÉYE’ á£N º«ª°üJ

 .QGôªà°SÉH OÉªàY’G ¥É£æd á∏ãªŸG êPÉªædG

¤EG kGOÉæà°SG OÉªàY’G ójóŒ ∫É«M QGôb PÉîJG hCG OÉªàY’G QGôªà°SG ≈∏Y ábOÉ°üŸG

 .√ÓYCG áaƒ°UƒŸG º««≤àdG IOÉYEGh áÑbGôŸG èFÉàf

 .’ hCG ójóªàdG íæe øµªŸG øe ¿Éc GPEG Ée ójóëàd ájQhô°†dG äÉWÉ°ûædG ò«ØæJ

 .OÉªàY’G ¥É£f ¢ü«∏≤J hCG ,Öë°S hCG ,≥«∏©àH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG OGóYEG

óª©j ⁄ »àdG AGõLC’G ∂∏J AÉæãà°S’ ,¿ƒHõdG OÉªàYG ¥É£f ¢ü«∏≤àd äGQGô≤dG PÉîJG

 .IAÉØµdG É¡«a ÉÃ ,QGôªà°SÉH OÉªàY’G äÉÑ∏£àe á«Ñ∏J ¤EG É¡«a

IAÉØµdG É¡«a ÉÃ ,OÉªàY’G äÉÑ∏£àe RÉ‚EG äÉÑKE’ øFÉHõdG äÓé°S ≈∏Y á¶aÉÙG

 .á«dÉ©ØH
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èeGôH øª°V ,É¡FGOCG ‘ äGÈàıG ácQÉ°ûe ÚeCÉàd äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG OGóYEG
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 .OÉªàY’G ¥É£æH kÉWÉÑJQG

 .É¡«a âcQÉ°T »àdG á«dhódG äÉÑ«JÎdG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ÚeCÉJ

,¿hónªà©ŸG øFÉHõdG ¬eóîà°ù«d qó©ŸG OÉªàY’G õeQ ∫Éª©à°SGh ájÉª◊ á°SÉ«°S AÉ°SQEG

 .¬µ∏à“ É¡fƒc

hCG OÉªàY’G ™°Vƒd áë«ë°üdG ÒZ ™LGôŸG ™e πeÉ©à∏d áÑ°SÉæŸG ÒHGóàdG PÉîJG
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áÑ°SÉæŸG äÉÑLƒŸGh äÉÑ∏£àŸG øe ÉgÒZh OÉªàY’G äÉÄ«¡d á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àŸG
»ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g hCG/h OÉªàY’G ∫É› ‘ ,á«dhódG äÉª¶æŸG ≥JÉY ≈∏Y á©bGƒdG

OÉªàY’G ∫É› ‘
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 .¬JÓé°Sh ¿ƒHõdG ≥FÉKhh

º°ù≤dG ™LGQ) πeÉc πµ°ûH ≥qKƒŸG OÉªàY’G AGôLEG ™e ≥aGƒàj ÉÃ º««≤àdG ò«ØæJ ¿Éª°V
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øµj ⁄ ƒd ≈àM á≤HÉ£ŸG ΩóY ∂dP ‘ ÉÃ ,º««≤àdG ôjô≤J iƒàfi á«dhDƒ°ùe πqª–

 .OÉªàY’G áÄ«g πªY ≥jôa ‘ kÉàHÉK kGƒ°†Y »°ù«FôdG ºq«≤ŸG

âfÉ˘c GPEG É‡ ó˘cCÉ˘à˘∏˘d á˘≤˘HÉ˘£ŸG Ωó˘Y ∫ƒ˘∏◊ ø˘FÉ˘Hõ˘dG äÉ˘HÉ˘é˘à˘°SG á˘©˘LGô˘e ¿É˘ª˘°V

 .á∏YÉah á«aÉc IòîàŸG ÒHGóàdG

πc º««≤J ¢SÉ°SCG ≈∏Y OÉªàY’G ójó“ hCG íæe ∫É«M øµ‡ âbh ´ô°SCG ‘ QGô≤dG PÉîJG

 .iôNCG áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e …CGh IÉ≤∏àŸG äÉeƒ∏©ŸG

‘ IQƒ˘còŸG äÉ˘eƒ˘∏˘©ŸG π˘˘c Oó– ,ó˘ n̆ª˘˘à˘˘©ŸG ¿ƒ˘˘Hõ˘˘dG ¤EG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YG IOÉ˘˘¡˘˘°T Òaƒ˘˘J

 áØ°UGƒŸGISO/IEC 17011 .

 .øFÉHõdG äÉÑ∏W äÉaÉæÄà°SG á÷É©Ã á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG OGóYEG

QÉ˘WEG ‘ êQó˘æŸG ÊGó˘«ŸG º˘«˘«˘≤˘à˘dG ò˘«˘Ø˘æ˘à˘d §˘£ÿGh äGAGô˘LE’Gh äÉ˘°SÉ˘«˘°ùdG OGó˘˘YEG
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º««≤J ºà«d ónªà©e ¿ƒHR πc ¤EG á¡Lƒe áÑbGôŸGh º««≤àdG IOÉYE’ á£N º«ª°üJ

 .QGôªà°SÉH OÉªàY’G ¥É£æd á∏ãªŸG êPÉªædG

¤EG kGOÉæà°SG OÉªàY’G ójóŒ ∫É«M QGôb PÉîJG hCG OÉªàY’G QGôªà°SG ≈∏Y ábOÉ°üŸG

 .√ÓYCG áaƒ°UƒŸG º««≤àdG IOÉYEGh áÑbGôŸG èFÉàf

 .’ hCG ójóªàdG íæe øµªŸG øe ¿Éc GPEG Ée ójóëàd ájQhô°†dG äÉWÉ°ûædG ò«ØæJ

 .OÉªàY’G ¥É£f ¢ü«∏≤J hCG ,Öë°S hCG ,≥«∏©àH á∏«ØµdG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG OGóYEG

óª©j ⁄ »àdG AGõLC’G ∂∏J AÉæãà°S’ ,¿ƒHõdG OÉªàYG ¥É£f ¢ü«∏≤àd äGQGô≤dG PÉîJG

 .IAÉØµdG É¡«a ÉÃ ,QGôªà°SÉH OÉªàY’G äÉÑ∏£àe á«Ñ∏J ¤EG É¡«a

IAÉØµdG É¡«a ÉÃ ,OÉªàY’G äÉÑ∏£àe RÉ‚EG äÉÑKE’ øFÉHõdG äÓé°S ≈∏Y á¶aÉÙG
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OÉªàY’G áÄ«¡d øµÁ ,áÑ°SÉæŸG äÉeƒ∏©ŸG øe √ÒZh ¥É£ædG Gòg ¢SÉ°SCG ≈∏Yh .OÉªàY’G

Úªq«≤ŸG ôqaƒJh ¬JAÉØch ¬à°SÉ«°S ÖLƒÃ Ö∏£dG Ωqó≤e º««≤J ò«ØæJ ≈∏Y É¡JQób á©LGôe

á©LGôe πª°ûj ¿CG ≈∏Y Üƒ∏£ŸG º««≤àdG AGôLEG ¿Éª°V É¡«∏Y øq«©àjh .ÚÑ°SÉæŸG AGÈÿGh

OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj ,k’ƒÑ≤e êPƒªædG íÑ°üj ÉeóæYh .Ö∏£dG Ωqó≤e á«bÉØJ’ ájó«¡“

π«µ°ûJ ¤EG Égó©H π≤àæàd º««≤àdG ó≤Y ≈∏Y IÒNC’G äÉ°ùª∏dG ™°VƒH Iô°TÉÑŸGh ¬∏«é°ùJ

 .º««≤àdG ≥jôa

πµ°ûj …òdG º««≤àdG øe ∫hC’G Aõ÷G øY k’hDƒ°ùe »°ù«FôdG ºq«≤ŸG ¿ƒµj ,áeÉY IóYÉ≤c

™e á≤HÉ£ŸG ΩÉ¶f º««≤àd IO qhõŸG áÑ°SÉæŸG äÓé°ùdGh ≥FÉKƒdG πµd á«dhC’G á©LGôŸG

ΩóY Qô≤J ¿CG OÉªàY’G áÄ«¡d øµÁh .OÉªàY’G äÉÑ∏£àe øe ÉgÒZh ,á«æ©ŸG äÉØ°UGƒŸG

á©LGôe ∫ÓN áØ°ûàµŸG á≤HÉ£ŸG ΩóY ä’ÉM ¤EG óæà°ùŸG ÊGó«ŸG º««≤àdG á©HÉàe

 .kÉ«£N É¡H Ö∏£dG Ωqó≤e ≠s∏Ñj ¿CG ≈∏Y ,äÓé°ùdGh ≥FÉKƒdG

IOófi OÉªàY’Gh º««≤àdG ÒjÉ©e ¿ƒµJ á«MÉààaG á°ù∏éH ÊGó«ŸG º««≤àdG CGóÑj ¿CG »¨Ñæj

,á«dhC’G º««≤àdG äÉ«∏ªY ‘ .Éª¡«∏Y kÉbOÉ°üe ¬bÉ£fh º««≤àdG ∫hóLh ,ìƒ°VƒH É¡«a

Ωqó≤e äÉµ∏à‡ IQÉjR øe qóH ’ ,»°ù«FôdG ô≤ŸG hCG »°SÉ°SC’G ÖàµŸG IQÉjR ¤EG áaÉ°VE’ÉHh

∫É› ‘h .OÉªàY’G ¥É£æH IÉ£¨ŸGh É¡«a á«°SÉ°SCG äÉWÉ°ûf òsØæJ »àdG iôNC’G Ö∏£dG

OGóYEG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj ,Ö∏£dG Ωqó≤e πª©j å«M º««≤àdG IOÉYEGh áÑbGôŸG

iôéoj »àdG äÉµ∏àªŸG πc º««≤J »¨Ñæjh .Ö°SÉæŸG º««≤àdG ¿Éª°†d äÉæq«©dG òNCG äGAGôLEG

 .Oófi »æeR QÉWEG øª°V á«°SÉ°SCG äÉWÉ°ûf IóY hCG •É°ûf É¡«a

É¡«a iôéoj »àdG Ö∏£dG Ωqó≤e äÉµ∏àªŸ ÊGó«e º««≤J AGôLEG º««≤àdG ≥jôØH ¢VnÎØj

ádOC’G ™ª÷ iôNCG ™°VGƒe ‘ ™bƒŸG ¢û«àØJ ¤EG Aƒé∏dGh äÉWÉ°ûf IóY hCG •É°ûf

ø˘e É˘gÒZh á˘Ñ˘°SÉ˘æŸG ÒjÉ˘©˘ª˘∏˘d ¬˘dÉ˘ã˘à˘eGh ≥˘qÑ˘£ŸG ¥É˘£˘æ˘dG IAÉ˘Ø˘c ≈˘∏˘Y á˘«˘Yƒ˘˘°VƒŸG

IOÉ¡°ûdG ‘ ≥«bóàdG äÉ«∏ªY øe kGOóY kÉ°†jCG º««≤àdG ≥jôa …ôéjh .OÉªàY’G äÉÑ∏£àe

π«∏ëàdG Gòg ¿ƒµ«a .ÊGó«ŸG º««≤àdG ∫ÓN áYƒªÛG ádOC’Gh äÉeƒ∏©ŸG πc π∏ëjh

äÉÑ∏£àŸ ¬˘dÉ˘ã˘à˘eGh Ö∏˘£˘dG Ωqó˘≤˘e ¢UÉ˘°üà˘NG ¥É˘£˘f ó˘jó˘ë˘à˘H ≥˘jô˘Ø˘∏˘d ìÉ˘ª˘°ù∏˘d kÉ˘«˘aÉ˘c

ΩóY ä’ÉM äÓé°Sh º««≤àdG ôjQÉ≤J ‘ πª©dG Gòg πc ¢ü«î∏J »¨Ñæjh .OÉªàY’G

âfÉc GPEG É‡ ócCÉà∏d ,É¡∏◊ Ö∏£dG Ωqó≤e äÉHÉéà°SG á©LGôe ¿Éª°Vh áÑ°SÉæŸG á≤HÉ£ŸG

 :á©qbƒŸG áÄ«¡dG ≈∏Y ÖqLƒàj ,Gòd

 á˘Ø˘°UGƒŸG á˘≤˘HÉ˘£˘e ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘¶˘˘aÉÙGISO/IEC 17011á«¡«LƒàdG ≥˘FÉ˘Kƒ˘dGh

OÉªàY’G ióàæe hCG (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øY IQOÉ°üdG áÑ°SÉæŸG

á«aÉ°VEG äÉÑ∏£àe øY kÓ°†a OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g hCG ‹hódG

.áª¡e øµdh

 á˘Ø˘°UGƒŸG á˘∏˘°ù∏˘°ùd ø˘jó n̆ª˘à˘©ŸG ø˘FÉ˘Hõ˘dG π˘c ∫É˘ã˘à˘eG ¿É˘ª˘°VISO/IEC 17000

series(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øY IQOÉ°üdG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdGh

 .OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g hCG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe hCG

áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG É¡«∏Y ¢Vnô©oJh IÒ¶ædG á©LGôª∏d ÉgQhóH á©qbƒŸG äÉÄ«¡dG ™°†îJ

hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ≈∏Y ó©H á©qbƒŸG ÒZ OÉªàY’G äÉÄ«g ÉeCG .IAÉØµ∏d

 :É¡«∏Y ÖqLƒà«a ,±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G

‘ ôNBG ¤EG ÚM øe ,¬«a QGô≤dG PÉîJG ºàj Éªc ,áÑ°SÉæŸG OÉªàY’G äÉ££fl ò«ØæJ

áeÉ©dG á˘«˘©˘ª÷G hCG ,(∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘∏˘d á˘eÉ˘©˘dG á˘«˘©˘ª÷G

∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«¡d áeÉ©dG á«©ª÷G hCG ,‹hódG OÉªàY’G ióàæŸ

 .OÉªàY’G

‘ IOQGƒdG äÉÑ˘∏˘£˘àŸG (CG) `d á˘≤˘HÉ˘£ŸÉ˘H É˘¡˘eGõ˘à˘dGh É˘¡˘∏˘ª˘Y ≈˘∏˘Y äÉ˘JÉ˘Ñ˘KE’G ÚeCÉ˘J

,á«dhódG äÉØ°UGƒŸG áZÉ«°üH á«æ©ŸG äÉÄ«¡dG Égó©J »àdG áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG

á«dhódG áÄ«¡dGh , á«æ≤Jhô¡µdG á«˘dhó˘dG á˘æ˘é˘∏˘dGh ,¢ù«˘«˘≤˘à˘∏˘d á˘«˘dhó˘dG á˘ª˘¶˘æŸG ¿CÉ˘°T

‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«gh ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’

±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ äÉÑLƒe (Ü)h ;OÉªàY’G ∫É›

 .±GôWC’G IOó©àŸG

 .OÉªàY’G áeóN Ëó≤àH ÉgOÉ°üàbG ‘ ±GÎY’G

 OÉªàY’G QÉ°ùŸ õLƒe ∞°Uh 4.2
≈∏Y …ƒ£æj »ª°SQ êPƒ‰ OGóYEG Ö∏£dG Ωqó≤e øY ¢V qƒØe πã‡ ¤EG OÉªàY’G áÄ«g Ö∏£J

 áØ°UGƒŸG ‘ IQƒcòŸG áÑ°SÉæŸG äÉeƒ∏©ŸG πcISO/IEC 17011Ö∏£dG qó©jh .

¥É˘£˘æ˘H Gò˘g Ö∏˘£˘dG êPƒ‰ ø˘e º˘gC’G »˘æ˘Ø˘dG Aõ÷G π˘ã˘ª˘à˘jh .OÉ˘ª˘à˘˘Y’G QÉ˘˘°ùŸ á˘˘jGó˘˘Ñ˘˘dG
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OÉªàY’G áÄ«¡d øµÁ ,áÑ°SÉæŸG äÉeƒ∏©ŸG øe √ÒZh ¥É£ædG Gòg ¢SÉ°SCG ≈∏Yh .OÉªàY’G

Úªq«≤ŸG ôqaƒJh ¬JAÉØch ¬à°SÉ«°S ÖLƒÃ Ö∏£dG Ωqó≤e º««≤J ò«ØæJ ≈∏Y É¡JQób á©LGôe

á©LGôe πª°ûj ¿CG ≈∏Y Üƒ∏£ŸG º««≤àdG AGôLEG ¿Éª°V É¡«∏Y øq«©àjh .ÚÑ°SÉæŸG AGÈÿGh

OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj ,k’ƒÑ≤e êPƒªædG íÑ°üj ÉeóæYh .Ö∏£dG Ωqó≤e á«bÉØJ’ ájó«¡“

π«µ°ûJ ¤EG Égó©H π≤àæàd º««≤àdG ó≤Y ≈∏Y IÒNC’G äÉ°ùª∏dG ™°VƒH Iô°TÉÑŸGh ¬∏«é°ùJ

 .º««≤àdG ≥jôa

πµ°ûj …òdG º««≤àdG øe ∫hC’G Aõ÷G øY k’hDƒ°ùe »°ù«FôdG ºq«≤ŸG ¿ƒµj ,áeÉY IóYÉ≤c

™e á≤HÉ£ŸG ΩÉ¶f º««≤àd IO qhõŸG áÑ°SÉæŸG äÓé°ùdGh ≥FÉKƒdG πµd á«dhC’G á©LGôŸG

ΩóY Qô≤J ¿CG OÉªàY’G áÄ«¡d øµÁh .OÉªàY’G äÉÑ∏£àe øe ÉgÒZh ,á«æ©ŸG äÉØ°UGƒŸG

á©LGôe ∫ÓN áØ°ûàµŸG á≤HÉ£ŸG ΩóY ä’ÉM ¤EG óæà°ùŸG ÊGó«ŸG º««≤àdG á©HÉàe

 .kÉ«£N É¡H Ö∏£dG Ωqó≤e ≠s∏Ñj ¿CG ≈∏Y ,äÓé°ùdGh ≥FÉKƒdG

IOófi OÉªàY’Gh º««≤àdG ÒjÉ©e ¿ƒµJ á«MÉààaG á°ù∏éH ÊGó«ŸG º««≤àdG CGóÑj ¿CG »¨Ñæj

,á«dhC’G º««≤àdG äÉ«∏ªY ‘ .Éª¡«∏Y kÉbOÉ°üe ¬bÉ£fh º««≤àdG ∫hóLh ,ìƒ°VƒH É¡«a

Ωqó≤e äÉµ∏à‡ IQÉjR øe qóH ’ ,»°ù«FôdG ô≤ŸG hCG »°SÉ°SC’G ÖàµŸG IQÉjR ¤EG áaÉ°VE’ÉHh

∫É› ‘h .OÉªàY’G ¥É£æH IÉ£¨ŸGh É¡«a á«°SÉ°SCG äÉWÉ°ûf òsØæJ »àdG iôNC’G Ö∏£dG

OGóYEG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj ,Ö∏£dG Ωqó≤e πª©j å«M º««≤àdG IOÉYEGh áÑbGôŸG

iôéoj »àdG äÉµ∏àªŸG πc º««≤J »¨Ñæjh .Ö°SÉæŸG º««≤àdG ¿Éª°†d äÉæq«©dG òNCG äGAGôLEG

 .Oófi »æeR QÉWEG øª°V á«°SÉ°SCG äÉWÉ°ûf IóY hCG •É°ûf É¡«a

É¡«a iôéoj »àdG Ö∏£dG Ωqó≤e äÉµ∏àªŸ ÊGó«e º««≤J AGôLEG º««≤àdG ≥jôØH ¢VnÎØj

ádOC’G ™ª÷ iôNCG ™°VGƒe ‘ ™bƒŸG ¢û«àØJ ¤EG Aƒé∏dGh äÉWÉ°ûf IóY hCG •É°ûf

ø˘e É˘gÒZh á˘Ñ˘°SÉ˘æŸG ÒjÉ˘©˘ª˘∏˘d ¬˘dÉ˘ã˘à˘eGh ≥˘qÑ˘£ŸG ¥É˘£˘æ˘dG IAÉ˘Ø˘c ≈˘∏˘Y á˘«˘Yƒ˘˘°VƒŸG

IOÉ¡°ûdG ‘ ≥«bóàdG äÉ«∏ªY øe kGOóY kÉ°†jCG º««≤àdG ≥jôa …ôéjh .OÉªàY’G äÉÑ∏£àe

π«∏ëàdG Gòg ¿ƒµ«a .ÊGó«ŸG º««≤àdG ∫ÓN áYƒªÛG ádOC’Gh äÉeƒ∏©ŸG πc π∏ëjh

äÉÑ∏£àŸ ¬˘dÉ˘ã˘à˘eGh Ö∏˘£˘dG Ωqó˘≤˘e ¢UÉ˘°üà˘NG ¥É˘£˘f ó˘jó˘ë˘à˘H ≥˘jô˘Ø˘∏˘d ìÉ˘ª˘°ù∏˘d kÉ˘«˘aÉ˘c

ΩóY ä’ÉM äÓé°Sh º««≤àdG ôjQÉ≤J ‘ πª©dG Gòg πc ¢ü«î∏J »¨Ñæjh .OÉªàY’G

âfÉc GPEG É‡ ócCÉà∏d ,É¡∏◊ Ö∏£dG Ωqó≤e äÉHÉéà°SG á©LGôe ¿Éª°Vh áÑ°SÉæŸG á≤HÉ£ŸG

 :á©qbƒŸG áÄ«¡dG ≈∏Y ÖqLƒàj ,Gòd

 á˘Ø˘°UGƒŸG á˘≤˘HÉ˘£˘e ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘¶˘˘aÉÙGISO/IEC 17011á«¡«LƒàdG ≥˘FÉ˘Kƒ˘dGh

OÉªàY’G ióàæe hCG (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øY IQOÉ°üdG áÑ°SÉæŸG

á«aÉ°VEG äÉÑ∏£àe øY kÓ°†a OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g hCG ‹hódG

.áª¡e øµdh

 á˘Ø˘°UGƒŸG á˘∏˘°ù∏˘°ùd ø˘jó n̆ª˘à˘©ŸG ø˘FÉ˘Hõ˘dG π˘c ∫É˘ã˘à˘eG ¿É˘ª˘°VISO/IEC 17000

series(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG øY IQOÉ°üdG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdGh

 .OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g hCG ‹hódG OÉªàY’G ióàæe hCG

áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG É¡«∏Y ¢Vnô©oJh IÒ¶ædG á©LGôª∏d ÉgQhóH á©qbƒŸG äÉÄ«¡dG ™°†îJ

hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ ≈∏Y ó©H á©qbƒŸG ÒZ OÉªàY’G äÉÄ«g ÉeCG .IAÉØµ∏d

 :É¡«∏Y ÖqLƒà«a ,±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G

‘ ôNBG ¤EG ÚM øe ,¬«a QGô≤dG PÉîJG ºàj Éªc ,áÑ°SÉæŸG OÉªàY’G äÉ££fl ò«ØæJ

áeÉ©dG á˘«˘©˘ª÷G hCG ,(∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘∏˘d á˘eÉ˘©˘dG á˘«˘©˘ª÷G

∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«¡d áeÉ©dG á«©ª÷G hCG ,‹hódG OÉªàY’G ióàæŸ

 .OÉªàY’G

‘ IOQGƒdG äÉÑ˘∏˘£˘àŸG (CG) `d á˘≤˘HÉ˘£ŸÉ˘H É˘¡˘eGõ˘à˘dGh É˘¡˘∏˘ª˘Y ≈˘∏˘Y äÉ˘JÉ˘Ñ˘KE’G ÚeCÉ˘J

,á«dhódG äÉØ°UGƒŸG áZÉ«°üH á«æ©ŸG äÉÄ«¡dG Égó©J »àdG áÑ°SÉæŸG äÉØ°UGƒŸG

á«dhódG áÄ«¡dGh , á«æ≤Jhô¡µdG á«˘dhó˘dG á˘æ˘é˘∏˘dGh ,¢ù«˘«˘≤˘à˘∏˘d á˘«˘dhó˘dG á˘ª˘¶˘æŸG ¿CÉ˘°T

‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«gh ,‹hódG OÉªàY’G ióàæeh ,(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’

±GÎY’G á«bÉØJEG hCG/h ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JôJ äÉÑLƒe (Ü)h ;OÉªàY’G ∫É›

 .±GôWC’G IOó©àŸG

 .OÉªàY’G áeóN Ëó≤àH ÉgOÉ°üàbG ‘ ±GÎY’G

 OÉªàY’G QÉ°ùŸ õLƒe ∞°Uh 4.2
≈∏Y …ƒ£æj »ª°SQ êPƒ‰ OGóYEG Ö∏£dG Ωqó≤e øY ¢V qƒØe πã‡ ¤EG OÉªàY’G áÄ«g Ö∏£J

 áØ°UGƒŸG ‘ IQƒcòŸG áÑ°SÉæŸG äÉeƒ∏©ŸG πcISO/IEC 17011Ö∏£dG qó©jh .

¥É˘£˘æ˘H Gò˘g Ö∏˘£˘dG êPƒ‰ ø˘e º˘gC’G »˘æ˘Ø˘dG Aõ÷G π˘ã˘ª˘à˘jh .OÉ˘ª˘à˘˘Y’G QÉ˘˘°ùŸ á˘˘jGó˘˘Ñ˘˘dG
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 .OÉªàY’G äÉÄ«g É¡jôŒ »àdG ájQÉ«©ŸG áÑbGôŸG äÉWÉ°ûf øe kGAõL ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG

áÄWÉÿG ™LGôŸG á÷É©Ÿ áÑ°SÉæŸG ÒHGóàdG PÉîJG OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj ,ájÉ¡ædG ‘h

,äÉ˘fÓ˘YE’G ‘ á˘Ø˘°ûà˘µŸG OÉ˘ª˘à˘Y’G Rƒ˘eô˘d Å˘WÉÿG ΩGó˘î˘˘à˘˘°S’G hCG ,OÉ˘˘ª˘˘à˘˘Y’G ™˘˘°Vƒ˘˘d

 .ÉgÒZh ,äÉÑq«àµdGh

 ?áÑ°SÉæŸG OÉªàY’G áÄ«g OÉéjE’ π«Ñ°ùdG Ée 4.3

á«æWƒdG áÄ«¡dÉH ∫É°üJ’G ó«ØŸG øe ,∫hódG ióMEG ‘ áÑ°SÉæŸG OÉªàY’G áÄ«g OÉéjE’

™bƒe IQÉjR øµªŸG øe ,’EGh .IQÉéàdG hCG É«LƒdƒæµàdG hCG áYÉæ°üdG IQGRh hCG ¢ù««≤à∏d

ióàæeh (¢û«àØàdG hCG/h ,QÉÑàN’G ,IôjÉ©ŸG) (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

øjòg ≈∏Y IôaƒàŸG OÉªàY’G äÉÄ«g π«dO ΩGóîà°SGh ,(ábOÉ°üŸG) ‹hódG OÉªàY’G

 .Ú©bƒŸG

 ¿ÉæÑd ‘ OÉªàY’G :ådÉãdG º°ù≤dG . 5
 ¿ÉæÑd ‘ OÉªàYÓd ‹É◊G ™°VƒdG 5.1

AÉ°ûfEÉH ≥∏©àŸGh 2004/02/11 ïjQÉàH QOÉ°üdG 572 ºbQ ¿ƒfÉ≤∏d ‹É◊G ™°VƒdG ¿EG

AÉ°ûfEG ≈∏Y ábOÉ°üŸG â“ - :‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y ƒg OÉªàYÓd á«æWƒdG á«fÉæÑ∏dG áÄ«¡dG

¢ù∏› ¿EÉa ,IQGOE’G ¢ù∏› Ú«©J øe ºZôdÉH (∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG

AÉ˘°SQEGh ™˘°Vƒ˘dG Ò«˘¨˘à˘d á˘«˘f ô˘aƒ˘à˘˘J ¿CG Öé˘˘jh .''Ó˘˘©˘˘a Oƒ˘˘Lƒ˘˘e ÒZ ∫GR É˘˘e OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YE’G

¿ƒfÉ≤dG ≈∏Y äÓjó©J iôŒ ¿CG ¢VÎØŸG øeh .¢ù∏ÛG Gòg AÉ°ûfEÉH á∏«ØµdG äGAGôLE’G

É¡à«æHh ,É¡JGQóbh ,IOƒ÷G IQGOEG õjõ©J'' á≤«KƒdG ‘ IOQGƒdG äÉ«°UƒàdG ™e ≥aGƒàJ

 á«HhQhC’G IóYÉ°ùŸG ,¿ÉæÑd ‘ á«àëàdGEurope Aid/ 17725/D/SV/LBº««≤àdG ,

 .''OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG AÉ°ûfEG ∫ƒM ¿ƒfÉ≤∏d ÊƒfÉ≤dG

 ¿ÉæÑd ‘ É¡H ±Î©ŸG OÉªàY’G äÉeóN ôjƒ£àd áMÎ≤ŸG á«dÉàdG äGƒ£ÿG  5^2
 :ò«ØæàdG ó«b á«dÉàdG ÒHGóàdG ™°Vh ≈∏Y kÉéjQóJ πª©dG Üƒ∏£ŸG øe

.¬∏jƒ“h (∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏éª∏d ájQGOE’Gh á«dÉŸG óYGƒ≤dG AÉ°SQEG

.(∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏éª∏d ΩÉY ôjóe Ú«©J

.(∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ ÚØXƒe ΩGóîà°SG

qóH Óa ,á«aÉc á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g äÉHÉéà°SG øµJ ⁄ GPEGh .á∏YÉah á«aÉc hóÑJ ÒHGóàdG

πYÉØdG ò«ØæàdG ≈∏Y äÉJÉÑKE’G ¿ƒµJ ób ,∂dP øY kÓ°†a .á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e Ö∏W øe

ÒHGóà∏d πYÉØdG ò«ØæàdG á©LGôŸ á©HÉàe º««≤J AGôLEG øµÁ Éªc ,áHƒ∏£e IòîàŸG ÒHGóà∏d

,Úªq«≤ŸG πµd á«FÉ¡ædG ôjQÉ≤àdG áZÉ«°U ≥jôØdÉH ¢VnÎØj ,ájÉ¡ædG ‘h .á«ë«ë°üàdG

ôjQÉ≤àdG √òg ¿ƒµJh .»FÉ¡ædG ôjô≤àdG èFÉàf πc ¢ü«î∏J »°ù«FôdG ºq«≤ŸG ¤ƒàj Éª«a

 .OÉªàY’G QGôb ™fÉ°U ¤EG IO qhõe iôNC’G áªYGódG äÉJÉÑKE’Gh ≥FÉKƒdG πc øY kÓ°†a

≈∏Y ,ÒNCÉJ ¿hO øe OÉªàY’G ójó“ hCG íæe ∫É«M QGôb PÉîJG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y øq«©àj

É¡H ¢VnÎØj ,ºK øeh .iôNCG áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e …CGh IÉ≤∏àŸG äÉeƒ∏©ŸG πc º««≤J ¢SÉ°SCG

QGó°UEG ΩóY ÖÑ°S ∫ƒM äÉeƒ∏©e hCG OÉªàYG IOÉ¡°ûH Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g ójhõJ

.QGô≤dG Gòg ±ÉæÄà°SÉH ≥◊G Ö∏£dG Ωqó≤Ÿ ¿ƒµ«a .Iójó÷G OÉªàY’G IOÉ¡°T

QÉÑàY’G Ú©H òNC’G AÉæãà°SÉH √ÓYCG ±ƒ°UƒŸG ‹hC’G º««≤àdG ¬Ñ°û«a ,º««≤àdG IOÉYEG ÉeCG

á«fGó«ŸG º««≤àdG äÉ«∏ªY áÑbGôe qó©Jh .á≤HÉ°ùdG º««≤àdG äÉ«∏ªY ∫ÓN áÑ°ùàµŸG IÈÿG

íª°ùJ §£N ¤EG ájQhódG áÑbGôŸGh óæà°ùJ »àdG ,º««≤àdG IOÉYEG äÉ«∏ªY øe á«dƒª°T πbCG

áÑbGôŸGh º««≤àdG IOÉYE’ §£N º«ª°üJ OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØjh .äÉeóÿG √òg ò«ØæàH

.…QhO ¢SÉ°SCG ≈∏Y OÉªàY’G ¥É£æd á∏ãªŸG êPÉªædG º««≤J ºà«d Iónªà©e áÄ«g πc ‘

äGÒ«¨àdGh áeqó≤ŸG ihÉµ°û∏d áé«àf kÉ«FÉæãà°SG kÉª««≤J …ôŒ ¿CG OÉªàY’G áÄ«¡d øµÁh

¥É£f ójó“ Ö∏W ≈∏Y kGOQh .á«fÉµeE’G √ò¡H Iónªà©ŸG äÉÄ«¡dG í°üæJ ¿CG ≈∏Y ,áMhô£ŸG

AGôLEG á«fÉµeEG ójóëàd ájQhô°†dG äÉWÉ°ûædG ò«ØæJ OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj ,OÉªàY’G

 .’ hCG ójóªàdG

¥É£f ¢ü«∏≤J hCG Öë°S hCG ≥«∏©àd áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’G PÉîJG OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj

øe É¡«a øµªàJ ⁄ »àdG AGõLC’G AÉæãà°SG ¿CÉ°ûH äGQGô≤dG PÉîJG É¡d qƒîj Ée ,OÉªàY’G

äÉfQÉ≤e …CGh äGQÉ¡ŸG QÉÑàNG º q¶æJ ¿CG É¡æµÁh .OÉªàY’G ÒjÉ©eh äÉÑ∏£àe á«Ñ∏J

®ÉØàM’G É¡«∏Y øq«©àjh .∫ÉÛG Gò¡H á°üàfl Èà©J iôNCG áÄ«g ∑ô°ûJ ¿CG hCG ,iôNCG

ácQÉ°ûe ¿ƒµJh .áÑ°SÉæŸG áfQÉ≤ŸG èeGôH øe ÉgÒZh ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG áëFÓH

äÉÄ«g øe áHƒ∏£e ,ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH ‘ ¢û«àØàdG äÉÄ«g ≈àMh äGÈàıG

èeGôH ‘ √òg ¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG ácQÉ°ûe øe ≥≤ëàdG πµ°ûj Éª«a ,OÉªàY’G

•

•

•
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 .OÉªàY’G äÉÄ«g É¡jôŒ »àdG ájQÉ«©ŸG áÑbGôŸG äÉWÉ°ûf øe kGAõL ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG

áÄWÉÿG ™LGôŸG á÷É©Ÿ áÑ°SÉæŸG ÒHGóàdG PÉîJG OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj ,ájÉ¡ædG ‘h

,äÉ˘fÓ˘YE’G ‘ á˘Ø˘°ûà˘µŸG OÉ˘ª˘à˘Y’G Rƒ˘eô˘d Å˘WÉÿG ΩGó˘î˘˘à˘˘°S’G hCG ,OÉ˘˘ª˘˘à˘˘Y’G ™˘˘°Vƒ˘˘d

 .ÉgÒZh ,äÉÑq«àµdGh

 ?áÑ°SÉæŸG OÉªàY’G áÄ«g OÉéjE’ π«Ñ°ùdG Ée 4.3

á«æWƒdG áÄ«¡dÉH ∫É°üJ’G ó«ØŸG øe ,∫hódG ióMEG ‘ áÑ°SÉæŸG OÉªàY’G áÄ«g OÉéjE’

™bƒe IQÉjR øµªŸG øe ,’EGh .IQÉéàdG hCG É«LƒdƒæµàdG hCG áYÉæ°üdG IQGRh hCG ¢ù««≤à∏d

ióàæeh (¢û«àØàdG hCG/h ,QÉÑàN’G ,IôjÉ©ŸG) (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

øjòg ≈∏Y IôaƒàŸG OÉªàY’G äÉÄ«g π«dO ΩGóîà°SGh ,(ábOÉ°üŸG) ‹hódG OÉªàY’G

 .Ú©bƒŸG

 ¿ÉæÑd ‘ OÉªàY’G :ådÉãdG º°ù≤dG . 5
 ¿ÉæÑd ‘ OÉªàYÓd ‹É◊G ™°VƒdG 5.1

AÉ°ûfEÉH ≥∏©àŸGh 2004/02/11 ïjQÉàH QOÉ°üdG 572 ºbQ ¿ƒfÉ≤∏d ‹É◊G ™°VƒdG ¿EG

AÉ°ûfEG ≈∏Y ábOÉ°üŸG â“ - :‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y ƒg OÉªàYÓd á«æWƒdG á«fÉæÑ∏dG áÄ«¡dG

¢ù∏› ¿EÉa ,IQGOE’G ¢ù∏› Ú«©J øe ºZôdÉH (∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG

AÉ˘°SQEGh ™˘°Vƒ˘dG Ò«˘¨˘à˘d á˘«˘f ô˘aƒ˘à˘˘J ¿CG Öé˘˘jh .''Ó˘˘©˘˘a Oƒ˘˘Lƒ˘˘e ÒZ ∫GR É˘˘e OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YE’G

¿ƒfÉ≤dG ≈∏Y äÓjó©J iôŒ ¿CG ¢VÎØŸG øeh .¢ù∏ÛG Gòg AÉ°ûfEÉH á∏«ØµdG äGAGôLE’G

É¡à«æHh ,É¡JGQóbh ,IOƒ÷G IQGOEG õjõ©J'' á≤«KƒdG ‘ IOQGƒdG äÉ«°UƒàdG ™e ≥aGƒàJ

 á«HhQhC’G IóYÉ°ùŸG ,¿ÉæÑd ‘ á«àëàdGEurope Aid/ 17725/D/SV/LBº««≤àdG ,

 .''OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG AÉ°ûfEG ∫ƒM ¿ƒfÉ≤∏d ÊƒfÉ≤dG

 ¿ÉæÑd ‘ É¡H ±Î©ŸG OÉªàY’G äÉeóN ôjƒ£àd áMÎ≤ŸG á«dÉàdG äGƒ£ÿG  5^2
 :ò«ØæàdG ó«b á«dÉàdG ÒHGóàdG ™°Vh ≈∏Y kÉéjQóJ πª©dG Üƒ∏£ŸG øe

.¬∏jƒ“h (∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏éª∏d ájQGOE’Gh á«dÉŸG óYGƒ≤dG AÉ°SQEG

.(∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏éª∏d ΩÉY ôjóe Ú«©J

.(∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ ÚØXƒe ΩGóîà°SG

qóH Óa ,á«aÉc á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g äÉHÉéà°SG øµJ ⁄ GPEGh .á∏YÉah á«aÉc hóÑJ ÒHGóàdG

πYÉØdG ò«ØæàdG ≈∏Y äÉJÉÑKE’G ¿ƒµJ ób ,∂dP øY kÓ°†a .á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e Ö∏W øe

ÒHGóà∏d πYÉØdG ò«ØæàdG á©LGôŸ á©HÉàe º««≤J AGôLEG øµÁ Éªc ,áHƒ∏£e IòîàŸG ÒHGóà∏d

,Úªq«≤ŸG πµd á«FÉ¡ædG ôjQÉ≤àdG áZÉ«°U ≥jôØdÉH ¢VnÎØj ,ájÉ¡ædG ‘h .á«ë«ë°üàdG

ôjQÉ≤àdG √òg ¿ƒµJh .»FÉ¡ædG ôjô≤àdG èFÉàf πc ¢ü«î∏J »°ù«FôdG ºq«≤ŸG ¤ƒàj Éª«a

 .OÉªàY’G QGôb ™fÉ°U ¤EG IO qhõe iôNC’G áªYGódG äÉJÉÑKE’Gh ≥FÉKƒdG πc øY kÓ°†a

≈∏Y ,ÒNCÉJ ¿hO øe OÉªàY’G ójó“ hCG íæe ∫É«M QGôb PÉîJG OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y øq«©àj

É¡H ¢VnÎØj ,ºK øeh .iôNCG áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e …CGh IÉ≤∏àŸG äÉeƒ∏©ŸG πc º««≤J ¢SÉ°SCG

QGó°UEG ΩóY ÖÑ°S ∫ƒM äÉeƒ∏©e hCG OÉªàYG IOÉ¡°ûH Ióªà©ŸG á≤HÉ£ŸG º««≤J áÄ«g ójhõJ

.QGô≤dG Gòg ±ÉæÄà°SÉH ≥◊G Ö∏£dG Ωqó≤Ÿ ¿ƒµ«a .Iójó÷G OÉªàY’G IOÉ¡°T

QÉÑàY’G Ú©H òNC’G AÉæãà°SÉH √ÓYCG ±ƒ°UƒŸG ‹hC’G º««≤àdG ¬Ñ°û«a ,º««≤àdG IOÉYEG ÉeCG

á«fGó«ŸG º««≤àdG äÉ«∏ªY áÑbGôe qó©Jh .á≤HÉ°ùdG º««≤àdG äÉ«∏ªY ∫ÓN áÑ°ùàµŸG IÈÿG

íª°ùJ §£N ¤EG ájQhódG áÑbGôŸGh óæà°ùJ »àdG ,º««≤àdG IOÉYEG äÉ«∏ªY øe á«dƒª°T πbCG

áÑbGôŸGh º««≤àdG IOÉYE’ §£N º«ª°üJ OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØjh .äÉeóÿG √òg ò«ØæàH

.…QhO ¢SÉ°SCG ≈∏Y OÉªàY’G ¥É£æd á∏ãªŸG êPÉªædG º««≤J ºà«d Iónªà©e áÄ«g πc ‘

äGÒ«¨àdGh áeqó≤ŸG ihÉµ°û∏d áé«àf kÉ«FÉæãà°SG kÉª««≤J …ôŒ ¿CG OÉªàY’G áÄ«¡d øµÁh

¥É£f ójó“ Ö∏W ≈∏Y kGOQh .á«fÉµeE’G √ò¡H Iónªà©ŸG äÉÄ«¡dG í°üæJ ¿CG ≈∏Y ,áMhô£ŸG

AGôLEG á«fÉµeEG ójóëàd ájQhô°†dG äÉWÉ°ûædG ò«ØæJ OÉªàY’G áÄ«g ≈∏Y ÖqLƒàj ,OÉªàY’G

 .’ hCG ójóªàdG

¥É£f ¢ü«∏≤J hCG Öë°S hCG ≥«∏©àd áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’G PÉîJG OÉªàY’G áÄ«¡H ¢VnÎØj

øe É¡«a øµªàJ ⁄ »àdG AGõLC’G AÉæãà°SG ¿CÉ°ûH äGQGô≤dG PÉîJG É¡d qƒîj Ée ,OÉªàY’G

äÉfQÉ≤e …CGh äGQÉ¡ŸG QÉÑàNG º q¶æJ ¿CG É¡æµÁh .OÉªàY’G ÒjÉ©eh äÉÑ∏£àe á«Ñ∏J

®ÉØàM’G É¡«∏Y øq«©àjh .∫ÉÛG Gò¡H á°üàfl Èà©J iôNCG áÄ«g ∑ô°ûJ ¿CG hCG ,iôNCG

ácQÉ°ûe ¿ƒµJh .áÑ°SÉæŸG áfQÉ≤ŸG èeGôH øe ÉgÒZh ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG áëFÓH

äÉÄ«g øe áHƒ∏£e ,ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH ‘ ¢û«àØàdG äÉÄ«g ≈àMh äGÈàıG

èeGôH ‘ √òg ¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG ácQÉ°ûe øe ≥≤ëàdG πµ°ûj Éª«a ,OÉªàY’G

•

•

•
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ájQÉ°ûà°S’G áÄ«¡dG) (∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ OÉªàY’G áæ÷ AÉ°ûfEG

.(OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛGh ¢ù∏ÛG øe

 .(OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ΩÉY ôjóŸ ájQÉ°ûà°S’G ¿Éé∏dG) áq«æØdG ¿Éé∏dG π«µ°ûJ

  .OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏éª∏d á«°SÉ°SC’G äGõ«¡éàdGh ºFGO ô≤e ÚeCÉJ

.OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG IQGOEG ΩÉ¶f ≥FÉKh ôjƒ£J QÉ°ùÃ AóÑdG

Ú«©J ôKEG kGQƒa ,OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG »ØXƒŸ Ö°SÉæŸG ÖjQóàdÉH Iô°TÉÑŸG

.¬«ØXƒe ΩGóîà°SGh ¢ù∏ÛG ΩÉY ôjóe

.OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ IQGOE’G ΩÉ¶f ≥«Ñ£J

Úªq«≤ŸGh Ú«°ù«FôdG Úªq«≤ŸG) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG »ªq«≤e QÉ«àNÉH Iô°TÉÑŸG

‘ É«∏©dG IQGOE’G ≥aGƒJh .á«qæØdG ¿Éé∏dG øe kGAõL kÉ≤M’ ¿ƒ∏µ°ûj ób øjòdG (Úq«æØdG

 .ΩÉ©dG ôjóŸG Ú«©J ó©H Iô°TÉÑe º¡«∏Y OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG

.OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG »ªq«≤e ÖjQóàH Iô°TÉÑŸG

çÓK hCG Úà«∏ªY ò«ØæJh OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ¥ÓWEG

.á«HhQhCG OÉªàYG áÄ«g ™e ácÎ°ûe º««≤J äÉ«∏ªY

 á∏°üdG äGP á«fhÎµdE’G ™bGƒŸG -6
 OÉªàY’G ∫ÉéÃ á«æ©ŸG á«dhódG äÉª¶æŸG

ióàæe) ‹hódG OÉªàY’GIAF(

) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dGILAC (

 OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g
á«©ªL) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYGAPLAC(

http://www.aplac.org/

) OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdGEA (

http://www.european-accreditation.org/

) OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«gIAAC(

http://www.iaac.org.mx/

http://www.iaf.nu/

http://www.ilac.org

) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdGPAC(

 ttp://www.apec-pac.org/

OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG

)SADCA(ttp://www.sadca.org/

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JÎd á©qbƒŸG OÉªàY’G äÉÄ«g ¢†©H
,ÉªgÓc hCG ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G hCG äGÈàıG

 á«Hô©dG hCG ,á«°ùfôØdG hCG ,ájõ«∏µfE’ÉH ÊhÎµdE’G É¡©bƒe ôaƒàjh

) äGÈàıG OÉªàY’ á«µjôeC’G á«©ª÷GA2LA (á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG) (

http://www.a2la.org

) »æWƒdG OÉªàY’G ¢ù∏›ANAB(á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG) (

http://www.anab.org/

) OÉªàYÓd á«°ùfôØdG áæé∏dGCOFRAC (É°ùfôa) (

http://www.cofrac.fr

) á≤HÉ£ŸG º««≤J OÉªàYG õcôeDAC(»HO) (

http://www.dac.gov.ae

) QÉÑàN’G äÉ£∏°ùd á«æWƒdG á«©ª÷GNATA (É«dGÎ°SCG) (

http://www.nata.asn.au

) πeÉ©ŸG OÉªàY’ »æWƒdG ÖàµŸGNLAB(ô°üe) (

http://www.egac.gov.eg

) äGÈàîª∏d »æWƒdG »Yƒ£dG OÉªàY’G èeÉfôHNVLAP (á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG) (

palvn/vog.tsin.www//:ptth

) »≤jôaCG Üƒæ÷G »æWƒdG OÉªàY’G ΩÉ¶fSANAS (É«≤jôaCG ÜƒæL) (

����http://www.sanas.co.za

) IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ OÉªàY’G áeóNUKAS(IóëàŸG áµ∏ªŸG) (

http://www.ukas.com

•

•

•

•

•

•

•
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ájQÉ°ûà°S’G áÄ«¡dG) (∑ÉÑ«dƒc) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ OÉªàY’G áæ÷ AÉ°ûfEG

.(OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛGh ¢ù∏ÛG øe

 .(OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ΩÉY ôjóŸ ájQÉ°ûà°S’G ¿Éé∏dG) áq«æØdG ¿Éé∏dG π«µ°ûJ

  .OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏éª∏d á«°SÉ°SC’G äGõ«¡éàdGh ºFGO ô≤e ÚeCÉJ

.OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG IQGOEG ΩÉ¶f ≥FÉKh ôjƒ£J QÉ°ùÃ AóÑdG

Ú«©J ôKEG kGQƒa ,OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG »ØXƒŸ Ö°SÉæŸG ÖjQóàdÉH Iô°TÉÑŸG

.¬«ØXƒe ΩGóîà°SGh ¢ù∏ÛG ΩÉY ôjóe

.OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ IQGOE’G ΩÉ¶f ≥«Ñ£J

Úªq«≤ŸGh Ú«°ù«FôdG Úªq«≤ŸG) OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG »ªq«≤e QÉ«àNÉH Iô°TÉÑŸG

‘ É«∏©dG IQGOE’G ≥aGƒJh .á«qæØdG ¿Éé∏dG øe kGAõL kÉ≤M’ ¿ƒ∏µ°ûj ób øjòdG (Úq«æØdG

 .ΩÉ©dG ôjóŸG Ú«©J ó©H Iô°TÉÑe º¡«∏Y OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG

.OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG »ªq«≤e ÖjQóàH Iô°TÉÑŸG

çÓK hCG Úà«∏ªY ò«ØæJh OÉªàYÓd ÊÉæÑ∏dG ¢ù∏ÛG ‘ OÉªàY’G äÉWÉ°ûf ¥ÓWEG

.á«HhQhCG OÉªàYG áÄ«g ™e ácÎ°ûe º««≤J äÉ«∏ªY

 á∏°üdG äGP á«fhÎµdE’G ™bGƒŸG -6
 OÉªàY’G ∫ÉéÃ á«æ©ŸG á«dhódG äÉª¶æŸG

ióàæe) ‹hódG OÉªàY’GIAF(

) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dGILAC (

 OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG áÄ«g
á«©ªL) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYGAPLAC(

http://www.aplac.org/

) OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdGEA (

http://www.european-accreditation.org/

) OÉªàYÓd á«µjôeC’G ¿hÉ©àdG áÄ«gIAAC(

http://www.iaac.org.mx/

http://www.iaf.nu/

http://www.ilac.org

) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG ¿hÉ©àdGPAC(

 ttp://www.apec-pac.org/

OÉªàY’G ∫É› ‘ á«ªæà∏d á«≤jôaCG Üƒæ÷G áYƒªÛG

)SADCA(ttp://www.sadca.org/

OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G Ö«JÎd á©qbƒŸG OÉªàY’G äÉÄ«g ¢†©H
,ÉªgÓc hCG ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G hCG äGÈàıG

 á«Hô©dG hCG ,á«°ùfôØdG hCG ,ájõ«∏µfE’ÉH ÊhÎµdE’G É¡©bƒe ôaƒàjh

) äGÈàıG OÉªàY’ á«µjôeC’G á«©ª÷GA2LA (á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG) (

http://www.a2la.org

) »æWƒdG OÉªàY’G ¢ù∏›ANAB(á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG) (

http://www.anab.org/

) OÉªàYÓd á«°ùfôØdG áæé∏dGCOFRAC (É°ùfôa) (

http://www.cofrac.fr

) á≤HÉ£ŸG º««≤J OÉªàYG õcôeDAC(»HO) (

http://www.dac.gov.ae

) QÉÑàN’G äÉ£∏°ùd á«æWƒdG á«©ª÷GNATA (É«dGÎ°SCG) (

http://www.nata.asn.au

) πeÉ©ŸG OÉªàY’ »æWƒdG ÖàµŸGNLAB(ô°üe) (

http://www.egac.gov.eg

) äGÈàîª∏d »æWƒdG »Yƒ£dG OÉªàY’G èeÉfôHNVLAP (á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG) (

palvn/vog.tsin.www//:ptth

) »≤jôaCG Üƒæ÷G »æWƒdG OÉªàY’G ΩÉ¶fSANAS (É«≤jôaCG ÜƒæL) (

����http://www.sanas.co.za

) IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ OÉªàY’G áeóNUKAS(IóëàŸG áµ∏ªŸG) (

http://www.ukas.com

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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) ôjƒ£àdGh åëÑdG ∫ƒM ΩÓYEÓd á«©ªàÛG áeóÿGCORDIS(

http://cordis.europa.eu/

) ábOÉ°üŸGh É«LƒdhÎŸGh ¢ù««≤à∏d …ƒ«°SB’G - »HhQhC’G ¢ù∏ÛGEASC(

http://www.easc.org.by

) º«°TGQƒjh Ü’hQƒjh OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ‘ ájÈıG áÄ«gEEE-PT�(

http://www.lgc.co.uk

) ô◊G …QÉéàdG ∫OÉÑà∏d á«HhQhC’G áª¶æŸGEFTA(

http://www.efta.int/

) ábOÉ°üŸGh ¢û«àØàdGh ≥FGô◊G QÉÑàNG äÉª¶æŸ á«HhQhC’G áYƒªÛGEGOLF(

http://www.egolf.org.uk/

)  á«fƒfÉ≤dG É«LƒdhÎª∏d á«£°SƒàŸG - á«HhQhC’G áª¶æŸGEMLMF(

http://www.industrie.gouv.fr/metro/f3m_med.htm�

) á«Yô°ûdG Ωƒ∏©dG ógÉ©Ÿ á«HhQhC’G áµÑ°ûdGENFSI(

http://www.enfsi.eu/

) IOƒé∏d á«HhQhC’G áª¶æŸGEOQ(

http://www.eoq.org/start.asp

) ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG ∫ƒM äÉeƒ∏©ª∏d »HhQhC’G ΩÉ¶ædGEPTIS(

http://www.eptis.bam.de

) »HhQhC’G OÉ–’GEU(

http://europa.eu/

  á«©LôŸG OGƒŸGh á«FÉ«ª«µdG π«dÉëàdG ∫É› ‘ »HhQhC’G ¿hÉ©àdG)EURACHEM(

http://www.eurachem.org

) ÉHhQhCG ‘ IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äGÈàfl ÚH »Yƒ£dG ¿hÉ©àdGEUROLAB(

http://www.euralob.org/

(∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG º««≤àd á≤HÉ£ŸG º««≤J OÉªàYG õcôe ™°†îj
 (2007 ÈªàÑ°S/∫ƒ∏jCG)

 á∏°U äGP iôNCG äÉÄ«gh äÉª¶æe
) »µ«Ø«°SÉÑdG …ƒ«°SB’G …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdGAPEC(

http://www.apecsec.org.sg/

) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏Y ióàæeAPLMF (

http://www.aplmf.org/

 ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ É«LƒdhÎŸG èeÉfôH(APMP)

http://www.apecsec.org.sg/

) É«°SBG ¥ô°T ÜƒæL ∫hO OÉ–GASEAN(

http://www.aseansec.org

) ¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd ‹hódG ÖàµŸGBIPM(

http://www.BIbipm.org

) ¢ù««≤à∏d á«HhQhC’G áæé∏dGCEN(

ttp://www.cenorm.be/cenorm/

) ¢ù««≤à∏d á«æ≤Jhô¡µdG á«HhQhC’G áæé∏dGCENELEC(

http://www.cenelec.org/

) ¢ù«jÉ≤ŸGh ¿GRhCÓd á«dhódG áæé∏dGCIPM (

http://www.bipm.org/en/committees/cipm/

) á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µdG ‘ ‹hódG á∏°ù∏°ùdG CGóÑe ∫ƒM ¿hÉ©àdGCITAC(

http://www.citac.cc/

) á«æWƒdG É«LƒdhÎŸG äÉ°ù°SDƒŸ …ƒ«°SB’G  -»HhQhC’G ¿hÉ©àdGCOOMET(

http://www.coomet.org/
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) ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏©d á«dhódG áª¶æŸGOIML(

http://www.oiml.org
) Úà«µjôeCÓd É«LƒdhÎŸG áÄ«gSIM(

http://www.simmetrologia.org.br/

 »HhQhC’G OÉ–’G ¢ù∏›

http://www.consilium.europa.eu/

) á«YÉæ°üdG á«ªæà∏d IóëàŸG ·C’G áª¶æeUNIDO(

http://www.unido.org

) á«©LôŸG OGƒª∏d »∏ª©dG ó¡©ŸGVIRM(

http://www.virm.net/

) äÉ£°ûæŸG áëaÉµŸ á«ŸÉ©dG ádÉcƒdGWADA(

http://www.wada-ama.org

) ÊƒfÉ≤dG ¢SÉ«≤dG º∏Y ‘ »HhQhC’G ¿hÉ©àdGWELMEC (

http://www.welmec.org/

) á«ŸÉ©dG IQÉéàdG áª¶æeWTO(

http://www.wto.org/

,ájQÉ«©ŸG ≥FÉKƒdGh ,äÉØ°UGƒŸG ¢VGô©à°SG - 1 ≥ë∏ŸG
∞∏àfl ‘ áeóîà°ùŸG ,áHƒ˘∏˘£ŸG á˘«˘¡˘«˘Lƒ˘à˘dG ≥˘FÉ˘Kƒ˘dGh

 OÉªàY’G ä’É›
 (á«Ñ£dG äGÈàıG AÉæãà°SÉH) IôjÉ©ŸGh ¢üëØdG äGÈàfl

 ¢üëØdG äGÈàfl IAÉØµd áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG

 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG
¥ÉÑ°S äGÈàı á«∏ª©dG äÉØ°UGƒŸGh OÉªàY’G äÉÑ∏£àe

 π«ÿG

) á«æWƒdG ¢SÉ«≤dG º∏Y ógÉ©Ÿ á«HhQhC’G á«©ª÷GEUROMET (

http://www.euromet.org/

»HhQhC’G ¿ÉŸÈdG

http://www.euromet.org/euramet/euramet.html/

 »HhQhC’G OÉ–’G ¿ƒfÉb

http://www.europarl.europa.eu/

) á≤HÉ£ŸG º««≤Jh IôjÉ©ŸG ∫ƒM »YÉæ°üdG ¿hÉ©àdGICSCA(

http://eur-lex.europa.eu/

) á«æ≤Jhô¡µdG á«dhódG áæé∏dGIEC(

http://www.icsca.org.au

) ¢SÉ«≤∏d ‹hódG OÉ–’GIMEKO(

http://www.imeko.org/

 á«HhQhC’G ¥ƒ°ùdG ¤EG PÉØædG ∫ƒM äÉeƒ∏©e

http://ec.europa.eu/trade/issues/global/development/

) ¢ù««≤à∏d á«dhódG áª¶æŸGISO(

http://www.iso.org/

¢SÉ«≤dG º∏Y ‘ á«eÉædG ∫hódG ¤EG áeqó≤ŸG áq«æØdG IóYÉ°ùŸG ≥«°ùæàd ácÎ°ûŸG áæé∏dG

) ¢ù««≤àdGh OÉªàY’GhJCDCMAS(

http://www.jcdcmas.org

) äGÈàıG ÖW ‘ á∏°ù∏°ùdG CGóÑŸ ácÎ°ûŸG áæé∏dGJCTLM(

http://www.bipm.org/en/committees/jc/jctlm

) á«ªæàdGh …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG áª¶æeOECD(

http://www.oecd.org

ISO/IEC 17025:2005

ILAC-G7:1996
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É¡eGóîà°SGh á«©LôŸG OGƒŸG QÉ«àNG

OÉªàYG Iôqeóe ÒZ äGQÉÑàNG …ôŒ »àdG äÉÄ«¡dG

øY ÒÑ©àdG ∫ƒM OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG äÉ¡«LƒJ

 »ªµdG QÉÑàN’G ‘ ÜÉ«JQE’G

π˘˘˘«˘˘˘dÉ– …ôŒ »˘˘˘à˘˘˘dG äGÈàıG ∫ƒ˘˘˘M äÉ˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘à˘˘˘dG

,á«f’ó«°üdGh á«FGò¨dG OGƒª∏d á«FÉ«ª«ch á«Lƒdƒ«Hhôµ«e

 áØ°UGƒŸG π«∏– ≈∏Y IóYÉ°ùŸGISO/IEC 17025

¤EG π«dO - (2003) »FÉ«ª«µdG ¢SÉ«≤dG ‘ á∏°ù∏°ùdG CGóÑe

  áfQÉ≤ª∏d á∏HÉb ¢SÉ«b èFÉàf ≥«≤–

-(2002) á˘«˘∏˘«˘∏˘ë˘à˘˘dG AÉ˘˘«˘˘ª˘˘«˘˘µ˘˘dG ‘ IOƒ÷G ¤EG π˘˘«˘˘dO

 OÉªàYÓd IóYÉ°ùe

¢SÉ˘«˘≤˘dG ‘ ÜÉ˘«˘JQE’G Qó˘b ó˘jó– ø˘e á˘«˘fÉ˘ã˘dG á˘˘î˘˘°ùæ˘˘dG

 (2000) »∏«∏ëàdG
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¬«a ôjQÉ≤àdG

kÉWÉÑJQG QÉÑàN’G ‘ ¢SÉ«≤dG ÜÉ«JQEG Ωƒ¡Øe øY áÙ

 áØ°UGƒŸG ≥«Ñ£àH ISO/IEC17025
á«Yô°ûdG Ωƒ∏©dG äGÈàfl ∫ƒM äÉ¡«LƒàdG

 ¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG ‘ »∏NGódG ≥«bóàdG

¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàîª∏d ájQGOE’G á©LGôŸG

á˘≤˘HÉ˘£˘eh Iô˘jÉ˘©ŸGh QÉ˘Ñ˘à˘N’G è˘FÉ˘à˘f ó˘jó– á˘«˘é˘¡˘æ˘˘e

 äÉØ°UGƒŸG

APLAC TC 005

EA-4/02

EA-4/07

EA-4/10

EA-4/14

EA-4/16

ISO/IEC Guide 65:1982

ISO/IEC Guide 23:1982

ISO Guide 27:1983

ISO/IEC Guide 28:2004

ISO/IEC Guide 53:2005

ISO/IEC Guide 67:2004

ISO/IEC 17030:2003

»Ä«ÑdG ¿hÉ©àdG áÄ«g

áÑbGôŸ á«ª°SôdG äGÈàıG

 ájhOC’G(OMCL)

áÑbGôŸ á«ª°SôdG äGÈàıG

 ájhOC’G(OMCL)

áÑbGôŸ á«ª°SôdG äGÈàıG

 ájhOC’G

QÉ«àN’ á«HhQh’G á«©ª÷G

πª©dG ¿Éµe ‘ äGQóıG

(OMCL)

(EWDTS)

ISO 15189:2007

ISO 15190:2003

ILAC-G8:1996

ILAC-G17:2002

(CEC)

ILAC-G19:2002

APLAC TC 002

APLAC TC 003

APLAC TC 004

º«°TGQƒj ™e
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 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 ¬«˘Lƒ˘à˘dG ≥˘«˘Ñ˘£˘J ∫ƒ˘M ¬˘«˘Lƒ˘à˘dGGuide 62:1996

πNO ;2005 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 15 ‘ ,4 QGó°UE’G)

  (2006 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 15 ‘ ò«ØæàdG õq«M

áØ°UGƒŸG OÉªàYG ¤EG ∫É≤àf’G ∫ƒM »eÓYE’G ¬«LƒàdG

ISO/IEC 17021 Úà˘˘˘Ø˘˘˘˘°UGƒŸG ø˘˘˘˘eISO/IEC

Guide 62hISO/IEC Guide 66

IAF GD 8:2007

≈∏Y ábOÉ°üŸG ¤ƒ˘à˘J äÉ˘Ä˘«˘g OÉ˘ª˘à˘YG ∫ƒ˘M äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘J

 É¡∏«é°ùJh äÉeƒ∏©ŸG øeCG IQGOEG áª¶fCG

áØ°UGƒŸG ≈∏Y ábOÉ°üŸG øe Aõéc ÊƒfÉ≤dG á≤HÉ£ŸG

 Ióªà©ŸGISO14001:2004

äÉ˘Ä˘«˘¡˘∏˘d äÉ˘Ñ˘∏˘£˘àŸG - á˘˘jò˘˘ZC’G á˘˘eÓ˘˘°S IQGOEG á˘˘ª˘˘¶˘˘fCG

AGò˘˘¨˘˘˘dG á˘˘˘eÓ˘˘˘°S IQGOEG á˘˘˘ª˘˘˘¶˘˘˘fCG ‘ ≥˘˘˘«˘˘˘bó˘˘˘à˘˘˘∏˘˘˘d IOqhõŸG

  É¡«∏Y ábOÉ°üŸGh

äÉØ°UGƒŸG - ÚØXƒŸG ≈∏Y ¥OÉ°üJ »àdG äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«g

á∏ØµàŸG äÉÄ«¡∏d áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG - á≤HÉ£ŸG º««≤J

 ¢UÉî°TC’G ≈∏Y ábOÉ°üŸÉH

á∏°U äGP iôNCG ájQÉ«©e ≥FÉKhh äÉØ°UGƒe

±ô£dG áª¶fCG ‘ äÉØ°UGƒª∏d á≤HÉ£ŸG ójó– Ö«dÉ°SCG

äGOÉ¡°ûdG íæŸ ådÉãdG

ÒHGó˘J äGOÉ˘¡˘°û∏˘d á˘ë˘fÉ˘e á˘Ä˘«˘g PÉ˘˘î˘˘J’ äÉ˘˘¡˘˘«˘˘Lƒ˘˘à˘˘dG

á≤HÉ£ŸG áeÓY ΩGóîà°SG Aƒ°S ∫ÉM ‘ á«ë«ë°üJ

 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 áØ°UGƒŸG ∫ƒM ¬«LƒàdGISO/IEC Guide 65:1996

õq«M πNO ;2006 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 8 ‘ ,2 QGó°UE’G)

 (2007 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 8 ‘ ò«ØæàdG

ΩGóîà°SG ∫ƒM OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘HhQhC’G ¿hÉ˘©˘à˘dG äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘J

 Úà˘˘Ø˘˘°UGƒŸGEN 45011hISO/IEC 17021

  áØ°UGƒŸG ≈∏Y ábOÉ°üª∏dEN ISO 3834

äÉÄ«¡H ±GÎYÓd OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¬«LƒJ

∫ƒ˘˘˘M á˘˘˘«˘˘˘HhQhC’G á˘˘˘£ÿG ¬˘˘˘«˘˘˘˘Lƒ˘˘˘˘J ÖLƒÃ á˘˘˘˘©˘˘˘˘LGôŸG

 ájRÉ¨dG äÉKÉ©Ñf’G

´QGõª∏d πeÉµàŸG ¿Éª°†dG - áeÉ©dG óYGƒ≤dG

 äÉØ°UGƒŸG - IQGOE’G áª¶fCG ≈∏Y ¥OÉ°üJ »àdG äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«g

‘ ≥«bóà∏d IO qhõŸG äÉÄ«¡dG äÉÑq∏£àe - á≤HÉ£ŸG º««≤J

 É¡«∏Y ábOÉ°üŸGh IQGOE’G áª¶fCG

 á∏°U äGP iôNCG ájQÉ«©e ≥FÉKhh äÉØ°UGƒe

±ô£dG áª¶fCG ‘ äÉØ°UGƒª∏d á≤HÉ£ŸG ójó– Ö«dÉ°SCG

äGOÉ¡°ûdG íæŸ ådÉãdG

ÒHGó˘J äGOÉ˘¡˘°û∏˘d á˘ë˘fÉ˘e á˘Ä˘«˘g PÉ˘˘î˘˘J’ äÉ˘˘¡˘˘«˘˘Lƒ˘˘à˘˘dG

á≤HÉ£ŸG áeÓY ΩGóîà°SG Aƒ°S ∫ÉM ‘ á«ë«ë°üJ

±ô£dG äÉeÓ©d áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG - á≤HÉ£ŸG º««≤J

á≤HÉ£ª∏d ådÉãdG

(ISO/IEC Guide 23: 1982

ISO Guide 27: 1983

ISO/IEC 17030:2003

IAF GD 2:2005

IAF GD 8:2007

EA-7/03

EA-7/04

ISO/TS 22003

ISO/IEC Guide 23:1982

ISO Guide 27:1983

IAF GD 5:2006

EA-6/02

EA-6/03

(GLOBALGAP)

(ISO/IEC 17021:2006)

á°SQÉªª∏d á«HhQhC’G ácGô°ûdG

 á«YGQõdG

 ¿B’G

á°SQÉªª∏d á«ŸÉ©dG ácGô°ûdG

Ió«÷G á«YGQõdG

(EUREPGAP)

ISO/IEC 17024:2003
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äÉ˘Ä˘«˘¡˘∏˘d äÉ˘Ñ˘∏˘£˘àŸG - á˘˘jò˘˘ZC’G á˘˘eÓ˘˘°S IQGOEG á˘˘ª˘˘¶˘˘fCG
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á∏ØµàŸG äÉÄ«¡∏d áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG - á≤HÉ£ŸG º««≤J
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 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 áØ°UGƒŸG ∫ƒM ¬«LƒàdGISO/IEC Guide 65:1996

õq«M πNO ;2006 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 8 ‘ ,2 QGó°UE’G)

 (2007 Èª°ùjO/∫hC’G ¿ƒfÉc 8 ‘ ò«ØæàdG

ΩGóîà°SG ∫ƒM OÉ˘ª˘à˘YÓ˘d »˘HhQhC’G ¿hÉ˘©˘à˘dG äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘J

 Úà˘˘Ø˘˘°UGƒŸGEN 45011hISO/IEC 17021

  áØ°UGƒŸG ≈∏Y ábOÉ°üª∏dEN ISO 3834

äÉÄ«¡H ±GÎYÓd OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG ¬«LƒJ

∫ƒ˘˘˘M á˘˘˘«˘˘˘HhQhC’G á˘˘˘£ÿG ¬˘˘˘«˘˘˘˘Lƒ˘˘˘˘J ÖLƒÃ á˘˘˘˘©˘˘˘˘LGôŸG

 ájRÉ¨dG äÉKÉ©Ñf’G

´QGõª∏d πeÉµàŸG ¿Éª°†dG - áeÉ©dG óYGƒ≤dG

 äÉØ°UGƒŸG - IQGOE’G áª¶fCG ≈∏Y ¥OÉ°üJ »àdG äGOÉ¡°û∏d áëfÉe äÉÄ«g

‘ ≥«bóà∏d IO qhõŸG äÉÄ«¡dG äÉÑq∏£àe - á≤HÉ£ŸG º««≤J

 É¡«∏Y ábOÉ°üŸGh IQGOE’G áª¶fCG

 á∏°U äGP iôNCG ájQÉ«©e ≥FÉKhh äÉØ°UGƒe

±ô£dG áª¶fCG ‘ äÉØ°UGƒª∏d á≤HÉ£ŸG ójó– Ö«dÉ°SCG

äGOÉ¡°ûdG íæŸ ådÉãdG

ÒHGó˘J äGOÉ˘¡˘°û∏˘d á˘ë˘fÉ˘e á˘Ä˘«˘g PÉ˘˘î˘˘J’ äÉ˘˘¡˘˘«˘˘Lƒ˘˘à˘˘dG

á≤HÉ£ŸG áeÓY ΩGóîà°SG Aƒ°S ∫ÉM ‘ á«ë«ë°üJ

±ô£dG äÉeÓ©d áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG - á≤HÉ£ŸG º««≤J

á≤HÉ£ª∏d ådÉãdG

(ISO/IEC Guide 23: 1982

ISO Guide 27: 1983

ISO/IEC 17030:2003

IAF GD 2:2005

IAF GD 8:2007

EA-7/03

EA-7/04

ISO/TS 22003

ISO/IEC Guide 23:1982

ISO Guide 27:1983

IAF GD 5:2006

EA-6/02

EA-6/03

(GLOBALGAP)

(ISO/IEC 17021:2006)

á°SQÉªª∏d á«HhQhC’G ácGô°ûdG

 á«YGQõdG

 ¿B’G

á°SQÉªª∏d á«ŸÉ©dG ácGô°ûdG

Ió«÷G á«YGQõdG

(EUREPGAP)

ISO/IEC 17024:2003
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 ájQÉ«©ŸG ≥FÉKƒdG - ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH hO qhõe

Aõ÷G - äGÈàıG ÚH á˘˘fQÉ˘˘≤ŸÉ˘˘H äGQÉ˘˘˘¡ŸG QÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘NG

ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH ≥«Ñ£Jh ™°Vh :∫hC’G

á∏°U äGP iôNCG ájQÉ«©e ≥FÉKhh äÉØ°UGƒe
Aõ÷G - äGÈàıG ÚH á˘˘fQÉ˘˘≤ŸÉ˘˘H äGQÉ˘˘˘¡ŸG QÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘NG

è˘˘eGô˘˘H äGÈàıG OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YG äÉ˘˘Ä˘˘«˘˘˘g QÉ˘˘˘«˘˘˘à˘˘˘NG :ÊÉ˘˘˘ã˘˘˘dG

É¡eGóîà°SGh ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG

ÚH äÉ˘fQÉ˘≤ŸG ‘ á˘eó˘î˘à˘°ùŸG á˘«˘˘FÉ˘˘°üME’G Ö«˘˘dÉ˘˘°SC’G

äGQÉ¡ŸG QÉÑàN’ äGÈàıG

 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

∫ƒ˘M äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dG äÉ˘˘¡˘˘«˘˘Lƒ˘˘J

ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH …O qhõe IAÉØc äÉÑ∏£àe

á°SÉ«°S…O qhõe OÉªàYG ∫ƒM OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

ájÈıG äÉfQÉ≤ŸG èeGôH

‘ OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YÓ˘˘d IGOCÉ˘˘c á˘˘jÈıG äÉ˘˘fQÉ˘˘˘≤ŸG ΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SG

 QÉÑàN’G

äÉØ°UGƒŸG ¤EG QÉÑàN’Gh ¢SÉ«≤dG äGó©Ÿ á∏°ù∏°ùdG CGóÑe

 á«æWƒdG

øY ÒÑ©àdG ∫ƒM OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG äÉ¡«LƒJ

»ªµdG QÉÑàN’G ‘ ÜÉ«JQE’G

á˘˘˘˘˘jÈıG äÉ˘˘˘˘˘fQÉ˘˘˘˘˘≤ŸG è˘˘˘˘˘eGÈd äGÈàıG QÉ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘NG

 É¡∏«∏–h É¡eGóîà°SGh

‘ á˘jÈıG äÉ˘˘fQÉ˘˘≤˘˘ª˘˘∏˘˘d ó˘ q̆MƒŸG ‹hó˘˘dG ∫ƒ˘˘cƒ˘˘JhÈdG

á«∏«∏ëàdG AÉ«ª«µdG äGÈàfl

±ô£dG äÉeÓ©d áeÉ©dG äÉÑ∏£àŸG - á≤HÉ£ŸG º««≤J

á≤HÉ£ª∏d ådÉãdG

 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 á˘˘˘˘Ø˘˘˘˘°UGƒŸG ≥˘˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘£˘˘˘˘J ∫ƒ˘˘˘˘M ¬˘˘˘˘«˘˘˘˘Lƒ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dGISO/IEC

17024:2003

äÉØ°UGƒŸG - ¢û«àØàdG äÉÄ«g

äÉÄ«g øe áØ∏àfl ´GƒfCG π«¨°ûJ ∫ƒM áeÉ©dG äÉØ°UGƒŸG

 ¢û«àØàdG

 áHƒ∏£ŸG á«¡«LƒàdG ≥FÉKƒdG

 áØ°UGƒŸG ≥«Ñ£J ∫ƒM ¬«LƒàdGISO/IEC 17020

OGóYEGh äÉØ°UGƒª∏˘d á˘≤˘HÉ˘£ŸG º˘«˘«˘≤˘J ∫ƒ˘M äÉ˘¡˘«˘Lƒ˘à˘dG

¬«a ôjQÉ≤àdG

‘ OÉ˘˘ª˘˘à˘˘YÓ˘˘d IGOCÉ˘˘c á˘˘jÈıG äÉ˘˘fQÉ˘˘˘≤ŸG ΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SG

 QÉÑàN’G

 ¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàıG ‘ »∏NGódG ≥«bóàdG

¢û«àØàdG äÉÄ«gh äGÈàîª∏d ájQGOE’G á©LGôŸG

á˘≤˘HÉ˘£˘eh Iô˘jÉ˘©ŸGh QÉ˘Ñ˘à˘N’G è˘FÉ˘à˘f ó˘jó– á˘«˘é˘¡˘æ˘˘e

 äÉØ°UGƒŸG

 áØ°UGƒŸG ∫ƒM á«¡«LƒJ äÉ¶MÓeISO/IEC 17020

‘ á˘cQÉ˘°ûª˘∏˘d OÉ˘ª˘à˘YÓ˘˘d »˘˘HhQhC’G ¿hÉ˘˘©˘˘à˘˘dG á˘˘°SÉ˘˘«˘˘°S

 á«æWƒdG ájÈıG äÉHQÉ≤ŸG äÉWÉ°ûf

ISO/IEC Guide 43-1

ISO/IEC Guide 43-2

ISO13528:2005

ILAC-G13:08/2007

EA-2/09

EA-3/04

EA-4/07

EA-4/16

EURACHEM

OÉ–Ód »qæØdG ôjô≤àdG

áàëÑdG AÉ«ª«µ∏d ‹hódG

 á«≤«Ñ£àdGh(IUPAC)

IFA GD 24:2004

ISO/IEC 17020:1998

IAF/ILAC-A4:2004

ILAC-G8:1996

ILAC-G22:2004

APLAC TC 002

APLAC TC 003

APLAC TC 004

APLAC TC 006

EA-4/16

ISO/IEC 17030:2003
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±GÎY’G äÉÑ«JôJ ∫ƒM ≥FÉKƒ∏d ¢VGô©à°SG - 3 ≥ë∏ŸG
±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG ±GÎY’G äÉ˘˘«˘˘bÉ˘˘Ø˘˘JG hCG/h ∫OÉ˘˘˘Ñ˘˘˘àŸG
äÉÄ«gh OÉªàY’G äÉÄ«g øe á«æ©ŸG á«dhódG äÉª¶æŸÉH

 OÉªàY’G ∫É› ‘ »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG
 (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dÉ˘˘H ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J

äÉÄ«g º««≤J äÉÑ∏£àe  :(Ö«JÎdG) (∑ÓjEG) äGÈàıG

‘ É¡H ±nÎ©ŸG »ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG äÉÄ«g ‘ OÉªàY’G

   (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG

OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dÉ˘˘H ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J

äÉ˘Ä˘«˘g º˘«˘«˘≤˘˘J äGAGô˘˘LEG  :(Ö«˘˘JÎdG) (∑Ó˘˘jEG) äGÈàıG

 ±GÎY’G ±ó¡H á«ª«∏bE’G ¿hÉ©àdG

OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dÉ˘˘H ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J

ÒZ äÉÄ«¡dG º««≤J äGAGôLEG :(Ö«JÎdG) (∑ÓjEG) äGÈàıG

±GÎY’G ±ó¡H á©HÉàdG
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Ú∏eÉµdG AÉ°†YC’G Ö∏W êPƒ‰
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Iónªà©ŸG äGÈàıG ÖdÉ£eh OÉªàY’G RƒeQ ΩGóîà°S’

   OÉªàY’G ™°VƒH
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Ü’hQƒ˘j ™˘e) QÉ˘Ñ˘à˘N’G ‘ ¥É˘£˘æ˘dG º˘«˘«˘≤˘à˘d á˘°ü°üıG

 (º«°TGQƒjh
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 áØ°UGƒŸG ,kÉ≤HÉ°S - OÉªàY’GEAL-R4,1996 ΩÉ©∏d

OÉ˘ª˘à˘Y’G õ˘eô˘˘d Ió˘˘nª˘˘à˘˘©ŸG äGÈàıG ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG •hô˘˘°T
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EA-3/07
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OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G

äGOÉªàY’G ádOÉ©e ójó– AGôLEG - ‹hódG

á«bÉØJÓd Ò¶æ˘dG º˘«˘«˘≤˘à˘dG ô˘jQÉ˘≤˘J RÉ‚EG ∫ƒ˘M ¬˘«˘Lƒ˘à˘dG

 ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG

ácÎ°ûŸG ‹hódG OÉªàY’G ióàæeh (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG äGQƒ°ûæe

OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG äÉÑ«JÎdG

:(∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘˘dhó˘˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dGh ‹hó˘˘dG

 á«ª«∏bEG áYƒª› º««≤J äÉÑ∏£àe

OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG äÉÑ«JÎdG

:(∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘˘dhó˘˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dGh ‹hó˘˘dG

á∏≤à°ùe OÉªàYG áÄ«g º««≤J äÉÑ∏£àe
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:(∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘˘dhó˘˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dGh ‹hó˘˘dG

º««≤àdG QÉ°ùŸ IGOCÉc ,»°SÉ°SC’G AGOC’G äGô°TDƒe

 OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG

¿hÉ˘˘©˘˘à˘˘dÉ˘˘H ±GÎYÓ˘˘d ±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG á˘˘«˘˘˘bÉ˘˘˘Ø˘˘˘J’G

OÉªàYÓd »HhQhC’G

á˘˘«˘˘FÉ˘˘æ˘˘ã˘˘dGh ±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG äÉ˘˘«˘˘bÉ˘˘Ø˘˘J’G »˘˘©˘˘qbƒ˘˘e

 OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdÉH ±GÎYÓd

IOó©àŸG á«bÉØJÓd OÉªàYÓd »HhQhC’G ¿hÉ©àdG á°SÉ«°S

 ±GôWC’G

(∑ÓHCG) ∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªL

∫OÉ˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J OGó˘˘YE’ Iò˘˘î˘˘àŸG äGAGô˘˘LE’G

∂«Ø«°SÉÑdG É«°SBG á≤£æe ‘ äGÈàıG OÉªàYG á«©ªéH

OÉªàY’G äÉÄ«g ÚH É¡«∏Y á¶aÉÙGh (∑ÓHCG)

(∑Ó˘jEG) äGÈàıG OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘˘«˘˘dhó˘˘dG á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dG á˘˘°SÉ˘˘«˘˘°S

á˘˘jÈıG äÉ˘˘fQÉ˘˘≤ŸG è˘˘eGô˘˘H äÉ˘˘WÉ˘˘°ûf ‘ á˘˘cQÉ˘˘°ûª˘˘∏˘˘d

 á«æWƒdG

∫ƒM (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG á°SÉ«°S

¢SÉ«≤dG èFÉàf á∏°ù∏°S CGóÑe

äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG »ªq«≤e AGOCG áÑbGôe

 (∑ÓjEG)

™e (∑ÓjEG) äGÈàıG OÉªàY’ á«dhódG áÄ«¡dG πªY ó«MƒJ

≥WÉæŸG ∞∏àfl

OÉ˘ª˘à˘Y’ á˘«˘dhó˘dG á˘Ä˘«˘¡˘dÉ˘˘H ∫OÉ˘˘Ñ˘˘àŸG ±GÎY’G Ö«˘˘Jô˘˘J

áæ÷ á«æHh •hô°Th OƒæH :(Ö«JÎdG) - (∑ÓjEG) äGÈàıG

Ö«JÎdG IQGOEG

 ‹hódG OÉªàY’G ióàæe

á˘«˘bÉ˘Ø˘J’G OÉ˘ª˘à˘YG äÉ˘Ä˘«˘g ÚH ≥˘˘FÉ˘˘Kƒ˘˘dG ∫OÉ˘˘Ñ˘˘J AGô˘˘LEG

 ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG

IOó©àŸG á«bÉØJ’G áeÓY ΩGóîà°SG ∫ƒM áeÉ©dG ÇOÉÑŸG

 ‹hódG OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G

™˘«˘bƒ˘J á˘dOÉ˘©˘e ∫ƒ˘M á˘Mhô˘£ŸG á˘∏˘Ä˘°SC’G ≈˘∏˘Y á˘HÉ˘LE’G

OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G
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±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG á˘˘«˘˘˘bÉ˘˘˘Ø˘˘˘J’G äGAGô˘˘˘LEGh äÉ˘˘˘°SÉ˘˘˘«˘˘˘°S
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OÉªàY’G ióàæÃ ±GÎYÓd ±GôWC’G IOó©àŸG á«bÉØJ’G
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ILAC:2004

IAF ML 1:2003
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IAF ML 3:2004

IAF ML 4:2005

IAF ML-99-001

IAF-BD-00-038
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IAF/ILAC-A1:05/2007
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IAF/ILAC-A3:05/2007

APLAC MR 001

APLAC MR 002

APLAC MR 003

APLAC MR 001
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¿hÉ˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dÉ˘˘˘H ∫OÉ˘˘˘Ñ˘˘˘˘àŸG ±GÎY’G ±É˘˘˘˘æ˘˘˘˘Ä˘˘˘˘à˘˘˘˘°SG AGô˘˘˘˘LEG

(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG

¿hÉ©àdÉH ∫OÉÑàŸG ±GÎY’G ¤EG ΩÉª°†fÓd Ö∏W êPƒ‰

(∑ÉH) OÉªàYÓd »µ«Ø«°SÉÑdG

±Gô˘˘WC’G IOó˘˘©˘˘àŸG á˘˘«˘˘˘bÉ˘˘˘Ø˘˘˘JE’G äGAGô˘˘˘LEGh äÉ˘˘˘°SÉ˘˘˘«˘˘˘°S
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