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National News Agency

Quality Day program in public sector

Thu 18 Apr 2013 at 17:42

NNA - Economy and Trade Minister, Nicholas Nahhas, and the State Minister for
Administrative Affairs, Mohammad Fneish, sponsored on Thursday the Quality Day
event for the public sector, in presence of National News Agency Director, Laure
Sleiman, EU Ambassador, Angelina Eicchorst, and other dignitaries.

The Quality program of the Economy and Trade Ministry, in association with the UNDP,
organized the event which stressed that the quality control and administrative
development are a continuous work.

Fneish gave a word during the event, saying that the quality management became a
necessity for both the private sector as well as the public one in order to ameliorate its
[public sector's] performance and increase its productivity.
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La qualité dans le secteur public, priorité du
prochain gouvernement?

19/04/2013

De g. a d., Ali Berro, Angelina Eichhorst, Nicolas Nahas, Mohammad Fneich et Roger
Nasnas au cours de la conférence d’hier. Photo Dalati et Nohra

LieaN - conrerence La Journée de la qualité dans le secteur public, organisée par le
programme « Qualité » du ministére de I'Economie et du Commerce et financé
par I'Union européenne (UE), a été lancée hier, dans les locaux du Conseil
économique et social (CES). « Le programme Qualité mis en place il y a neuf ans
a eu beaucoup de succes, en faisant en sorte de proposer plusieurs projets de loi
et décrets et d’apporter un soutien technique a des dizaines d’administrations
publiques », a indiqué le directeur du programme au sein du ministere.

Le président du CES, Roger Nasnas, a pour sa part mis I'accent sur le lien entre le
développement durable et la qualité des services publics. « La qualité est
I’élément essentiel dans toute entreprise, qu’elle soit publique ou privée, c’est elle
qui va déterminer sa productivité et donc son niveau de croissance, a-t-il
expliqué. Notre plus grand défi aujourd’hui est de nous doter d’outils nous
permettant de contréler cette qualité », a ajouté M. Nasnas.

« Pour le Liban, I'enjeu est de taille au niveau de I'amélioration de la qualité des
services, il y va du développement de I'exportation des produits libanais vers les
marchés étrangers, de plus en plus séveres », a souligné I'ambassadrice de I'UE,
Angelina Eichhorst. « L’'UE est par exemple tres demandeuse des produits
agroalimentaires, a condition toutefois qu’ils remplissent des critéres bien
précis », a-t-elle expliqué.

Pour le ministre d’Etat pour la Réforme administrative, Mohammad Fneich, « le
contrdle de la qualité ne doit pas étre une prérogative du secteur privé


http://static.olj.me/images/news/large/810706_35534528254.jpeg�

uniquement ». « Il est aujourd’hui urgent de mettre en place des politiques,
études a I'appui, qui répondent aux besoins du secteur public, notamment le
renforcement des capacités du personnel, I'investissement dans les nouvelles
technologies et dans les ressources humaines », a souligné le ministre.

« Les gouvernements des derniéeres années ont tous essayé de réformer
I’'administration publique, mais en vain. lls se sont heurtés a des mauvaises
pratiques structurellement ancrées dans le systeme et qui ont empéché les
réformes de fonctionner », a pour sa part affirmé le ministre de I'Economie
Nicolas Nahhas. « Avec ce programme que nous mettons en place aujourd’hui et
les différentes activités de formation dans lesquelles nous sommes engages, il
n’est pas insensé de prétendre que nous sommes sur la bonne voie », a-t-il ajouté.
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