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 تحدید نسب الأرباح التجاریة
 ت اری خ   ١/٢٩٦   أصدر معالي وزیر الإقتصاد والتجارة الأستاذ محمد الصفدي قراراً حمل الرقم  

 ت اری خ     ١/٢٦٣ یلغي ف ی ھ ال ف ق رة ال ث ال ث ة م ن ال م ادة الأول ى م ن ال ق رار رق م                                    ٢٠١٠/١٠/٢٦
 ال م ت ع ل ق ب ت ح دی د نس ب               ١٩٧٢/٦/١٥ تاریخ ١/٢٧٧، ویعید العمل بالقرار رقم ٢٠٠٦/١٠/١٦

الأرباح التجاریة لتجار الجملة، النصف جملة، والمفرق لا سیما على السلع والمنتجات الحی وان ی ة           
 . والحبوب والزیوت والخضار والفاكھة

 . من ھذه النشرة٥لمزید من التفاصیل اقرأ المقال في الصفحة 

 قمع الغش في عملیة تعلیب زیت الزیتون
   وجھ مدیرعام الإقتصاد والتجارة بالإنابة المھندس فؤاد فلیفل كتاباً إلى التجار الذی ن ی ت ع اط ون               
تجارة زیت الزیتون، یذكّرھم فیھ بوجوب الإل ت زام ب ال م واص ف ة ال ق ی اس ی ة ال ل ب ن ان ی ة الإل زام ی ة                                 

وأوض ح أنّ    .   زیوت الزیتون وزیوت ث ف ل ال زی ت ون       :    بعنوان٢٠٠٥ : ٧٥٦والصادرة تحت رقم  
مدیریة حمایة المستھلك تقوم بسحب عینات من الأسواق بغیة التأكد م ن ت ط اب ق زی ت ال زی ت ون                  
للمواصفة اللبنانیة وذلك في سبیل قمع عملیات الغش وحمایة المستھلك وإحال ة ك اف ة ال م خ ال ف ی ن                 

  . على القضاء المختصّ

 ضبط مواد منتھیة الصلاحیة وتسطیر محاضر بحق المخالفین
   في إطار مھماتھا المتواصلة في جمیع المناطق اللبنان ی ة، ك ث ف ت م دی ری ة ح م ای ة ال م س ت ھ ل ك                             
دوریاتھا لضبط أي عملیات غش أو تلاعب بالأسعار وبالجودة في أي سلعة أو خدمة استھ لاك ی ة        

ضبطت كمیات من المواد الغذائیة المنتھی ة   وقد. ومن ضمنھا الكتاب المدرسي ولوازم القرطاسیة 
وس ط ر ال م راق ب ون خ لال فص ل               .   الصلاحیة ومن ضمنھا مواد تم التلاعب بتواریخ صلاحیات ھ ا      

ل ذا  .   الصیف أكثر من مئة محضر ضبط بحق المخالفین وأحالوھا إلى النیابات العام ة ال م خ ت ص ة            
 ٢٨٥انّ عدد المحاضر التي تمّ تنظیمھا واحالتھا الى القضاء من ق ب ل م وظ ف ي ال م دی ری ة ف اق                      ف

  .محضر غشّ في جمیع الاراضي اللبنانیة منذ مطلع العام الحالي وحتّى نھایة شھر تشرین الأول

 ضبط مواد منتھیة الصلاحیة وتسطیر محاضر بحق المخالفین
   في إطار مھماتھا المتواصلة في جمیع المناطق اللبنان ی ة، ك ث ف ت م دی ری ة ح م ای ة ال م س ت ھ ل ك                             
دوریاتھا لضبط أي عملیات غش أو تلاعب بالأسعار وبالجودة في أي سلعة أو خدمة إستھ لاك ی ة        

ضبطت كمیات من المواد الغذائیة المنتھی ة   وقد. ومن ضمنھا الكتاب المدرسي ولوازم القرطاسیة 
وس طّ ر ال م راق ب ون خ لال فص ل               .   الصلاحیة ومن ضمنھا مواد تمّ التلاعب بتواریخ صلاحیات ھ ا      

ل ذا  .   الصیف أكثر من مئة محضر ضبط بحق المخالفین وأحالوھا إلى النیابات العام ة ال م خ ت ص ة            
 ٢٨٥إنّ عدد المحاضر التي تمّ تنظیمھا وإحالتھا إلى القض اء م ن ق ب ل م وظ ف ي ال م دی ری ة ف اق                        ف

  .محضر غشّ في جمیع الأراضي اللبنانیة منذ مطلع العام الحالي وحتّى نھایة شھر تشرین الأول

 ٢٠١١ - ٢٠١٠حملة التوعیة في المدارس لعام 
فیما یتعلّق بمفھوم حقوق وواجبات المستھلك، ستستكمل م دی ری ة       سعیاً إلى نشر الوعي الثقافي         

حمایة المستھلك منذ مطلع ھذا العام  حملات التوعیة عب ر ال ت ع اون م ع ال م ؤس س ات ال ت رب وی ة                             
 س ل س ل ة م ن ال م ح اض رات                إق ام ت ھ ا    وجبل لبنان وذل ك ب      بیروت  وخاصة المدارس في محافظتي     

التوعویة تھدف إلى شرح حقوق المستھلكین وتحفیزھم للحفاظ علیھا والمطال ب ة ب ھ ا وال ت ع ری ف                  
ولن تقتصر الحملة ھذا العام على ال م دارس     .    وتفعیل دوره في ھذا المجال١٧٣٩بالخط الساخن  

في محافظتي بیروت وجبل لبنان بل ستشمل أیضاً جمیع الم ح اف ظ ات، وذل ك ب ع د ال ت ع اون م ع                         
جمعیة حمایة المنتجات والعلامات التجاریة في ل ب ن ان ال ت ي وھ ب ت ال م دی ری ة ش اش ات ع رض                                

 . إلكترونیة إیمانا منھا بضرورة تفعیل ھذه الحملة في المناطق أیضاً

  ١٧٣٩إحصائیات مركز تلقّي الشكاوى الخاص بالخط الساخن 
، خ لال    ١٧٣٩ شكوى على الخط الس اخ ن       ٦٤٧   وردت إلى مركز تلقّي الشكاوى ما یزید عن   

وق د ت مّ ح ل        .   فصل الصیف فقط، وھذا دلیل على زیادة ثقة المستھلك بالوزارة وأجھزتھا الرقابی ة   
 . شكوى ممّا سمح للعدید من المستھلكین بإستعادة حقوقھم٥٠٠ما یزید عن 

حرصاً من وزارة الإقتصاد والتجارة، مدیری ة ح م ای ة ال م س ت ھ ل ك ع ل ى                    ھذا وبالإضافة إلى أنھ     
متابعة ھموم وشكاوى الناس فقد إستحدثت نظام إلكتروني یعنى بتلقي شك اوى ال م واط ن ی ن ع ب ر              

  . وذلك باللغتین العربیة والإنجلیزیة www.economy.gov.lbالموقع  الخاص بالوزارة 

مدیریة حمایة المستهلك  -نشرة دوریة تصدر عن وزارة الإقتصاد والتجارة    
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 إنتبه!
وفي نطاق الأعمال المحظ ورة،    
ع  ل  ى ال  م  ح  ت  رف ع  دم ال  ق  ی  ام           

إخفاء حقیقة الس ل ع ة أو       :   بالتالي
صفاتھا الجوھریة، أو ص ن اع ة         
سلعة لا تتوافق مع المواصف ات       
الإلزامیة أوعرضھا وت وزی ع ھ ا       
أو الترویج لھا، أو تقدی م س ل ع ة          
غیر مطابقة لما إتفق علیھ لجھة     

" الكم ی ة أو ال ن وع ی ة، وأخ ی را              
عدم خداع المستھلك بأیة وسیل ة   
كإغفال أو كتم  ال م ع ل وم ات أو           
إعطائھ معلوم ات خ اط ئ ة ع ن            
ط   ب   ی   ع   ة ومص   در الس   ل   ع   ة          
وصفاتھا الج وھ ری ة أو ك ی ف ی ة             
إس   ت   ع   م   ال   ھ   ا وم   دة إن   ت   ھ   اء         

 .صلاحیتھا 

 علي عیسى
 رئیس دائرة المقاییس 

  والموازین

من الأسس الرئی س ی ة ف ي م ف ھ وم              
الدولة والدور المنوط بھا في إطار 
ت  ن  ظ  ی  م ال  ع  لاق  ات ب  ی  ن ال  ف  ئ  ات           
والھیئات المنضویة في ال م ج ت م ع          
المدني، تشریع النصوص القانونیة 
التي تحفظ حقوق ومكت س ب ات ك ل          
ج ھ ة بش ك ل واض ح وص ری ح لا                
لبس فیھ، ع ل ى أن ھ ی راع ى ع ن د                
ت  ط  ب  ی  ق  ھ  ا ل  ی  س ف  ق  ط مص  ل  ح  ة            
الأطراف المنصوص ع ل ی ھ ا ف ي           

الس ی اس ة    "   ھذه القوانین ب ل ایض ا       
العامة العلیا التي ترسم ھ ا ال دول ة           
ل  ت  رس  ی  خ ح  ال  ة الإس  ت  ق  رار ف  ي            
ال  م  ج  ت  م  ع وك  اف  ة ال  ق  ط  اع  ات             

 .الإقتصادیة
 

وف  ق ھ  ذه ال  رؤی  ة ك  ان ل  وزارة             
" الإق  ت  ص  اد وال  ت  ج  ارة إھ  ت  م  ام  ا        

ب  م  وض  وع ی  ھ  م ج  م  ی  ع       "   خ  اص  ا
المواطنین في لبنان یتمحور ح ول       
حقوق المستھلك وآل ی ة ال ح ص ول          
علیھا وضمان إس ت م راری ت ھ ا م ن            
خلال تشریع القوانین وال م راس ی م         
عبر ال م ج ل س ال ن ی اب ي وم ج ل س                 
الوزراء والعمل ع ل ى ت ط وی رھ ا            

مع أحدث الأن ظ م ة ال ت ي          "  تماشیا
. تعتمدھا الدول المتقدمة في العال م      

ودون ال  ع  ودة إل   ى ال  م  رح  ل   ة               
ال ق ان ون    "   الماضیة، ن ذك ر ح ال ی ا         

 ٦٥٩الجدید لحمایة المستھلك رقم     
 ال ذي    ٢٠٠٥الصادر ف ي ش ب اط          

یشك ل ال ق اع دة الأس اس ی ة ل م ھ ام                 
مدیریة حمایة المستھلك والمصالح 
الإق  ت  ص  ادی  ة ل  ل  وزارة ف  ي ك  اف  ة          

 .المحافظات
 

إن الإطلاع على مض ام ی ن م واد           
قانون ح م ای ة ال م س ت ھ ل ك ی ل ح ظ                  
التركیز على تسمی ة  ال م س ت ھ ل ك               
وال  م  ح  ت  رف ف  ي ك  ل ال  ع  لاق  ات          
التجاریة وكیفیة ت ن ظ ی م ھ ا ل ح ف ظ              
حقوق المستھ ل ك وال ح ف اظ ع ل ى              
مكتسبات المحت رف، وع ل ی ھ ف إن           
عبارة المحترف وت ع ری ف ھ وردت         
مباشرة بعد كلمة ال م س ت ھ ل ك ف ي               
القانون، وجاء في ھذا التعریف ما    

 : یلي
 

ھو الشخص الط ب ی ع ي       :   المحترف
أو المعنوي، من القطاع ال ع ام أو           
الخاص، الذي یم ارس ب اس م ھ أو           

ی ت م ث ل     "   لح س اب ال غ ی ر، نش اط ا           

بتوزیع أو بیع أو تأجیر الس ل ع أو           
ت  ق  دی  م ال  خ  دم  ات، ك  م  ا ی  ع  ت  ب  ر            

لغرض تطبیق أحكام ھذا  "   محترفا
القانون، أي شخص یقوم باستی راد     
السلعة بھدف بیعھا أو تأجیرھ ا أو     
توزیعھا وذلك في إطار مم ارس ت ھ      

 .لنشاطھ المھني
 

لذلك نرى إن ھذا التعریف أوضح      
ال  ج  ھ  ات ال  ت  ي ی  ت  ع  اط  ى م  ع  ھ  ا          
المستھلك عند توجھھ لشراء السلع     
أو الحصول على ال خ دم ات، وإن         
قیام كل طرف بواج ب ات ھ دون أي           
إستغلال، یس ھ ل ع م ل ی ات ال ب ی ع                

ل ل ق ان ون     "   والشراء وتنظیمھا وفق ا   
الذي یھدف إلى أن تكون ال ع لاق ة          
بین الطرفین واض ح ة ب غ ی ة ع دم             
حصول أي التب اس ف ي ت ح ص ی ل             
ح  ق ال  م  س  ت  ھ  ل  ك أو خس  ارة ف  ي           
مكتسبات المحترف، ھ ذا ال ت وج ھ          
یلزم المحترف في التزامھ للقان ون      
أن یتعامل مع كل من المستھلك أو     
مع أجھزة الرقابة التابعة لم دی ری ة        
حمایة المستھلك ب إی ج اب ی ة ك ام ل ة             
لتسھیل إجراءات تطبیق ال ق وان ی ن        

 .المرعیة الإجراء
 
 التعاطي مع المستھلك":   ولاأ
 

أم  ام م  ا ت  ق  دم، ی  ت  وج  ب ع  ل  ى                
المحترف أن یتعاطى مع المستھلك 

 :لما حدده القانون بالتالي" وفقا
 

على المحترف أثناء قیام المستھلك   
بطلب خدم ة أو ش راء س ل ع ة أن               
یزوده بكامل المعلومات الصحیحة  
عن الشيء المراد الحصول علی ھ،    
على أن تتضمن ھذه ال م ع ل وم ات           
میزات السلعة، وثم ن ھ ا، وش روط         
ال   ت   ع   اق   د وإج   راءات   ھ، وط   رق        
إستعمالھا والأخطار التي قد ت ن ت ج        

أم  ا ف  ي     .   ع  ن ھ  ذا الإس  ت  ع  م  ال        
التفاصیل فینبغي عل ى ال م ح ت رف          
أن یعل ن الأس ع ار بش ك ل واض ح              
وظ   اھ   ر ع   ل   ى ك   اف   ة الس   ل   ع             
المع روض ة ل ل ب ی ع ف ي ال م راك ز                 

وإن ع  دم   ،   وال م ح لات ال ت ج اری ة         
التقید ب ذل ك ی ؤدي إل ى إض ع اف               
حركة ال م ن افس ة ف ي الس وق وم ا               
ینتج عنھا من خفض في الأسع ار،     

" كما یسري إعلان الأسعار أیض ا      
على الفنادق والمطاعم والم ق اھ ي        

 .الخ......والملاھي 
 

وم  ن ن  اح  ی  ة أخ  رى ف  إن ع  ل  ى              
" المح ت رف ال ذي ی ع رض س ل ع ا              

مستعملة أو مجددة  علیھ أن ی ع ل ن     
عن ح ال ة الس ل ع ة بش ك ل ظ اھ ر                  
وواضح عل ی ھ ا، وأن ی دون ذل ك              
على الف ات ورة ال ت ي یص درھ ا أو              
على العقد الذي ینظمھ، وفي إطار    
العقود التي تبرم ب ی ن ال م س ت ھ ل ك             
وال م  ح  ت  رف ی  ت وج  ب ع  ل  ى ھ  ذا          
الأخ ی ر الإل  ت زام ب  ب ع ض ال ب ن  ود              
وتدوینھا في العقد ومن ھ ا، ت ح دی د           

أو "   الثمن في ح ال ال ت س دی د ن ق دا             
القیمة الإجمالیة في حال الت ق س ی ط         
وذكر الفائدة السنویة المعتمدة إل ى       
جانب عدد الدفعات وقیمة وت اری خ    

 .الإستحقاق لكل منھا
یقوم الم ح ت رف ب ت س ل ی م            "   وأخیرا

المستھلك نسخة عن العقد ال م وق ع       
 .منھ

أما بشأن الفاتورة ال ت ي ی ت س ل م ھ ا             
المستھلك من المحترف یدرج فیھا      

إسم ال م ؤس س ة       :   المعلومات التالیة 
ورق  م  ھ  ا ف  ي الس  ج  ل ال  ت  ج  اري           
وال  ع  ن  وان وت  ع  ری  ف الس  ل  ع  ة أو         
الخدمة وثمنھ ا وال ك م ی ة ال م ت ف ق               
علیھا والرسوم والقیمة الإج م ال ی ة        
بالعملة اللبنانیة، ویجب أن تتضمن 
الفاتورة ذكر مكان وتاریخ التسلی م    
لل س ل ع ة ف ي ح ال ع دم ال ت س ل ی م                     

 .الفوري
 

أما بش أن ض م ان ال ج ودة، ع ل ى               
المحترف أن یضمن جودة السل ع ة       
أو الخدمة وتوافر المواصفات التي 
حددھا المستھلك أو إش ت رط ع ل ى          

، وف ي ح ال ق ام          " وجودھا خ ط ی ا    
المحترف بإجراء تصلیحات ع ل ى      
أیة سلعة، علیھ أن یعلم المست ھ ل ك       

عن تقدیره لكلفة التصل ی ح،   "   خطیا
كما یتوجب علیھ بعد الإنتھ اء م ن         
ع م ل ی  ة ال ت ص  ل ی ح أن ی ح دد ف  ي                  
الفاتورة التي یصدرھا، القطع التي 
تم إستبدالھا وثمنھا وما إذا ك ان ت          
جدی دة أو مس ت ع م ل ة أو م ج ددة،                 
ویض  م  ن ال  م  ح   ت  رف ال   ق  ط   ع             

 أش ھ ر تس ري        ٣المستعملة لمھلة    
ً من تاریخ تسلیم السلعة بعد اإعتبار

 .إصلاحھا 
أما الموضوع الآخر ال م ھ م، إل ى           
جانب الجودة، ھو سلام ة الس ل ع ة        

  ٢صفحة 

ركن أساسي في قانون حمایة المستھلك: المحترف   

٢٠١٠خریف  —نشـــرة حمـایــةالمستهلك         العدد الثالث   



أو ال  خ  دم  ة ح  ی ث ف  رض ق  ان  ون           
حمایة المستھلك على المحترف أن   
ی  ت  ث  ب  ت م  ن م  ط  اب  ق  ة الس  ل  ع  ة                
للمواصفات المنصوص علیھا ف ي      
ال  ق  وان  ی  ن والأن  ظ  م  ة ال  م  رع  ی  ة           

أن "   الإج  راء، وأن ی  ث  ب  ت أیض  ا         
معاییر السلامة تتوافر في الس ل ع ة        
أو الخدمة لدى است ع م ال ھ ا بش ك ل             
م  لائ  م وط  ب  ی  ع  ي، م  ع ت  وض  ی  ح           
للطریقة الفضلى للإس ت ع م ال وأن          
ینبھ إلى المخاطر ال ت ي ق د ت ل ح ق            
ب  ال  م  س  ت  ھ  ل  ك ف  ي ح  ال ج  رى                

أم  ا .   إس ت ع  م ال  ھ ا بش ك  ل م  خ ال  ف           
بالن س ب ة ل ل س ل ع ة ال ت ي وض ع ھ ا                     
المحترف قید التداول وتبین لھ أنھا   

م ن ش أن ھ الض رر         "   تتضمن عی ب ا   
بسلامة المستھلك أو صحتھ، ع ل ى     
ال  م  ح  ت  رف إت  خ  اذ الإج  راءات             

إعلام الجمھور ب واس ط ة      :   اللازمة
وسائل الإعلام ع ن ھ ذه ال ع ی وب            
وتحذیره من ال م خ اط ر، وم ن ث م             
التوقف عن ال ت داول ب الس ل ع ة أو               
ال  خ  دم  ة، وس  ح  ب  ھ  ا م  ن الس  وق           
وإستردادھا وإعادة الثمن المدف وع     
وإبلاغ مدیریة حمای ة ال م س ت ھ ل ك            
بالأمر والإجراءات ال ت ي إت خ ذھ ا          
ووجوب التعویض على المستھل ك      
عن الاضرار التي قد تكون لحق ت        

 .بھ
 

وفي نطاق الأع م ال ال م ح ظ ورة،           
: على المحترف عدم القیام بالت ال ي      

إخفاء حقیقة الس ل ع ة أو ص ف ات ھ ا               
الجوھریة، أو ص ن اع ة س ل ع ة لا               
تتوافق مع المواصف ات الإل زام ی ة         
أو عرضھا وتوزیعھا أو ال ت روی ج       
لھا، أو تقدیم سلعة غیر مطابقة لما    
إتفق علیھ لجھة الكمیة أو النوعیة،    

عدم خداع المستھلك ب أی ة   "  وأخیرا
وسیلة كإغفال أو كتم  المع ل وم ات        
او إعطائھ معلومات خ اط ئ ة ع ن            
طبیعة ومصدر السلع ة وص ف ات ھ ا          
الجوھریة أو كیفیة استعمالھا ومدة      

 .إنتھاء صلاحیتھا 
 

أما بالنسبة لعملیات ال ب ی ع، ی م ن ع              
المحترف من تقیید البیع أو تع ل ی ق        
بیع السلعة أو ت ق دی م خ دم ة ع ل ى                
شراء كمیة معینة أو البیع ب أس ع ار        

تزوی د  "   تفوق الثمن المعلن وأخیرا  
المستھلك بمعلومات خاط ئ ة ح ول       
تاریخ تس ل ی م الس ل ع ة أو ال خ دم ة                 
وشروط ال ت ع اق د وك ی ف ی ة ت ح دی د                 

 .وتسدید الثمن
 وفي عملیات البیع الت ي ی ج ری ھ ا            

ال م  ح ت  رف ع  ن ب  ع د، ع ل  ى ھ  ذا              
الأخیر تزوید المستھلك بمعلوم ات     
واض   ح   ة وص   ری   ح   ة ت   ت   ن   اول         
المواضیع التي تمكن المستھلك من 
إتخاذ قراره ب ال ت ع اق د، وم ن ھ ذه               
ال  م  ع  ل  وم  ات، إس  م ال  م  ح  ت  رف            
وعنوانھ،  كل ما یتعلق ب الس ل ع ة،           
الض م  ان  ات، م  دة ال ع  ق  د وت  اری  خ          
ومكان التسلیم، تحدید ال م دة ال ت ي          
یج وز ل ل م س ت ھ ل ك ال رج وع ع ن                  

ع  ل  ى  "   وأخ  ی  را.   ق  راره ب  الش  راء   
ال  م  ح  ت  رف أن ی  ح  اف  ظ ع  ل  ى                  
المعلومات التي یستحص ل ع ل ی ھ ا          
وأن لا یتصرف بھا م ا ل م ی واف ق             

 .المستھلك على ذلك
 

التعاطي مع مراقبي حمایة " :ثانیا
 المستھلك

 
 في قانون حمای ة  ٧١أناطت المادة   

المستھلك مھمة المراقبة ب م وظ ف ي      
مدیریة حمایة المستھلك ومص ال ح       

: الإقتصاد والتجارة في المحافظات
كذلك یطبق أحكام ھذا القانون وكل 
في اختصاصھ، عناصر الضاب ط ة    
العدلیة والموظفون المختصون في   

الصحة  -الوزرات التالیة، الزراعة
 –ال داخ  ل ی ة        –الس ی اح  ة       -ال ع ام ة   

 .وإدارة الجمارك  –البلدیات 
 

 لذلك فإن التعاطي الإیج اب ي ب ی ن           
المحترف من جھة وال م راق ب ف ي         
مدیریة حمایة المستھلك م ن ج ھ ة          
أخرى،  یؤدي إلى تسھیل عملی ات     
المراقب ة ال ت ي ھ ي ف ي مص ل ح ة                 

ال م ح ت رف ی ن       "   الج م ی ع خص وص ا       
ال  ذی  ن ی  ت  ق  ی  دون ب  ال  ق  ان  ون ف  ي             
عملی ات ھ م ال ت ج اری ة، وی ج ب أن                 
تزول فكرة التناقض وال ع داء ب ی ن         

الموظف المكلف بتطبی ق ال ق ان ون         
والمحترف ال ذي ی ق دم ال خ دم ات             
للمستھلك في إطار عدم ال غ ش أو         
الخداع أو خفض المكتسبات ال ت ي        
حددھا القانون   ، وعلی ھ ی ت وج ب         
على المحترف أن یسمح للم وظ ف     
بكافة أعمال المراقبة  في الأم اك ن       
ال م  خ  ص  ص ة ل  م  م  ارس ة أع  م  ال  ھ         
التجاریة فیھا ، أك ان ف ي م راك ز              
البیع او ال م س ت ودع ات ، أم ا ف ي                
أماكن أخرى مثل المنازل یت وج ب       
موافقة المحترف أو الإس ت ح ص ال         
على إذن مسبق من النیابة ال ع ام ة          
المختصة ،إالى ج ان ب ذل ك ی ق وم            
المحترف بتزوید ال م راق ب ب ك اف ة           
المستندات والوثائق والسجلات  أو 

المعلومات ال ت ي ی ح ت اج ھ ا أث ن اء                
مھمة المراقبة  ، مع حق المحترف 
ف  ي ت  ح  دی  د م   اھ  ی  ة ال  وث  ائ   ق                  
والمعلومات ال ت ي ی ح رص ع ل ى             

 .إبقائھا مكتومة
وفي إطار نتائج أع م ال ال م راق ب ة             

لجھة ح ج ز ال ب ض ائ ع           "   خصوصا
وأخذ عینات منھا للتحلی ل ، ع ل ى            

" ال  م  ح  ت  رف أن ی  ك  ون م  ت  ع  اون  ا         
بدرجة كبیرة  مع ال م راق ب ی ن لأن              
ذلك في مصلحتھ لجھة الت اك د م ن           
سلامة السلع التي یعرضھا للبیع ،        

لأن عملیة تح ل ی ل ال ع ی ن ات ال ت ي                 
تظھر صلاحیة السلع ل لإ س ت ھ لاك         
أو ع  دم الص  لاح  ی  ة،  ت  غ  ط  ي                 
المعلومات الواضحة عنھا یس ت ف ی د       

" منھا المحترف وتشكل ل ھ ع ام لا        
ف ي اخ ت ی اره لش راء ھ ذه             "   أساسیا

السلعة أو تلك ووضعھا لل ب ی ع ف ي          
مراكزه الت ج اری ة ، ك م ا أن ھ ف ي                 
تعاونھ ھذا یساعد م دی ری ة ح م ای ة           
المستھلك في تغطیة أعمال التحلیل     
لأك ب ر ع دد م  ن الس ل  ع ال غ  ذائ ی  ة               
الم ع روض ة ف ي الأس واق  ب غ ی ة                 
التأكد من مطابقت ھ ا ل ل م واص ف ات            
وال م ق  ای ی  س الإل  زام ی ة وب ال  ت ال  ي             

 .صلاحیتھا للإستھلاك البشري 
 

فإن كافة أعمال ال م راق ب ة     "  وأخیرا
تستند إلى النصوص القانونیة  التي 
ت  ف  رض ع  ل  ى ال  م  راق  ب إظ  ھ  ار          
بطاقتھ الوظیف ی ة ل ل م ح ت رف ق ب ل               

وك ذل ك   ،   البدء بمھمتھ ال وظ ی ف ی ة           
إعطائھ الإیصالات الخاص ة ب اخ ذ        
العینات ونسخ عن محاضر الضبط 
ویحق للمحترف أن یعترض ع ل ى       
أعمال المراقبة بكتاب خطي یرسل    
إلى مدیر حمای ة ال م س ت ھ ل ك ك م ا                
ی  ج  وز ل  ھ أن ی  ب  ل  غ نس  خ  ة ع  ن                
اعتراضھ إلى التفتیش المرك زي ،      
كم ا إن ھ ی ح ق ل ھ م ع رف ة ن ت ائ ج                      
التحلیل للسلعة في حال صلاحیت ھ ا     
ل لإ  س  ت ھ  لاك  م  ن خ لال إب  لاغ  ھ             
مباشرة من قبل الم دی ری ة وض م ن          
مھلة ثلاثة أیام من ت اری خ ت ب ل غ ھ ا             
تقریر المختبر ، أما في حال وجود   
الغش أو عدم الصلاحیة للإستھلاك 
، یت م ض م ال ن ت ی ج ة إل ى ال م ل ف                      
وترسلھ مدیریة حمایة ال م س ت ھ ل ك           
إلى النیابة العامة أو ت ق وم ب إج راء        
التحقیق أو تحلیل إضافي بناء على    
طلب وزیر الإقتصاد والت ج ارة أو        
بناء على ط ل ب ص اح ب ال ع لاق ة              
ولكن بعد موافقة وزی ر الإق ت ص اد           

 . والتجارة

  ٣صفحة 

 :ملاحظة
إن ال  ت  ع  اط  ي الإی  ج  اب  ي ب  ی  ن              
المحترف من جھة والمراقب في 
مدیریة حمای ة ال م س ت ھ ل ك م ن              
جھة أخرى ی ؤدي إل ى تس ھ ی ل            
عملیات المراقبة ال ت ي ھ ي ف ي            

" مص  ل  ح  ة ال  ج  م  ی  ع خص  وص  ا      
ال  م  ح  ت  رف  ی  ن ال  ذی  ن ی  ت  ق  ی  دون        

 . بالقانون في عملیاتھم التجاریة
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 رازي الحاج
 خبیر إقتصادي

    على أثر موجات الحرّ والجفاف          
التي اجتاحت روسیا وأدّت إلى حدوث 
سلسلة حرائق إلتھمت السھول                       
والغابات فیھا، أصدرت موسكو                  

یقضي بحظر تصدیر الحبوب   "  قرارا
 آب    ١٥من    "  بصفة عامة إعتبارا      

، أي   ٢٠١٠ كانون الاول       ٣١وحتى  
لمدة أربعة أشھر ونصف، وشمل                
القرار حظر صادرات القمح والشعیر 
والذرة والشیلم إضافة إلى دقیق                     
القمح، وذلك بعد تراجع محصول                

 . في المئة٣٣البلاد بنسبة 
 

 أزمة القمح الروسیة ھذه كان لھا                
إنعكاس سلبي على العالم أجمع، إذ             
ارتفعت الأسعار في الأسواق                         
العالمیة، بعد أن عمدت الولایات                  
المتحدة بدورھا إلى رفع أسعار بیع            

 ٣٣٠قمحھا  حتى وصلت إلى                        
للطن الواحد في الأسبوع           "  دولارا

ھذا وقد أعلنت   .  الثاني من آب الفائت    
منظمة الامم المتحدة للاغذیة                          

عن توقعھا بإنخفاض ) فاو(والزراعة  
 ٦٧٦ من      ٢٠١٠إنتاج القمح للعام         

ملیون طن في العام الماضي إلى                  
 ملیون طن للعام الحالي أي                  ٦٥١

 ملیون طن،         ٢٥إنخفاض حوالي          
كنتیجة طبیعیة لموجات الجفاف التي       
دمرت محاصیل كثیرة في مختلف             

 . أنحاء العالم
 

مع بدء أزمة القمح العالمیة تقلق                   
المستھلكین، عمد لبنان إلى إبرام                 

 ألف طن من القمح        ٥٠صفقة شراء    
 ألف طن للشحن               ٢٥الأمیركي،      

للطن "   دولارا   ٣٤٥الفوري بكلفة       
 ألف طن للشحن في فترة تتمتد           ٢٥و

  بكلفة    ٢٠١٠ أیلول    ١٧ حتى    ١من  
 دولار للطن الواحد،                      ٣٣٣،٤٧

جاء .  وتشمل الصفقة تكالیف الشحن      
القرار اللبناني أثر امتناع التجار                  
الروس عن إحترام العقود التي                      

أبرموھا مع تجّار لبنانیین مستخدمین       
قرار الحظر الروسي حجة لوقف                
الشحنات المتفق علیھا، فیما عمدوا            

. إلى بیعھا لشارین آخرین بسعر أعلى
الغلاء "و"  الحظر الروسي     "فبین      

واجھ لبنان مشكلة إرتفاع     "  الامریكي
تكلفة إنتاج الخبز ،على أثر ذلك كان         
أمام وزارة الاقتصاد والتجارة ثلاث        

 :خیارات
 

 تحریر قطاع إنتاج الخبز،                ":أولا
وفتح باب المنافسة بین الأفران لتحدید 
سعر بیع ربطة الخبز، وھذا القرار            

إلى إرتفاع سعر بیعھا   " سیؤدي حكما 
 .إلى أكثر من ألفي لیرة لنبانیة

 

دعم الطحین، أي تسلیم طن             ":ثانیا
الطحین إلى الأفران بسعر السقف               
المحدد بحسب الإتفاق بین وزارة                 
الإقتصاد والأفران لتفادي حدوث أي       
تغییر في سعر ربطة الخبر، و ھذا              
القرار بدوره سیخلق إشكالیة كبرى          
حول تكلفة الدعم وعدالة توزیع                     
الطحین المدعوم إلى كافة الأفران              
بطریقة متساویة حسب حاجة كل                 

أن التجارب السابقة   "  خصوصامنھا،  
في موضوع دعم الطحین شھدت                 
ممارسات تخللھا الھدر وإساءة                     
الإستعمال، ولم یستفد المواطن منھا          

 .بالطریقة الصحیحة
 

زیادة سعر ربطة الخبز أو               ":ثالثا
تخفیض وزنھا حسب إرتفاع أسعار          

 .المواد الأولیة
 

لإرتفاع دراماتیكي في    "  لذلك وتفادیا 
سعر ربطة الخبز إذا ترك الأمر                   
للمنافسة، ولعدم تكرار تجربة                        

الذي سمح بتحقیق مكاسب         "  الدعم"
غیر مشروعة لعدد كبیر من الأفران        
والمطاحن على حساب الخزینة، قرّر      
معالي وزیر الإقتصاد والتجارة أن یتم 

" الحظر"تقاسم عبء                 "  مؤقتا
بقرار حدد فیھ سعر ربطة      "  الغلاء"و

 غرام كحد أدنى،        ١٠٠٠الخبز زنة     
بألف وخمسمایة لیرة لبنانیة كحد                  

 ٢٠من     "  أقصى،والعمل بھ ابتداء       
وھذا القرار الذي اتخذ     .  ٢٠١٠أیلول  

بعنایة، بعد دراسة مفصلة، حمّل                  
من "  كبیرا"  المطاحن والأفران جزءا  

الإرتفاع العالمي لسعر القمح حیث            
والأفران % ٣اقتصر ربح المطاحن بـ

، كما تحمل المواطن عبء            %١٠بـ
خسارة رغیف واحد من قدرتھ                       

مع الإشارة إلى أنھ سیتم            .  الشرائیة
الرجوع عن ھذا القرار فور انخفاض   
السعر العالمي للقمح، كما عاد وأكد           
وزیر الإقتصاد إلى أن أي زیادة                   
جدیدة في سعر القمح لن یتحملھا قط           

 .المواطن اللبناني
 

ھكذا یكون المستھلك في لبنان، خسر       
رغیف واحد من ربطة خبزه، في                 

بینما "  حظر القمح وغلائھ     "معركة   
تعمل الوزارة لتحقیق أھداف                           
إستراتیجیة في معارك أخرى كالحد         
من الغلاء المستشري في عدد من                
السلع والمنتجات الحیوانیة والحبوب       
والزیتون والسكر والملح والخضار         
والفاكھة عبر حكمة معالي وزیر                
الإقتصاد والتجارة محمد الصفدي              

ت .أ/١٩٦/١باصدار قرار  رقم                  
والذي یقضي بإعادة العمل بالقرار            

ت والذي یحدد نسب        .أ/٢٧٧/١رقم   
الأرباح التجاریة للسلع والمنتجات            

 . المذكورة أعلاه
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:رغیف اللبناني  
  بین مطرقة الحظر الروسي وسندان الغلاء الامریكي

صدر عن وزیر الإقتصاد والتجارة الأستاذ محمد الصفدي قرار أب ق ى ب م وج ب ھ س ع ر                    
ك ح د أقص ى وح دد         )   ألف وخمسمائة لیرة ل ب ن ان ی ة       ( لیرة لبنانیة ١٥٠٠ربطة الخبز ب  

 .كحد أدنى) ألف غرام(غرام  ١٠٠٠ وزنھا ب
ب الس ھ رع ل ى      مش دّدة       وأكد الوزیر الصفدي أن مراقبي حمایة المستھلك لدیھم أوام ر          

 .تنفیذ مضمون ھذا القرار

 ھل تعلم؟
 

إن ثم رة ال ب ن دورة غ ن ی ة ج داً                
 ال ح م راء      lycopeneبمادة ال  

وال   ت   ي أث   ب   ت   ت ال   دراس   ات             
مقاومتھا لأنواع م خ ت ل ف ة م ن            

 .السرطان وأمراض القلب
إنّ تناول الرجال لوجبتین غنیة    
بصلصة البندورة في الأس ب وع        
خفضت نسبة الإصابة بسرط ان    

% ٣٦ال  ب  روس  ت  ات ب  ن  س  ب  ة          
مقارنة بمن تناول الوجبة م رة        

 .واحدة في الشھر
ب  ی  ن   م  ا أدى ارت  ف  اع نس  ب   ة                

 ف  ي ال  دم إل  ى           lycopeneال
خفض الإصابة بأمراض ال ق ل ب      

 . لدى النساء% ٥٠بنسبة 
ht tp: //hea lth .l earninginfo .org/
lycopene-benefits.htm 

http://health.learninginfo.org/


   إنّ وزارة الإقتصاد وال ت ج ارة،        
وح  رص  ا م  ن  ھ  ا ع  ل  ى ح  م  ای  ة               
المستھل ك وال ح ف اظ ع ل ى الأم ن              
الغذائي والإجتماعي، عمل ت م ن ذ        
بدء أزمة إرتفاع الأس ع ار، ع ل ى           
احتوائھا وإیجاد الحلول  المناس ب ة      
لھا، وكانت النتیجة إصدار الق رار   

 ال ذي أع اد ال ع م ل            ١/١٩٦رقم    
 ال م ت  ع ل  ق      ١/٢٧٧ب ال ق  رار رق م        

بتحدی د نس ب الأرب اح ال ت ج اری ة              
لحمایة المستھلك والتاجر على حد   

 . سواء
 

یحدد ھذا القرار نسب أرباح تاجر    
الجملة ونصف الجم ل ة وال م ف رق          

ویشمل المواد الدھنی ة وال زی ت ی ة،          
واللحوم، وال ح ب وب ومش ت ق ات ھ ا              
وال ح  ب  وب ال ع  ل  ف  ی ة، وال  خ  ض  ار         
والفاكھة ومشتقاتھ ا وال م ك س رات         

 . وفقا للجدول التالي
 

تت ض م ن ھ ذه ال ن س ب ال ق ص وى                 
النفقات العامة ویضاف إلیھ ا ب ع د        
ذلك الرسوم القانونی ة ال ت ي ت دف ع            

 .عن السلع  وأجور النقل
 

یحق للمنتج محلیا والبائع الأساسي 
في لبنان سواء ك ان مس ت ورداً أم            
وكیلاً أم م م ث لاً، إس ت ی ف اء نس ب ة                 
الأرباح المخصصة لتجارة الجملة  

ولا ی  ج  وز ال  ج  م  ع ب  ی  ن نس  ب               
الأرب   اح ب   ج   م   ع ال   وس   اط   ات          

 .التجاریة
 

لا ت ط ب ق الأرب اح ال م درج ة ف ي                
الجدول التالي ع ل ى الس ل ع ال ت ي              
تحدد أسعارھا أو نس ب أرب اح ھ ا            

 .بقرارات خاصة
 

یعتبر ھذا القرار نافذاً وكل مخالفة     
تعرض مرتكبھا للملاحقة   لاحكامھ  

والعقوبة المن ص وص ع ل ی ھ ا ف ي             
 ٧٣ال  م  رس  وم الإش  ت  راع  ي رق  م         

 لا سیما ال م واد   ٩/٩/١٩٨٣تاریخ  
 . منھ٢٨ و٢٧، ٢٦

  ٥صفحة 

 ھل تعلم؟
 

أن ق رار ت ح دی د نس ب الأرب اح              
التجاری ة ھ و ق رار ص ادر ف ي              

 ول  ك  ن  ھ أوق  ف        ١٩٧٢/٦/١٥
 . ٢٠٠٦العمل بھ في العام 

 الذي ١/٢٧٧الحدّ من إرتفاع الأسعارعبر إعادة العمل بالقرار 
 یحدّد نسب الأرباح التجاریة

٢٠١٠خریف  —نشـــرة حمـایــةالمستهلك          العدد الثالث   



الأع م ال والص  ف ق ات ال  ت ج اری  ة           
ب ال ج  م ل ة ونص ف ال  ج م ل  ة ب  أن              

) ف ات ورة  ( یعطي كل مشتر قائ م ة      
ب  الس  ل  ع وال  م  واد وال  ح  اص  لات       

 :المباعة، یدرج فیھا ما یلي

إسم المؤس س ة أو ال م ح ل أو              -١
 . ال      م      رك      ز ال      ت      ج      اري        

إسم ونوع وصنف ال ب ض اع ة       -٢
 . ال               م               ب               اع               ة   

ال ك م ی ة       -ثمنھا     -وحدة البیع    -٣
 . ال  م  ب  اع  ة وث  م  ن  ھ  ا الإج  م  ال  ي          

   أص  درت وزارة الإق  ت   ص   اد         
والتجارة بلاغاً ی ت ع ل ق ب وج وب            
إص دار ف وات  ی  ر م  ن مس  ت  وردي          

ت ذك ر   :   وتجّار ال ج م ل ة ی ت ض م ن           
وزارة الاقتصاد والتجارة ج م ی ع       
ال  م  س  ت  وردی  ن، لا س  ی  م  ا ت  ج  ار         
ال  ل  ح  وم وال  خ  ض  ار وال  ف  اك  ھ  ة،       
بض  رورة ت  ن  ف  ی  ذ أح  ك  ام ال  م  ادة         
الخامسة من المرسوم الإشتراعي   

 ٩/٩/١٩٨٣ ب  ت  اری  خ       ٧٣رق  م   
وال ت  ي ت  ل زم ك  ل ب  ائ ع ف  ي ك  ل               

 . ت       اری       خ ال       ب       ی       ع            -٤
 . ت      وق      ی      ع ال      ب      ائ      ع           -٥

على الشاري، من تاج ر ال ج م ل ة           
أو نص ف ال ج  م ل ة، ع دم ق ب  ول               
البضاع ة إلا ب ع د الإس ت ح ص ال              

) ال  ف  ات  ورة( ع ل  ى ھ  ذه ال  ق  ائ  م  ة         
والإحتفاظ بھ ا لض رورة ت ب ری ر            

 . الس                               ع                               ر 
ك  ل م  ن ی  خ  ال  ف ن  ص ال  م  ادة              
ال  م   ذك  ورة أع  لاه، ی  ت   ع   رض           

 .للملاحقة القانونیة

 ٦صفحة 

   التسمم الغذائي ھو تس م م ن ات ج           
عن تناول أطعمة ملوثة بالباكتیریا     

ی م ك  ن   .   وال ج راث ی م أم إف رازات ھ ا           
تفادي حالات التسمم الغذائي عب ر       
الحفاظ على سلامة ونظافة الغ ذاء     
خلال كل مراحل تح ض ی ره ح ت ى         

 .تناولھ
ھناك أربع أسس ضروریة تساع د    
ع  ل  ى ت  ف  ادي نش  وء ح  الات م  ن           

 :التسمم الغذائي
 
 :الحفاظ على النظافة -١

 

 من أھم العوامل التي تساعد على      
تفادي إنتقال ال ج راث ی م م ن وإل ى             

تبدأ معاییر تطبیق النظافة .   الطعام
 :من خلال

غس  ل ال  ی  دی  ن ج  ی  داً ب  ال  م  اء             •
 ثانیة ع ل ى   ٢٠والصابون لمدّة  

الأقل وذلك قب ل، خ لال وب ع د            
 .تحضیر الطعام

غسل وتعقیم كل الأسطح ال ت ي       •
ط  اولات ( ت  لام  س الأط  ع  م  ة        

ت  ح  ض  ی  ر ال  ط  ع  ام، أل   واح              
ال  ت  ق  ط  ی  ع، أدوات وس  ك  اك  ی  ن       
ال    ت     ق     ط     ی     ع، الأوع     ی     ة        

 ...)والصحون
غس  ل ال  ی  دی  ن خ  لال ف  ت  رات             •

تحضیر ال ط ع ام خ اص ة ع ن د               
الإنتقال من تحضیر طعام ن يء      
إلى تحضیر طع ام م ط ب وخ أو          
ت  ح  ض  ی  ر س  ل  ط  ات ال  خ  ض  ار        

 والفاكھة
غسل الخضار والفاك ھ ة ج ی داً          •

 .تحت الماء الجاري البارد

فصل الأطعمة لت ف ادي نش وء          -٢
ح  الات م  ن ال  ت  ل  وث ال  خ  ل  ط  ي                     

)contamination-Cross:( 
فص  ل الأط  ع  م  ة ال  ن  ی  ئ  ة ع  ن           •

الأطعمة المطبوخة أو الجاھزة     
ال   ل  ح   وم، ال   دج   اج     ( ل  لأك   ل     

والأس  م  اك ال  ن  ی  ئ  ة، ال  ب  ی  ض          
وذل ك ب دءاً م ن        . . . )   ومشتق ات ھ  

التسوق في المحلات التجاریة،    
أو خلال حفظھا في ال ب راد أو           
الثلاجات، أو خ لال ت ح ض ی ر           

 .الأطباق والطھو
إستعمال ألواح تقط ی ع خ اص ة          •

بال ل ح وم وال دج اج والأس م اك            
النیئة وأخرى خاصة بالخضار    

 والفاكھة والأطعمة المطبوخة
لا تقم بتقطیع الطعام المط ب وخ        •

-Ready( أو الج اھ ز ل لأك ل          
to-eat foods   (     ع  ل  ى ن  ف  س

الألواح التي أستعملت لتق ط ی ع        
 .اللحوم أو الأسماك النیئة

 
ال ط ھ ي ع ل ى درج ة ح رارة                -٣

 :عالیة ومناسبة
 

یجب طھ ي ال م أك ولات ج ی داً             •
وع  ل  ى درج  ة ح  رارة ع  ال  ی  ة         

. خ اص  ة الأط  ع م  ة ال م  ح ش  ی  ة         
ی  م  ك  ن إس  ت  ع  م  ال م  وازی  ن              
ال  ح  رارة ل  ل  ت  أك  د م  ن درج  ة           
الح رارة ال ت ي وص ل ت إل ی ھ ا               
الأطعمة خلال فت رات ال ط ھ و          

 .أو التسخین
یجب أن تصل حرارة الأطعمة       •

إلى درجة الغلیان خاص ة ع ن د       

إع  ادة تس  خ  ی  ن الأط  ع  م  ة أو           
الصلصات، الشوربات أو مرق 

 .الطعام
الطھي على الحرارة المن اس ب ة        •

یس  اع  د ع  ل  ى ال  ت  خ  ل  ص م  ن          
 .الباكتیریا الضارة والسامة

 
 :التبرید الملائم -٤

 

ال ت  ب ری  د ال  م لائ  م ض  روري ج  داً           
وذلك لتفادي تكاثر ال ج راث ی م ف ي           

 .الأطعمة
یجب أن تكون حرارة البرادات  •

 درج  ة م  ئ  وی  ة           ٤أق  ل م  ن        
 ١٨-وحرارة الثلاجات أقل من 

 درجة مئویة 
یجب وضع الأطعمة في البراد       •

ب  ع  د ط  ھ  ی  ھ  ا وذل  ك ف  ي م  دّة            
 . ساعة٢أقصاھا 

إعتماد ط ری ق ة س ل ی م ة لإذاب ة               •
الث ل ج ع ن ال ط ع م ة ال م ج ل دة                        

 )Defrost   (       وذل ك م ن خ  لال
وضع الطعام المجلد في الب راد     
أو في المایكرووای ف أو إذاب ة         

 ف ي .   الثلج تحت الماء ال ج اري      
حال إذابة الثلج بالمیكرووای ف     
عن اللحوم، الدجاج والأسم اك     
ی  ج  ب ط  ھ  ی  ھ  ا م  ب  اش  رة ب  ع  د         
التذویب اذ ان بعض اقس ام ھ ا         

 .تكون قد بلغت مرحلة الطھو
 ع  دم ال  ل  ج  وء  إل  ى وض  ع                •

الأطعمة المجلدة خارج الثلاجة 
لإذابة الثل ج ع ن ھ ا إذ أن ھ ذه               
الطریقة خ ط ی رة وتس اھ م ف ي            
تكاثر الجراثیم ونش وء ح الات        

 .من التسمم الغذائي

 مایا أسعد
 مراقب مساعد

نصائح عملیة لتفادي التسمم 
 :الغذائي

 
: المحافظة ع ل ى ال ن ظ اف ة        *   

 عامل أساسي وضروري 
فصل الأطعمة الن ی ئ ة ع ن        *   

إج راء  :   الأطعمة الم ط ھ وة    
 حكیم لتفادي تكاثر الجراثیم

الطھي على درج ة ح رارة     *   
خ   ط   وة آم   ن   ة      :   م   لائ   م   ة 

ل  ل  ت  خ  ل  ص م  ن ال  ج  راث  ی  م         
 المضرة 

: التبرید السلی م ل لأط ع م ة        *   
طریقة ذكیة ل ل ح ف اظ ع ل ى           

  سلامة الأطعمة

 إلزامیة الإحتفاظ بالفواتیر من قبل التجّار

 نصائح عملیّة لتفادي التسمّم الغذائي

٢٠١٠خریف  —نشـــرة حمـایــةالمستهلك         العدد الثالث   



یبدأ عصر الزیتون في ل ب ن ان ف ي           
أیلول ویستمر ح ت ى ك ان ون وف ق اً             

ون ظ راً   .   للم ن اط ق والإرت ف اع ات        
للأھمیة الغذائی ة ل زی ت ال زی ت ون            
واس ت ھ لاك  ھ ال واس  ع ف ي ل ب ن  ان،              
طرحت ف ي ھ ذه ال م ق ال ة أج وب ة                
ل ب ع ض الأس ئ ل ة ل ل م س اع دة ف  ي                  
ال  ت  ع  رف ع  ل  ى ن  وع  ی  ة ال  زی  ت           

   .الأفضل للاستھلاك
كیف أتأكد من نوعیة الزی ت ق ب ل         

 شرائھ؟
أن تشم رائحة الزیتون في ال زی ت      

 قبل تذوقھ،
أن لا تشوب رائحتھ أي ن وع م ن         
رائ ح  ة ال  ح دی  د أو ال ت  ن ك، أو              
العفن أو غیرھا مم ا ل ی س م ن            

 .أصل أو صفات ثمار الزیتون
نسبة الح م وض ة    *   أن تقوم بتحلیل  

لل ن وع ی ة     %   ١فیھ فلا تزید عن   
 الأفضل، 

نسبة الب روكس ی د    *  أن تقوم بتحلیل 
وال ت  ي ھ ي ك  م ی  ة الأكس ج  ی  ن            

لا ی زی د     ( الم ث بّ ت ف ي ال زی ت             
 ) kg/meq/O٢ ١٥الرقم عن 

من المخت ب رات ال ت ي       : ملاحظة*  
 :تجري تحلیل الزیت

مختبر ال ف ن ار ال ت اب ع ل م ص ل ح ة                  
/الأبح اث ال ع ل م ی ة ال زراع ی ة             

 بیروت
 بیروت / مختبر البحوث الصناعیة

 

ما أھم أسب اب إرت ف اع ح م وض ة             
 ؟)تدھور النوعیة(=زیت الزیتون

إص  اب  ة ال  ث  م  ار ب  ال  ح  ش  رات            ▪ 
 والأمراض

خ دوش  ( تأخر وسوء ال ق ط اف         ▪ 
 ،)في الثمار

خلط الزی ت ون ال ج ی د ب ال ث م ار                 ▪ 
 المتساقطة

حفظ الزیتون بطریقة سیئة ق ب ل      ▪ 
 عصره وأثناء نقلھ

 التأخر في عصر الزیتون ▪ 
اخت لاط ال زی ت ون ب ن وع ی ات              ▪ 

 مختلفة في المعصرة
 

م  ا اھ  م أس  ب  اب ارت  ف  اع رق  م                 
 ؟)تدھور النوعیة(=البروكسید

إص  اب  ة م  رت  ف  ع  ة ب  ذب  اب  ة              ▪ 
 الزیتون

قطاف متأخر وبطریقة غ ی ر        ▪ 
 سلیمة

 طریقة ونظام العصر ▪ 
ت  ع  رض ع  ج  ی  ن  ة ال  زی  ت  ون         ▪ 

 للأكسجین أثناء العصر
فقر ثمار الزیتون بالمواد الحافظ ة     

 .المضادة للأكسدة
 

ھل اللون الغامق لزی ت ال زی ت ون        
 ھو مؤشر لنوعیة عالیة؟

إن عصر ثمار الزیتون الشدیدة أو  
مكتملة النض ج ی ؤدي غ ال ب ا إل ى              
زیت بلون ذھبي بینم ا ی ن ت ج ع ن             
الزیتون الأخضر وغ ی ر م ك ت م ل            
ال  ن  ض  ج زی  ت ب  ل  ون أخض  ر أو           
غامق، مع إمكانیة أن ی ك ون ك لا           
ال  ن  وع  ی  ن م  ن ال  ب  ك  ر ال  ج  ی  د                  

 . للإستھلاك
إن م  اك  ی  ن  ات ال  ع  ص  ر ال  ح  دی  ث  ة         
تخلص ال زی ت م ن الش وائ ب أو               
العكر ما یجعل الزیت بل ون غ ی ر          
كثیف أو غیر مغب ر م ع إم ك ان ی ة              

 .كونھ زیت بكر وأو بكر ممتاز
 

متى ی ك ون ال ل ون م ؤش ر ع ل ى                 
 تدھور النوعیة؟

ی ؤدي  تعرض الزیت ل ل ض وء        إن  
إل ى أكس دة ال زی ت وت  دھ ور ف  ي              
نوعیتھ تنتج عن تكسُّر الكلوروفیل   

 .ما یجعل لونھ فاتحاً
إنّ خل ط زی ت ال زی ت ون ب زی وت                
نباتیة أخرى ینتج عنھ زیت ب ل ون         

   .فاتح نسبیاً
ھل وجود العكر في ال زی ت دل ی ل            

 على جودتھ؟
إن العكر والذي ینت ج ع ن عص ر           
الزیتون في المعاصر ال ت ق ل ی دی ة،           
یؤدي دوراً سیئاً في مذاق ال زی ت         
إذا لم تتم إزالتھ من ق ع ر ال خ زان           
أو ال   وع   اء، وی  ف   ضّ   ل عص   ر            
الزیتون بالمعاصر الح دی ث ة ال ت ي          

 .تخلص الزیت من ھذه الشوائب
 

ما سبب المذاق الحر في ال زی ت؟        
 المذاق المر؟

إن   ھ   ا م   ادة ال   ب   ول   ی   ف   ی   ن   ول                                
 )polyphenols   ( ال    م    ض    ادة

للأكسدة والتي ی ت م ی ز ب ھ ا زی ت                
البكر والبكر الممتاز وھي، إضافة 

) oleic oil( لح ام ض الأول ی ی ك          
المعوّل علیھما بشكل رئ ی س ي ف ي        
الوقایة من ال ك ولس ت رول، ض غ ط           
الدم، أمراض ال ق ل ب والأم راض         
السرطانیة لدى مس ت ھ ل ك ي زی ت             

 .الزیتون
 

أھم العوامل المؤدیة لزیت زیتون    
 حر وأو مرّ وبرائحة الزیتون؟ 

قط اف ال زی ت ون م رح ل ة نص ف               

بدء أو منتصف مرحلة ( النضج  
 )تغییر لون حص الزیتون

یطلق إسم زی ت زی ت ون خض ی ر              
على ھذا النوع من الزیت وھ و     

 زیت بجودة عالیة،
إن  الحصاد ال م ب ك ر ج داً ل ث م ار               

یساھم  -قبل بدء النضج-الزیتون
في المذاق المر للزی ت إض اف ة         

 .إلى عصر الأوراق مع الثمار
 

ھل الزیت الحلو المذاق أكثر نفع ا     
 للمستھلك؟

یتمیز الزی ت ال ن ات ج ع ن حص اد              
م رح ل ة إك ت م ال         ( متأخر للزیتون    

بطع م ھ ال ح ل و ب دلا م ن              )   النضج
الحر، بحیث تقل ف ی ھ نس ب ة م ادة              
البولیفینول ما یجعل ف ائ دت ھ أدن ى           

 .من زیت الزیتون الحر
 

تأثیر ع ام ل ال زم ن ع ل ى ج ودة               
 الزیت؟

یخسر زیت الزیتون خلال تخزینھ      
من مادة الب ول ی ف ی ن ول م ا ی ج ع ل                  
مذاقھ حلواً، وقد یؤدي احتكاكھ مع 
الھواء إلى رفع رقم البروكسید م ا      
یجعل قیمتھ الغذائی ة تض ع ف م ع           

 .  الوقت
 

كیف تح اف ظ ع ل ى ج ودة ال زی ت               
 أثناء تخزینھ؟

من الخطأ حفظ الزیت في عب وات   
شفافة، ما لم یتم است ھ لاك ھ ف ي          

 أیام،
إحفظھ في أوعیة ستانلس محك م ة        

 الإغلاق وابتعد عن البلاستیك،
لا تض  ع ال  وع  اء ع  ل  ى الأرض           
مباشرة بل على طبالي ل ت ج ن ب      

 برودة الأرض في الشتاء،
لا تضعھ (تجنب الأماكن الرطبة 

 ،)تحت المجلى
 

 :المراجع المعتمدة
www.internationaloliveoil.org/web/
aa-frances/oliveWorld/salud.html 

/com.oliveoilsource.www://http
characteristics-chemical/page 

/org.foodconsumer.www://http
/Diet/Nutrition/newsite

lowe_to_linked_diet_mediterranean
h.1310100_cancer_breast_of_risk_r

tml 
/gov.nih.nlm.ncbi.www

15554560/pubmed 
http://www.sciencedaily.com/
releases/٢٠١٠/٠٦/١٠٠٦٣٠١١٥٠١٩.h
tm 

/olives-canning/com.ehow.www 
/get-img/com.photoshelter.c

s/4eXefr8rqmV0000I 

  ٧صفحة 

 !انتبھ
 

ن مدیریة حمایة ال م س ت ھ ل ك           إ
مكلّفة بالتأكد من نوعی ة زی ت       
الزیتون ومطابقتھ للمواصفات 
ال  م  ع  ل  ن ع  ن  ھ  ا، وذل  ك ل  دى            
عرضھ في الأسواق ولا یمك ن       
ذلك في حال شراء المس ت ھ ل ك      
للمنتج  من البائع الذي ی خ زن    
ال  زی  ت  ون ف  ي م  ن  ز  ل  ھ دون  م  ا         

 عرضھ في السوق 
 

یتم بیع معظم الانتاج اللب ن ان ي      
من الزیت من قبل ال م ن ت ج ی ن           
م  ب  اش  رة دون ع  رض  ھ ف  ي              
الأس   واق، وت   ف   ت   رض ھ   ذه          
ال  ط  ری  ق  ة ع  ل  ى ال  م  س  ت  ھ  ل  ك         
والمشتري أن یتأكد بنفسھ من  

 .نوعیة الزیت قبل شرائھ

ٍدلیلك لزیت زیتون نافع ومغذ  

 سھام ضاھر. م
 خبیر في الزراعة
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 عماد یوسف. م
خبیر في إدارة 

 الأعمال والتسویق

على الرغم م ن أن أحك ام ق انون           
حمای   ة الم   ستھلك ترع   ى أحك   ام        
ش  راء الم  ستھلك ل  سلعة م  ستعملة        
وتوج   ب عل   ى المح   ترف ال   ذي         
یعرض ھذه ال سلع الم ستعملة إل ى         
الإعلان عن حالة السلعة المذكورة 
بشكل ظاھر وواضح عل ى ال سلعة     
وكذلك في المكان الذي یمارس فیھ 
ن  شاطھ وعلی  ھ أن ی  شیر إل  ى ذل  ك         
سواء في العقد الذي ینظمھ أو على 

فغالب اً م ا    .   الفاتورة ال تي ی صدرھا     
یتع  رّض الم  شتري م  ن مع  ارض        
السیارات المستعملة إلى الغ ش أو       
الخداع، وذلك ع بر إخف اء أو كت م           
الت      اجر لبع      ض الحق      ائق أو           

. المعلوم   ات المتعلق   ة  بال   سیارة        
وی  صعب بع  د ذل  ك إثب  ات   ھ  ذا             

البائ ع  الوضع لأن القانون لا یل زم       
ب  أن ی  ضمن العی  وب الظ  اھرة أي        
العی  وب ال  تي باس  تطاعة الرج   ل         
المعتاد إكتشافھا بالفحص الع ادي،     
لأن العیب لیس خفیاً ولو ل م یتبین ھ     
المشترى  لكونھ مقصراً حینئذ ف ي     

فالق  انون یل  زم   .  ع  دم الإنتب  اه إلی  ھ    
المحترف ب ضمان العی وب الخفی ة         

لتي تنقص من قیمة ال سلعة نق صاً        ا
محسوس  اً أو تجع  ل ال  سلعة غی  ر           
صالحة للإستعمال فیم ا أع دت ل ھ         

. وفق  ا لطبیعتھ  ا أو لأحك  ام العق  د          
یتوج     ب عل     ى    فبع     د ال     شراء       

الم   ستھلك أو خلفائ   ھ أن یثبت   وا،          
بكافة الوسائل، وجود العیب الخفي 
بتاریخ الت سلیم وأن ھ نت ج ع ن ھ ذا             
العیب إما إنق اص مح سوس لقیم ة         
ال  سلعة أو الخدم  ة أو جعلھ  ا غی  ر        
صالحة للإستعمال فیما أعدت ل ھ،       
وھن  ا تكم  ن ال  صعوبة ف  ي إثب  ات          
الواقعة لأن الب ائع ق د بنك ر وج ود           

 .ھذه العیوب قبل المبیع
 لذا فمتى ت سلم الم ستھلك ال سلعة،         
وج  ب علی  ھ التحق  ق م  ن حالتھ  ا            
بمج  رد أن یتمك  ن م  ن ذل  ك، وفق  ا         
للمألوف في التعام ل ، ف إذا ك شف          
عیبا یضمنھ البائع وج ب علی ھ أن         
یخطره بھ خلال مدة معقول ة، ف ان        

 .لم یفعل أعتبر قابلا للمبیع
والحقیقة أن السیارات المستعملة        

المعروضة للبیع كثیرة جداً بحیث       
لا یجب شراء واحدة دون التأكد            

تماماً من كفاءتھا، ویجب التراجع       
فوراً عن إتمام الصفقة في حالة             

 .التردد أو اكتشاف خلل كبیر فیھا 
فإن كنت تنوي شراء سیارة من             
صدیق، شخص معروف، أو من         
المعرض ننصحك بأن تصطحب        
معك فني متخصص بالمیكانیك            
لكي تفحص السیارة فحصاً كاملاً        
وتتأكد من أن كل شيء یعمل                   

كما ننصحك بأن      .  بطریقة سلیمة  
تطلع على السجل التاریخي                    
المكتوب والموثّق وبخاصة                   
للسیارات المستوردة من الولایات     
المتحدة لأنھا قد تكون تعرضت            
للغرق خلال إعصار أو لحادث            
كبیر وبالتالي لم تعد تستحق ما              
یدفع فیھا، كذلك قد یكون ھناك              
تلاعب في مقدار المسافة التي               
قطعتھا بحیث تبدو وكأنھا لم تعمل     
لأوقات طویلة على خلاف                      

یمكنك الحصول على            .الحقیقة
السجل التاریخي المكتوب المتوفر     

 . على شبكة الإنترنت
لذلك، وفي إطار التوعیة المستمرة 
التي تھدف إلیھا ھذه النشرة، نقدم        

بعض الإرشادات المعتمدة       إلیكم    
عالمیاً لمعاینة السیارة المستعملة        
والتأكد من كفاءتھا قبل الشراء              
بھدف حمایة المستھلك من                       

یجدر ولكن       .  التعرض للغش      
الملاحظة أنھ یجب مراعاة حقیقة        
الإختلافات بین الطرز والأنواع         
المختلفة للسیارات لدى اتباع ھذه        

  .الإرشادات
 

 إفحص ھیكل السیارة: اولاً
تجنب أن تعاین السیارة في اللیل           
حیث أن الظلام قد یخفي الكثیر             

وتأكد من عدم وجود     .  من العیوب 
خدوش أو أثر صدمات وانظر إلى 
الأماكن التي یحتمل وجود الصدأ        

كما تأكد من عدم وجود               .  فیھا
ترمیمات ناتجة عن أثر حادث               

  .وأن صبغة السیارة متجانسة
 

 إفحص المحرك : ثانیاً
من المؤشرات المھمة على كفاءة        
عمل المحرك صوتھ ولذلك یجب        
الإنصات جیداً إلى أي ضوضاء          

أو أصوات غریبة تصدر عن                 
المحرك عند تشغیلھ ولا یجب في        
حالة وجود ھذه الضوضاء                     
الإستماع إلى كلمات البائع عن             

وإذا كان  .  حرارة الجو أو برودتھ     
الضجیج الذي یسببھ المحرك عالیاً 
فیجب التخلي عن فكرة الشراء              

 وتأكد من أن حرارتھ                 .تماماً
 .معقولة

وفي حالة ملاحظة أي مشكلة في         
المحرك مثل تسرب واضح للزیت   
أو صوت غریب عند تشغیلھ فلا          
یجب السماح للبائع بتضلیل                    
المشتري وتشتیت الإنتباه بعیداً             

 فقد یقول البائع إن          .عن المشكلة  
ھذا الزیت الموجود على جسم              
المحرك الخارجي لیس إلا كمیة           
فائضة سقطت أثناء تغییر الزیت         
مؤخراً أو أن ھذا الصوت الغریب   
في المحرك سوف یختفي بعد فترة     

 .تلقائیاً وأشیاء من ھذا القبیل                  
وعندما یكون مظھر المحرك من        
الخارج نظیفاً ولامعاً لا یعتبر سبباً  
كافیاً للإعتقاد بأنھ لا یعاني من              
وجود تسرّب للزیت لذلك یجب            
فحص المحرك بصورة دقیقة                
للتأكد من عدم وجود أي مصادر          
للتسرّب وبخاصة في الأجزاء               

 .السفلى منھ
 

 تأكد من مستوى الزیت: ثالثاً
یتم ذلك من خلال البدء بقیاس                
مستوى الزیت، حیث یتم إخراج          
عمود القیاس من مكانھ ومسحھ            
بقطعة قماش وإعادتھ لمكانھ مرة         
أخرى قبل سحبھ مرة أخرى                    
لتحدید مستوى الزیت في المحرك      

فإذا كان لونھ أسود تماماً    .  وجودتھ
ومستوى الزیت منخفض تماماً             
فھذا یدل على أن المحرك یستھلك       
الزیت بمعدلات فوق المعتادة أو          

. یوجد تسرّب للزیت في المحرك        
وفي كلتا الحالتین فإن المحرك              
سوف یواجھ مشكلات في                        

وكلما تمتعت السیارة        .  المستقبل
بعملیات صیانة جیدة كان زیت             

 .المحرك نظیفاً وكاملاً
 

 

  ٨صفحة 

: السیارات المستعملة  

 كیف تعاین سیارتك قبل الشراء؟

 !إنتبھ
 

ن ن ص ح  ك ب أن ت  ق وم ب م  ع ای ن  ة               
الس  ی  ارة ال  م  س  ت  ع  م  ل  ة ل  دى               
میكانیكي مختص، تثق بھ، قب ل   
ش   راءھ   ا وأن یص   ار إل   ى                

 .“Scanner”فحصھا بال 
 

ك  م  ا ن  ن  ص  ح ب  الإط  لاع ع  ل  ى          
الس  ج  ل ال  ت  اری  خ  ي ال  م  ك  ت  وب       
والموثق للسیارة، المتوفر ع ب ر    

 . الإنترنت، قبل الشراء
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إفحص ناقل الحركة او            :  رابعاً
 )الفیتاس(علبة السرعة 

إبدأ بسحب عص ا زی ت ال ف ی ت اس             
وإمسحھا ث م ك رر ال ع م ل ی ة م رة                 
أخرى بورقة محارم بیضاء اللون، 
یجب أن یكون لون ال زی ت أح م ر           
وخالي م ن أی ة ش وائ ب أو ن ق اط                

ثم شغل السیارة وھ ي ف ي     .   سوداء
وإنتظر حتى  ( P ) وضع الوقوف 

ینزل عداد سرعة دوران المح رك      
 ٦٥٠بی ن    ( إلى المستوى الطبیعي    

، إن  ق  ل ذراع       )    دورة  ٨٠٠إل  ى    
 ( R ) الفیتاس إلى وضع الرجوع

یجب أن ت ت م ع م ل ی ة ال ن ق ل إل ى                     
وضعیة الرجوع خلال ثانیة واحدة 
بحد أقصى وأن لا تزی د ع ن ذل ك         
ویجب أن تتم عملیة النقل بن ع وم ة        

) ص  وت ط  رق   ( وب  دون ص  وت       
ویجب أن یتم ذلك بدون أن تش ع ر        

تشعر بدفع ة   ( بإھتزاز في المحرك    
إن ق ل عص ا ن اق ل          ) .   خفیفة للخل ف  

،  ( D ) الحركة إلى وضع القیادة   
یجب أن تتم عمل ی ة ال ن ق ل ب ن ف س                

. الطریقة السابقة وبنفس ال ت وق ی ت        
الآن إن  ق  ل عص  ا ال  ف  ی  ت  اس ب  ی  ن            
وضعیتي الرجوع والقیادة ولاح ظ     
طریقة تعشیق ناقل الحركة بینھ م ا       

ی ج ب أن ت ت م ب ن ع وم ة ، ب  دون                   ( 
أصوات طرق وبدون ت أخ ی ر ف ي           

إذا س م ع ت أص وات        .   عملیة النقل 
طرق أو لاحظت إھتزاز المح رك       
بشكل ملحوظ عند ت غ ی ر ال ن س ب،           

وإذا .   ت ج ن ب ش راء ھ ذه الس ی ارة             
لاحظت أن عملیة تغییر النسب تتم  

 ١ب ی ن     (   في وقت یتجاوز الثان ی ة        
تجن ب ش راء ھ ذه        )    ثانیة١٫٥إلى  

 . الس                            ی                            ارة 
الآن إب دأ ب ق ی ادة الس ی ارة ب ھ دوء                

 كیل وم ت ر، ع ن د        ٦٠وحتى سرعة   
القیادة بھدوء حتى ھذه السرعة من 
المفروض أن تشعر ب ت غ ی ر نس ب            

م ن  ( الن اق ل م رت ی ن ع ل ى الأق ل                 
النسبة الأول ى إل ى ال ث ان ی ة وم ن                

عملیة ال ت غ ی ی ر        )   الثانیة إلى الثالثة 
بین النسب یجب أن ت ت م ب ن ع وم ة               
وأن لا تشعر بدفعة قویة عند تغی ر      
النس ب وخص وص اً ب ی ن ال ن س ب ة                
الأولى والثانیة ، إنت ب ھ إل ى ع داد             
دوران المحرك عند تغییر النسب،     
ی  ج  ب أن ی  ق  ل م  ؤش  ر دوران                 
المحرك بین كل عملیة تغیی ر وأن        
لا تشعر عند تغییر النسب ب وج ود       

ف ي  ( تأخیر في التعشی ق أو ف راغ           
ھذه ال ح ال ة س ت لاح ظ أن م ؤش ر                

دوران ال  م  ح  رك ی  رت  ف  ع ب  ن  س  ب  ة         
) . بسیطة قبل أن تتم عملیة التغی ی ر    

إذا لاحظت وجود تأخیر أو ف راغ        
في عملیة التغییر ، ت ج ن ب ش راء             

 .ھ             ذه الس             ی             ارة                
 

 )الإشبمان(إفحص العادم : خامساً
بعد بدء تشغیل المحرك یت م ت رك ھ         
یعمل ت ل ق ائ ی اً ل م دة ت ت راوح ب ی ن                   

بعد ذلك یقوم .   خمس وعشر دقائق  
أحد الأشخاص بالضغط على بدالة 
ال  وق  ود ل  زی  ادة م  ع  دل تش  غ  ی  ل              
المحرك والسیارة في حالة وق وف     
لتص ل س رع ة ال م ح رك إل ى م ا                 

 ل ف ة     ٥٠٠٠ و  ٤٥٠٠یتراوح بین   
فیما یتم . لمدة ثانیتین أو ثلاث ثوان

النظر بدقة إلى الدخان الخارج من 
 ف إذا ك  ان ل ون ال دخ  ان            .الس ی ارة  

رم ادی اً م  ائ لاً إل ى الأزرق ف ھ  ذا              
یعني أن المحرك یستھ ل ك ال زی ت          
بمعدلات ك ب ی رة ن ن ص ح بص رف             

أم ا إذا ك ان       .   النظ ر ع ن الش راء       
اللون أسود فھذا یعني أن المح رك      
یستھلك كمیات كبی رة م ن ال وق ود          
وربما یعود ھ ذا إل ى مش ك ل ة ف ي               
نظام حقن الوقود ویمكن ع لاج ھ ا        
ببساطة ولكن یجب التأكد من ذل ك      
م  ن خ  لال الإس  ت  ع  ان  ة بش  خ  ص           
م  ت  خ  ص  ص ق  ب  ل ات  خ  اذ ال  ق  رار          

 وبشكل ع ام لا ی ج ب أن           .النھائي
یكون ھناك دخان خارج م ن ف ت ح          
ال ع ادم إذا ك ان ال م  ح رك ی  ع م  ل               

أما خروج ن ق ط م ی اه م ن            .   بكفاءة
فتحة العادم فھ و أم ر ط ب ی ع ي لا               

 .یثیر القلق
 

إف ح ص ن ظ ام ال ت ع ل ی ق              :   سادس اً 
 وال           م           س           اع           دی           ن

قم با لضغط على رف اف الس ی ارة            
الأربعة ك ل واح د ع ل ى ح دة ث م                 

اتركھ لیعود لوضعھ بع د الض غ ط          
من ال م ف ت رض أن ی ع ود ال ج زء                 

،  المضغوط لوضع السكون مباشرة
فاذا استمرت الذبذبة دل ذلك عل ى       

لھ ذا  )   المساعد( تلف مانع الإرتداد  
الجانب ویحتاج ل ل ت غ ی ی ر وی ج ب              
وضع ذلك الإع ت ب ار ع ن د ت ق دی ر               

 .الثمن
 

ال  ك  ش  ف ع  ل  ى س  لام  ة        :   س  اب  ع  اً 
 ال                     ف                     رام                     ل   
ع  ن  د ال  وق  وف ب  الس  ی  ارة ع  ل  ى              
سرعات مخت ل ف ة ی ت م الس ی ر ب ھ ا                 

س اع ة ث م      \  كیلو م ت ر       ٥٠بسرعة  

نقوم بالضغط على الفرامل ضغطاً 
قویا بحیث نتاكد من قدر تھا ع ل ى          
إیقاف السیارة دون انحرافھا یمی ن اً     
أو یس   اراً ون   راق   ب أیض   اً أي               
اھتزازات أو أصوات غیر ع ادی ة        
عند فرملة السیارة ولابد أن ت ك ون    
دواسة الفرامل عالیة بم ع ن ى أن ك           
تشعر ببعض الث ق ل ب ع د الض غ ط              

 .علیھا
 

م راق ب  ة ل وح  ة ال ع  دادات         :   ث ام ن اً   
 )التابلوه(

ع  ن  دم  ا ی  ت  م تش  غ  ی  ل الس  ی  ارة                 
لإختبارھا وقبل إتخاذ قرار الشراء 
یجب مراقبة ع م ل ك ل ال ع دادات             
الموجودة في اللوحة الم خ ص ص ة        

، ح ی ث ی م ك ن أن            ) ال ت اب ل وه    ( لھا   
ت ع  ط  ي ف  ك  رة ع ام  ة ع  ن ك  ف  اءة             
المحرك مثل مستوى ضغط الزیت 
ومستوى الزیت ودرج ة ال ح رارة        

ف  إذا ك  ان أح  د ھ  ذه        .   وغ ی  ر ذل  ك   
العدادات أو لمبات التحذیر ت ع م ل       
بصورة غ ی ر س ل ی م ة ك أن ت ظ ل                  
مضاءة أثناء السیر ف ی ج ب إج راء        
فحص أشمل وأدق لل م ح رك ق ب ل            

 .الشراء
 

بعد إجراء كل ع م ل ی ات ال ف ح ص            
السابقة یظل الإختب ار الأھ م وھ و          
إختبار السیارة أثناء الس ی ر وذل ك          
من خلال قیادتھا إلى أطول مساف ة   
ممكنة مع م راق ب ة ك ل ال ع ن اص ر               
التي تحدثنا ع ن ھ ا م ن ق ب ل م ث ل                  
لوحة العدادات وصوت ال م ح رك        
وم  ع  دل ال  ت  س  ارع وق  وة س  ح  ب           
المحرك للكشف عن أي مش ك لات       

لیس ھ ذا ف ح س ب، ب ل           .   كامنة فیھ 
یجب ملاحظة مدى اتزان السی ارة       
ع  ل  ى ال  ط  ری  ق وق  درت  ك ع  ل  ى             
الس ی ط  رة وال ت  ح ك م ب ھ ا وك ذل  ك               
سھولة حركة أجزائھا المیكان ی ك ی ة      
مثل ناقل الحركة وكف اءة ال م ك ب ح           
وسھولة المقود فكلھا عوامل تح دد     

 .بصورة كبیرة سلامة الصفقة
 

 في النھایة، یھمنا ان نذكر  أن ھذه 
الإرشادات تسمح لكم بالكشف عن     
بعض الأض رار ال ت ي ی م ك ن أن               
تتواجد في السیارات المس ت ع م ل ة،         
ولكن یبقى من المفض ل إس ت ش ارة          
میكانیكي تثقون بھ، لكي لا ت ق ع وا        
ضحیة لعملیة خداع یصعب إثباتھا  

 .لاحقاً وبالتالي إستعادة حقوقكم
 

  ٩صفحة 

 ھل تعلم؟
 

إن بعض السیارات المستعمل ة    
المستوردة الى لبنان تكون ق د      
تعرضت للغرق خ لال إعص ار        
أو لح ادث ك ب ی ر ف ي ال خ ارج               
وبالتالي ل م ت ع د تس ت ح ق م ا                

 . یدفع فیھا
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 ١٠صفحة 

   وجھت وزارة الإقتصاد                       
  /٢/٢والتجارة بلاغاً حمل الرقم       

ت إلى جمیع الشركات                            .أ
والمؤسسات والمحال التجاریة،          

 :تضمن الاتي
تقوم بعض الشركات                                "

والمؤسسات والمحال التجاریة             
بإجراء عروض خاصة لمنتجات        
غذائیة وإستھلاكیة ذات مدة إنتھاء      
صلاحیة قصیرة وذلك من خلال          
خفض أسعار بیعھا أو تقدیم سلعة         
إضافیة مجانیة بغیة التخلص من          
تلك المنتجات بأسرع وقت ممكن         
قبل إنتھاء مدة صلاحیتھا، وبما أن   
ھذا الإجراء مسموح بھ ولكنھ                
یشكل نوعاً من عدم تزوید                        
المستھلك بمعلومات صحیحة                
ووافیة وواضحة تناول ھذه السلع       
والمنتجات حیث یقدم على شرائھا      

  .بسبب إنخفاض أسعار بیعھا
 من قانون        ٤وحیث أن المادة            

حمایة المستھلك قد أوجبت على           
المحترف أن یزود المستھلك                  
بمعلومات، صحیحة ووافیة                    
وواضحة، تتناول البیانات                       
الأساسیة السلعة أو الخدمة وطرق      
استخدامھا، الثمن وشروط التعاقد       
وإجراءاتھ، والمخاطر التي قد              

  .تنتج عن الإستعمال
 

وبما أن قرب إنتھاء مدة الصلاحیة 
لإستھلاك المواد الغذائیة                          
والإستھلاكیة ھو من المعلومات          
التي یجب على المحترف أن یزود      

  .المستھلك بھا
 

لذلك، تطلب وزارة الإقتصاد                 
والتجارة من جمیع الشركات                  
والمؤسسات والمحال التجاریة عند 
قیامھم بإجراء عروض خاصة             
لمنتجات وسلع غذائیة كانت أم              
إستھلاكیة تنتھي مدة صلاحیتھا           
للإستھلاك قریباً، وجوب تزوید           

المستھلك بالمعلومات الصحیحة         
والوافیة والواضحة تتناول كل              
منھا وبالتالي الإعلان بشكل ظاھر     
وواضح على ھذه السلع والمنتجات 
عن سبب إجراء العرض، وعلیھم       
أن یشیروا إلى ذلك بجانب كل منھا 
بعبارة قرب إنتھاء مدة                                

  ."الصلاحیة
 

إن وزارة الإقتصاد والتجارة إذ            
تعلق أھمیة بالغة على ھذا                         
الموضوع حفاظاً على حقوق                 
المستھلكین، تذكر أصحاب العلاقة    
بأن دوریات مدیریة حمایة                       
المستھلك ومصالح الإقتصاد                 
والتجارة في المحافظات مكلفة              
حسن تطبیق ھذا البلاغ وأن كل             
من یخالف أحكامھ یتعرض                     

  ".للملاحقة القانونیة

 العروض الخاصة للمنتجات الغذائیة والاستھلاكیة

ع     ن بی     ع الكت     ب المدرس     یة            
والقرطاسیة واللوازم وغیرھ ا م ن      
الم   واد عل   ى اخت   لاف أنواعھ    ا          
والمب ادرة إل ى ت صحیح أوض اعھا         
ع  بر الت   سجیل كمؤس   سة تجاری   ة       
تتقاض  ى بی  ع الكت  ب والقرطاس  یة        

 .وغیرھا
 

كم  ا أنّ مدیری  ة حمای  ة الم  ستھلك         
ستقوم بالتنسیق م ع وزارة التربی ة        
والتعلی    م الع    الي لمتابع    ة ھ    ذا           
الموضوع بھدف عدم فرض أعباء 
على أولی اء التلام ذة وس یتم إتخ اذ           
الإج      راءات القانونی       ة بح       ق        
المؤس    سات التربوی    ة المخالف    ة        

بأحكام المرسوم الاشتراعي " عملا
 ١٩٨٣/٩/٩ ت   اریخ     ٨٣/٧٣رق   م   

المتعل  ق بحی  ازة ال  سلع و الم  واد           
 .والإتجار بھا

 
ففي ھذا الإط ار، ق ام ت دوری ات            
ال  م  راق  ب  ی  ن ف  ي م  دی  ری  ة ح  م  ای  ة         

    ت       شرف وزارة الإقت       صاد         
مدیریة حمایة المستھلك  -والتجارة 

عل     ى مراقب     ة أس     عار الكت     ب          
المدرسیة حیث تخضع ھ ذه الكت ب     

ب  القرار  "  لموافق  ة ال  وزارة عم  لا      
ت تاری        خ     . أ   ١/٢٣٧رق        م         

 وعلی   ھ ف   إنّ عل   ى         ٢٠٠٤/٨/١٠
دور الن   شر اللبنانی   ة أو المؤلفی   ن        
للكت  ب المدرس  یة ع  دم وض  ع أی  ة         
إص دارات للت دریس ف ي المكتب  ات        
والمدارس دون العودة إلى مدیریة    
حمای   ة الم   ستھلك لأخ   ذ الموافق   ة       

 .على أسعارھا
 

وف   ي إط   ار ع   دم إل   زام أھال   ي            
التلامذة ب شراء كت ب أو قرطاس یة          

تذكّ   ر ،  م   ن المؤس   سات التربوی   ة    
وزارة الإقتصاد والتج ارة ب البلاغ       
الصادر عن الوزیر محمد الصفدي 

ت تاری         خ     . أ    ١/٢٠٩رق         م     
 ال  ذي یطل  ب إل  ى       ٢٠٠٩/١٠/١٠

جمی  ع الم  دارس الخاص  ة التوق  ف       

المستھلك بالكشف على م ب ی ع ات        
الكتب ال م درس ی ة وال ق رط اس ی ة              
واللوازم الخاصة ب ال ت لام ی ذ ف ي           
ال  م  ك  ت  ب  ات وج  رى ال  ت  أك  د م  ن          
الإلتزام بالأسعار الرسمیة للكتاب 
ال م درس ي ال وط ن ي وب الأس ع  ار             
ال م ع ل ن ة م  ن دور ال ن ش ر وم  ن                 
نوعیة وجود أن واع ال ق رط اس ی ة            

 .واللوازم المدرسیة
 

فق د ق ام ت دوری ات ال م راق ب ی ن                
ب  ج  ولات ع  ل  ى أك  ث  ر م  ن م  ئ  ة            
مؤسسة تربویة خاصة للتأكد م ن       
عدم إلزام التلامیذ بشراء ال ك ت ب        
ال م  درس  ی  ة م  ن  ھ  ا وت  رك ح  ری  ة          
الإختیار لھم وكذلك ت م ال ت ش دی د            
على المسؤولین في إداراتھا بعدم    
التعاطي بالأعم ال ال ت ج اری ة إلا           
ب  ع  د إت  ب  اع الأص  ول الإداری  ة             

" واع ت  م  اد س  ج  ل ت  ج  اري وف  ق  ا        
 .للقوانین والأنظمة النافذة

 مراقبة أسعار الكتب واللوازم المدرسیة

 موسى كریّم
    رئیس قسم الأسعار
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 ھل تعلم؟   
 

 
أنّ الكمیة الموصى بھا م ن م ل ح          

 ٦الطعام للبال غ ی ن لا ت زی د ع ن                
ف ي ال ی وم      )   ملعق ة ش اي    ~ ( غرام  

بینما تح ت وي م ن ق وش ة ال ج ب ن ة                
وح  دھ  ا ع  ل  ى م  ا ی  ق  ارب ھ  ذا                 

 .المعدل
 

تترافق زیادة كمیة م ل ح ال ط ع ام               
 )Chlorure de Sodium (

في الج س م م ع إرت ف اع الإص اب ة               
بصداع الشقیقة وبمرض سرطان    
الأمع اء، إض اف ة لإرت ف اع ض غ ط              

 .الدم وأمراض القلب
لا یوجد قانون یحدد نسبة ال م ل ح          
ف    ي الأط    ع    م    ة ال    ج    اھ    زة                

 والسندویشات، 
 

ال م س  ت ھ ل  ك ھ و ال م س  ؤول ع  ن              
 تحدید نسبة الملح ال م ق ب ول ة ف ي          

 .الأطعمة الجاھزة التي یطلبھا



 نادین عون. م
 مراقب مساعد

   تقوم وزارة الإقتصاد والتج ارة،    
مدیریة حمایة المستھ ل ك ب م راق ب ة           
الألعاب في الأسواق اللبنانیة كونھا 
إحدى السلع الأس اس ی ة خص وص اً          
في ع ال م الأط ف ال ولأن ھ ا تش ك ل                
خطراً مباشراً إذا كانت لا تستوف ي    

 .شروط السلامة
 

س  لام  ة الأل  ع  اب ھ  و م  م  ارس  ة             
لضمان اللعب، وخاصة تلك ال ت ي        
للأطفال، وعادة من خلال تط ب ی ق         

في ك ث ی ر    .  معاییر السلامة المحددة 
من البلدان، على الألعاب التجاریة      
إجت ی از إخ ت ب ارات الس لام ة ق ب ل                

ع  ل  ى  .   ت  وزی  ع  ھ  ا ف  ي الأس  واق          
الأل  ع  اب أن ت  واف  ي ال  م  ع  ای  ی  ر              

عادة توضع ھذه المعاییر .   الوطنیة
.  م ن أج  ل ت  ف ادي وق  وع ح  وادث           

یجدر الذكر أن بع ض ال م ن ت ج ات            
رفیعة المست وى ی ت م س ح ب ھ ا م ن                
الأسواق في حال تبین أنھا تحت وي       
خللاً ما أو أنھا لا تست وف ش روط          

في كثیر م ن الأح ی ان لا        .   السلامة
ینحصر الخطر في تصمیم الألعاب 

 .بل أیضاً في طریقة إستخدام
تخضع سلامة الألعاب للم ادة رق م        

 ت اری خ   ٦٥٩ من القانون رقم ٤و٣
ق   ان   ون ح   م   ای   ة         ( ٥/٢/٢٠٠٥

كون إستعمال الأل ع اب     )   المستھلك
وحیازتھا قد یعرض مستھلكھا إلى     
ال  خ  ط  ر ف  ي ح  ال ك  ان  ت ت  ح  وي           
بیانات م غ ل وط ة م ت ع ل ق ة ب ط رق                 
الإستعمال والبیانات الأساسیة وفي  
ح ال لا ت ن ط ب ق ع ل ی ھ ا م ع ای ی  ر                     

 .السلامة
 

المعاییر الأساسیة الواجب إستفائھا   
وف  ق  اً ( ف ي الأل ع  اب ھ ي ال  ت ال  ی ة               
 ):لتوجیھات الإتحاد الأوروبي

خلوھا من المواد ال ك ی م اوی ة          •
 .السامة أو المسرطنة

ع  دم وض  ع الأل  ع  اب ف  ي               •
أكیاس غیر مخرمة أو م ث ق وب ة إذ          

) ال ط ف ل   ( أنھا تعرض الم س ت ھ ل ك          
للإختناق عن د إس ت ع م ال ھ ا بش ك ل               

 .خاطىء
الأل   ع   اب ذات الأش   ك    ال             •

ال  دائ  ری  ة ،ال  ب  ی  ض  اوی  ة أو ش  ب  ھ           
الدائریة یج ب أن ت ك ون ب أح ج ام              

إذ أن ھ ا     )   وفقاَ للم واص ف ات   (معینة  
 .تسبب خطر إختناق عند الإبتلاع

على القطع الصغیرة ال م ع دّة         •
للقذف أي ال رص اص ات والأس ھ م          

(Projectile)   في الألعاب الق اذف ة 
أن )   مثل البندقیات وم ا إل ى ذل ك        ( 

تكون مزوّدةً بأغطیة س لام ة ل یّ ن ة           
من أجل سلام ة ال م س ت ھ ل ك وم ن              

 .حولھ
على الألع اب ال ت ي ت ح ت وي              •

مواد سائلة أن تكون محكمة الصنع 
بشكل ألا تسبب تس رب ت ح ت أي            
حرارة أو ضغط م ن ال م م ك ن أن             

 .تتعرض لھ اللعبة
على اللعبة ألا تكون مل ت ھ م ة        •

للنار بش ك ل س ری ع أو أن ت ك ون                 
مصدر للنار لذلك ی ج ب ال ت دق ی ق             

ع دم الإح ت راق        -:   بالأمور التالی ة  
سریعاً في حال الت ع رض ل ن ار أو          

ألا ت ك ون ال ل ع ب ة          -. شعلة أو لھب 
أي أن   ( قابلة للإ ش ت ع ال بس ھ ول ة             

تنطفىء فور إب ع اد مص در ال ن ار             
في حال إحتراق ال ل ع ب ة،       -) .   عنھا

یجب أن یكون إحتراقھ ا وان ت ش ار           
 .اللھب فیھا بطيء

خ ل وھ  ا م  ن أي م  ادة ق  اب ل  ة             •
للإنفجار ما ع دا الأل ع اب ال م ع دة            

 ).البندقیات والألعاب الناریة(لذلك 
ع   ل   ى ج   م   ی   ع الش   رائ   ط             •

الكھربائیة الموجودة ف ي الأل ع اب         
 .أن تكون معزولة تماماً

ع  ل  ى ال  ج  ھ  د ال  ك  ھ  رب  ائ  ي            •
(Voltage)           ف   ي الأل   ع   اب ألا 
 (Volt) ف  ول  ت     ٢٤ی ت  خ ط  ى ال       
 .للتیار المباشر

على الألعاب الكھ رب ائ ی ة ألا          •
تؤدي إلى حماوة خارج ی ة مس ب ب ة           

 .لحریق جلدي
ع  دم إح  ت  واء ال  ل  ع  ب ع  ل  ى          •

 أو   (Diodes)صمام ات ث ن ائ ی ة          
 أو أي  مص  در           (Laser)لای  زر

أش  ع  ة آخ  ر مس  ب  ب لض  رر ف  ي             
 .العیون أو ضرر صحي

على نظافة اللع ب أن ت ك ون            •
مؤمنة خلال التصنیع وب ال م راح ل        

توض ی ب، ن ق ل، ع رض          ( اللاحقة  
 ).وبیع

على كل الألعاب المعدة لعمر   •
 سنوات وما دون أن تكون قاب ل ة    ٣

 .للتنظیف
على الدمى القماشیة أن تكون   •

قابلة للغسل إلا في حال إح ت وائ ھ ا            
 .على قطع كھربائیة

 –یجب تثبیت ملامح ال وج ھ          •
 .العینان والأنف في الدمى القماشیة

یجب ت ث ب ی ت ج م ی ع درزات              •
الدمى القماشیة لأن الحشوة تُس ب ب        

 .باختناق الأطفال الیانعین في السنّ
یجب ألا یكون الح ب ل ط وی ل         •

في ألعاب الجرّ لأنھ یمكن أن ی ل ف      
 .حول عنق الأطفال

 
الكتابات ال واج ب ق راءت ھ ا ع ل ى             

 :الألعاب ھي كالتالي
رسم توض ی ح ي ی ب ی ن ال ف ئ ة                •

 .العمریة الموجھة إلیھا اللعبة
للإستعمال :   " للألعاب الحیویة  •

 For domestic)"   المنزلي فق ط  
use only) 

: ل   لأل   ع   اب ال   م   ت   ح   رك   ة           •
للإستعمال تحت مراقب ة م ب اش رة         " 

 To be used)" من شخص راشد
under direct supervision 

of an adult) 
غ ی ر   :   " للألعاب ال ك ی م ی ائ ی ة          •

سنة من .... مناسبة لمن ھم دون ال 
للإست ع م ال ت ح ت م راق ب ة             .   العمر

 Not suitable)"   شخص راش د   
for children under  years. ) 

وج  وب إرت  داء     :   " ال  م  زال  ج   •
معدات وقائیة، یمنع إستعمالھا على 

 Protective)" طرقات السیارات 
eq u i p men t  s h ou ld  b e 
worn. Not to be used in 

traffic) 
للإست ع م ال    : "للألعاب المائیة  •

فقط في ال م ی اه ال م ط اب ق ة ل ط ول                  
الأولاد وت  ح  ت إش  راف ش  خ  ص          

 Only to be used in)"   راش د 
water in which the child is 
within its depth and under 

adult supervision) 
: ل  لأل  ع  اب داخ  ل الأط  ع  م  ة         •
ینص ح ب م راق ب ة        . لعبة في الداخل" 

 " من شخص راشد
لللأقنعة ال واق ی ة ع ل ى ش ك ل              •

 "ھذه اللعبة لا تؤمن الوقایة: "لعبة
 ل  لأل  ع  اب ال  ت  ي ت  ح  ت  وي               •

ت   ح   ت   وي ع   ل   ى        :   " ع   ط   ورات 
 " عطورات قد تسبب حساسیة

 ١١صفحة 

ی  ح  ق ل  ل  م  راق  ب أخ  ذ ع  ی  ن  ة م  ن           
الألعاب التي ی دور ح ول ھ ا الش ك              
وإرسالھا إلى المختبرات المعتمدة    
المخت ص ة ل ل ت أك د م ن س لام ت ھ ا                   

 . وم   ط   اب   ق   ت   ھ   ا ل   ل   م   واص   ف   ات       
ك  م  ا أن دور ال  م  راق  ب یش  م  ل                 
ال ت  ح  ق ی  ق ب أي ش  ك وى م  ت ع  ل  ق  ة             
بالموضوع عینھ عند ورودھا إلى     
وزارة الإق ت ص اد وال ت ج ارة ع ب  ر              
الإتصال بالخط الساخن على الرقم     

١٧٣٩ . 
كما ی ق وم دور م راق ب ي م دی ری ة                 
ح  م  ای  ة ال  م  س  ت  ھ  ل  ك ب  ال  ت  ف  ت  ی  ش        
الدوري والشامل على مراكز ب ی ع       
الأل  ع   اب ف  ي ج   م  ی   ع الأس   واق              
اللب ن ان ی ة، وب ال ت دق ی ق ب م ع ای ی ر                   

م  ن م  ھ  ام      .   الس  لام  ة وال  ج  ودة      
المراقبین أیضاً التأك د م ن إع لان          
الأس  ع  ار وم  ن وج  ود ال  ب  ی  ان  ات            
الأس اس  ی  ة ع ل  ى الس  ل ع وال  رس  م           
ال  ت  وض  ی  ح  ي ال  ذي ی  ب  ی  ن ال  ف  ئ  ة          

 .العمریة الموجھة إلیھا اللعبة 
عن د ض ب ط أي م خ ال ف ة وال ت أك د                   
منھا، من واج ب ال م راق ب ح ج ز              
البضاعة وتسطیر م ح ض ر ض ب ط           
ب  ح  ق ال  ت  اج  ر أو ال  ح  ائ  ز ع  ل  ى              

ت ح وّل ال م خ ال ف ة إل ى             .   البض اع ة  
النیابة العامة حیث یت م ال ت ح ق ی ق            
وتغریم المخالف وفق اً ل م ا ی ن صّ             

 .علیھ القانون

 

ضرورة للحفاظ على سلامة أطفالكم: التأكد من سلامة الألعاب   
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   تصنف أشع ة ال ل ی زر م ن ق ب ل               
المعھد الوطني للمعاییر الأمریكی ة      
وم ن ق ب  ل ھ ی  ئ ة ال  غ ذاء وال  دواء              

. الأم  ری  ك  ی  ة إل  ى أرب  ع درج  ات          
 ٧٠٠-٤٠٠(مؤشرات لیزر مرئي  

التي تعمل عل ى أق ل م ن        )  نانومتر
 ملي واط من الطاقة ھي الدرجة ١

 أو م رئ ی ة ، وم ؤش رات            ٢الثانیة  
 م ل ي     ٥-١لیزر تعمل مع ال ط اق ة         

 أو الثالث ٣Aواط ھي من الدرجة 
م ا ب ی ن      ( ال ل ی زر ال ت ش غ ی ل             .   ألف

ھ  ي م  ن     )    م  ل  ي واط           ٥-٥٠٠
/٤ وفئة الل ی زر     ٣B/IIIbالدرجة  

IV )   ملي واط  ٥٠٠العاملة فوق  (
 .لا یمكن أن تعتبر كمؤشرات لیزر

 
 :أنواع مؤشرات اللیزر

 البرتقالي اللون/ اللیزرالاحمر -١
مؤشر اللیزر الأص ف ر ت ت راوح         -٢

 . ملي واط  ١٠ و١نواتجھا بین 
م  ؤش  ر ال  ل  ی  زر الأخض  ر إن            -٣

اللیزر الأخضر مرئی اً ل ی لاً ل ذل ك            
یستخدم ھذا النوع من قب ل ع ل م اء        

انّھ ی أت ي ب ط اق ات م ن ت ج ة               . الفلك  
مؤشر اللیزر من ال درج ة       . مختلفة  
ھ و الأك ث ر      )    م ل ي واط      ٥( الثالثة  

لھیئة ال غ ذاء وال دواء        " وفقا"  أمانا
أنّ مؤش ر ال ل ی زر الأخض ر ل دی ھ               
ت أث  ی  ر أك  ب  ر م  ن م ؤش  ر ال ل  ی  زر             
الأحمر على ال ن ظ ر بس ب ب ك ون              
العین البشریة ھي حس اس ة بش ك ل           

 .خاص تجاه الضوء الأخضر
 .مؤشر اللیزر الأزرق  -٤

 :المخاطر
إن ھیئة الغذاء والدواء ت ع ت ب ر أن          
اللی زر م ن ف ئ ة ال ث ال ث أ تس ب ب                    
أضراراً في الع ی ن إن ت م تس ل ی ط               
الضوء مباشرة في العین ل ح وال ي         

 م ن ال  ث  ان ی  ة ب  ال رغ  م م  ن             ٠٫٢٥
إعتبار الأطباء أن ال ع ی ن ت رم ش             
بشكل طبیعي عند تس ل ی ط الض وء           

 من الثانیة أي أن   ٠٫٢٥علیھا مدة  
ھ ذا ال  وق  ت غ  ی  ر ك  افٍ ل  ی  س  ب  ب           
الضرر بینما أثبتت أن النظ ر إل ى          

 ث وانٍ یس ب ب        ١٠اللیزر لأكثر من  
 . أضراراً جسیمة

 
المخاطر الأس اس ی ة ل ل ی زر ع ل ى              

 :الملاحة
إن ق  وّة الض  وء وت  رك  ی  زه ع  ل  ى           
مساحة صغیرة تؤدیان إلى إمكانیة     
إنبھار السائقین والطیارین خ اص ة      
إن تم توجیھ ھذا الض وء م ب اش رة           

 . إلى العین
 

 :التأثیرات البصریة الثلاث ھي 
 .الإلھاء والإنبھار-١
 .الوھج والإضطراب -٢
وھ  و ف  ق  دان      :   ع  م  ى م  ؤق  ت       -٣

نتیجة تعرض العی ن  " البصر مؤقتا 
بشكل ف ج ائ ي لض وء ق وي وھ ذا               
التأثی ر ق د ی دوم م ن بض ع ث وان                 

 .لبضع دقائق
انّ ھذه التأثیرات الثلاث قد تح دث     

. نتیجة ل ی زر ذا ط اق ة م ن ح ف ض ة                
ول  ك  ن ھ  ن  اك ت  أث  ی  ر راب  ع وھ  و             

أضرار قد تلحق بالعین و لكن ھ ذا      
الأمر لا یحدث إلا بواسطة لیزر ذا 

  .طاقة عالیة
 

 :تصنیفات اللیزر
تصنف ھیئة الغذاء والدواء اللی زر      

ل ل م خ اط ر      "   إلى أربع ف ئ ات وف ق ا        
، ) من الأول إل ى ال راب ع      ( الرئیسیة  

من بینھم إثنان من الفئات الفرع ی ة         
، م ن    )   الثالث ألف وال ث ال ث ب اء         ( 

ب دءاً م ن ت ل ك ال ت ي لا                 --اللیزر   
تشكل أي خطر معروفة لتلك ال ت ي        
تش  ك  ل خ  ط  راً جس  ی  م  اً إذا م  ا                  

. استخ دم ت بش ك ل غ ی ر ص ح ی ح               
وكلما ارتفعت الدرجة، كلما كبرت    
قوة اللیزر یبین الجدول التالي ھ ذه      

 .التصنیفات 
 

 تأثيرات الليزر على النظر
تحدث أشعة اللیزر أضرار بالع ی ن      

ت  أث  ی  ر :   ع  ن ط  ری  ق ث  لاث ط  رق       
الض  وئ  ي ال  م  ی  ك  ان  ی  ك  ي وت  أث  ی  ر          
الضوئي الحراري وتأثیر الضوئي     
الكیمیائي وتختلف نسب ة الأض رار       

ل ن ط اق ال ط ول        "   في ال ع ی ن وف ق ا        
 . الموجي

 
 :المراجع

http://www.fda.gov/Radiation-
EmittingProducts/
RadiationEmittingProductsandProce-
dures/HomeBusinessandEntertainment/
LaserProductsandInstruments/
ucm116362.htm 

 ١٢صفحة 

 ! إنتبھ            
 
 

ينبغي وجود لاصقة على     
الليزر تتضمن التحذيرات   
والمخاطر الناتجة مـن     
الإشعـاعـات عـنـد       

 .إستخدامها
إن مؤشر الليزر ليس لعبة      
ولا يجوز استخدامه مـن     

كمـا  .   قبل الأولاد للتسلية  
ننصح بأن يـقـتـصـر       
استعمال مؤشر الليزر من    

 فقط  من قبل     ٢ أو   ١فئة  
 .  عامة الشعب

 

أنواعھا ومخاطر إستعمالھا: مؤشرات اللیزر  

 كارول خيرالله
 مراقب مساعد
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 ١٣صفحة 

إن أردت أن تشتري حاسوب، كان باستطاعتك أن تختار واحد من أصناف كثیرة               .     في البدایة كان الأمر سھلاً    
متاحة للمستھلك، لكن بعد التطورات السریعة الحاصلة في مجال تقنیات الحوسبة، و إدخال التحسینات علیھا،                       

ھل أنت بحاجة إلى      .  یبدو الأمر وكأنك یجب أن تكون خبیراً لمعرفة ما نوع جھاز الكمبیوتر الذي تحتاج إلیھ                       
كمبیوتر محمول؟                 

 الكمبیوتر الدفتري
صغیرة الحجم والوزن، بأسعار معقولة،        .  ھذه فئة جدیدة نسبیاً من أجھزة الكمبیوتر           

ھذه الأجھزة عادة ما تكون أقل قوّة من أجھزة الكمبیوتر                      .  وعمر أطول للبطاریة    
المحمولة الكاملة التجھیز ولكنھا مناسبة جداً لمعالجة النصوص وتصفح الإنترنت،                   

صغر حجمھا یجعلھا فائقة السھولة للحمل          .  والإتصال لاسلكیاً إلى شبكة المعلومات       
 .ومریحة للسفر

 الكمبیوتر المحمول
المعروف أیضا بإسم جھاز الكمبیوتر الدفتري، إنھ جھاز كمبیوتر محمول               
یمكنك أن تأخذه معك واستخدامھ في بیئات مختلفة، على متن طائرة، في                    

وھو یشتمل على شاشة، لوحة المفاتیح،               .  المكتبة، وخلال الإجتماعات     
أنھ یحتوي على بطاریة، بالإضافة       .   بمثابة فأرة للكمبیوتر    ومسطح یستخدم 

. إلى محول الكھرباء الذي یتیح لك إستخدام الطاقة من منفذ للكھرباء                           
الأجھزة الجدیدة من الكمبیوتر المحمول یمكن أن توفر سرعة وقوة أجھزة               

 .الكمبیوتر المكتبیة، على الرغم من أنھا عادة ما تكون بسعر أعلى

 الكمبیوتر المكتبي
كل ھذه الآلات   .  تم تصمیم جھاز كمبیوتر سطح المكتب للبقاء في مكان واحد    

تتكون من عدة عناصر، وحدة المعالجة المركزیة، شاشة، لوحة مفاتیح                         
ھذه الأجھزة تحتوي على وحدات        .  منفصلة، فأرة منفصلة، وكابلات الربط      

مستقلة، مما یمكن المستعمل من استبدال كل مكون على حدة أو ترقیتھ إلى                   
عادة ما تكون ھذه الأجھزة أرخص من أجھزة الكمبیوتر            .  وحدة أكثر فعالیة  

المحمولة وھي النوع الأكثر شیوعا من بین أجھزة الكمبیوتر المستخدمة من              
 .قبل الشركات والمدارس والأسر والمنظمات الغیر حكومیة، وغیرھا

  !كما یقول المثل النصیحة بجمل 
 قبل أن تشتري. ١

 :إلیك بعض الأمور الجیدة لبدایة البحث. من الجدیر القیام ببعض الأبحاث قبل الذھاب إلى التسوق

البحث عن طریق الإنترنت عن التكنولوجیات الموجودة حالیاً في الأسواق والتعرف على الأسعار                  √  
 .في خارج لبنان لتكوین فكرة

  .إسأل الأصدقاء والأسرة عن تجاربھم مع أجھزة الكمبیوتر√  

المرجع في نھایة ھذه النشرة سوف یساعدك على جمع المعلومات قبل أن تذھب لتسوق جھاز                                √ 
 .كمبیوتر

 متى تشتري. ٢

 :بعد البحوث الخاصة وسؤال الأصدقاء والقرار من أین ترید شراء الجھاز، إلیك بعض النصائح

  .فكر مسبقاً عن السبب الرئیسي لإقتناء كمبیوتر وحدد المیزانیة الخاصة بالشراء√ 

 علي بیطار
 خبیر في المعلوماتیة

محمول أو مكتبي ، دفتري: كیف تختار كمبیوترك الخاص   
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 ! إنتبھ    
 
تأكد من خلو الجھاز وغ لاف ھ        

  Refurbishedم ن ع ب ارة        
 إن كنت Reconditionedأو 

تنوي ش راء ج ھ از ج دی د لأن             
ھذه العبارات تعني أن ال ج ھ از        

 وت  أك  د أن      .   م  ج  دد أو م  رم  م      
الكفالة المطبوعة التي یعطی ھ ا    
لك البائع مع الحاسوب الج دی د        
ھ ي ك  ف ال  ة ش  رك ة ال  ت ص  ن  ی  ع            

 .ولیست كفالة محل البیع



 لا تشتري كومبیوتر مجھز              √ 
أكثر من حاجتك، ولكن بنفس        
الوقت فكر بحاجاتك من                   

 ٣(الكومبیوتر في المستقبل           
ھذا التصرف سوف    ).  سنوات

یوفر علیك الوقت والمال على    
 .المدى المتوسط والبعید

لا تخاف من التحدث مع                      √ 
إشرح ما ترید من          .  البائعین

جھاز الكمبیوتر، واطلب                
 .النصیحة

 إن كنت ترید شراء الجھاز                 √
بالتقسیط، تأكد من أن المبلغ          
الإجمالي الواجب دفعھ عند           
الإنتھاء من التقسیط ھو غیر         

 .مبالغ فیھ
 

 :عندما یتم الشراء تأكد من
 أن تحصل على نسخ من جمیع         √

الإیصالات وتفاصیل النظام         
 وأن تحتفظ بھا،

 الإحتفاظ بالإعلان الذي رأیت        √
إن كان  (الكومبیوتر من خلالھ    

 ،)من خلال صحیفة إعلانات
 طلب بولیصة الضمان أو                   √

الكفالة وطلب ذكر ما إن كانت 
 أشھر  ٦من  (الكفالة من البائع    

أو من الشركة          )  إلى سنة    
المصنعة أو الوكیل في لبنان         

، ) سنوات    ٣من سنة الى            (
 وذكر مدتھا،

 أن یفتح غلاف الكومبیوتر من         √
تغلیفھ الأصلي أمامك واحتفظ      

بالكرتون لدیك، وإن أبقیتھ             
لدى البائع لإنزال بعض                   
البرامج دون رقمھ التسلسلي         

 على ورقة واحتفظ بھ،
 إن كنت ترید شراء كومبیوتر           √

أو )  Refurbished(مجدد      
) Reconditioned(مرمم          

تأكد من أن العبارة مكتوبة              
على الغلاف الأصلي وجانب       
الرقم التسلسلي على أسفل              

إنتبھ في ھذه الحالة        (الجھاز   
 ).الكفالة ھي من البائع

 إن كنت ترید شراء جھاز                    √
جدید، یعني غیر مجدد أو                
مرمم، تأكد من خلو الجھاز            
وغلافھ من العبارات المذكورة 

 . أعلاه
 

 : قاموس المصطلحات.٣
CD-ROM-RW√    :   قرص

مدمج، یستعمل لتخزین               
 .المعلومات

DVD-ROM-RW√ :
قرص مدمج، یستعمل                  
لتخزین المعلومات بحجم           

عادة ما    .  أكبر من الأول       
 .یستخدم لحفظ الفیدیو

Gigabytes (GB)√  :   قدرة
التخزین للقرص الصلب                 

 .والذاكرة
Gigahertz (GHz)√  :   سرعة

 –وحدة المعالجة المركزیة            
 .بمعنى مبسط، سرعة الجھاز

Motherboard√  :    ،اللوحة الأم
التي تتیح وصل كل مجزءات       
الجھاز تسمح بالتواصل بینھم      

 .لإتمام عملیات الحوسبة
Processor√  :      وحدة المعالجة

المركزیة، وھي قلب جھاز            
المعالج یحدد مدى     .  الكمبیوتر

 .قوة الكمبیوتر
Hard disc√  :       جھاز داخل

 للتخزین      الكمبیوتر یستخدم     
الطویل الأجل وتخزین                     

 .البرمجیات و العمل المنجز
 AM-Memory :   ذاكرة

الوصول العشوائي، عادة ما         
ماھیتھا .  حالیاً GBتقاس بال    

 .تحدد سرعة الجھاز أیضاً
وھي   :  VGA ما یسمى بالـ           √

لوحة الكترونیة موجودة داخل     
الكمبیوتر، عادة ما تستعمل           

 .للألعاب الرقمیة
 Sound card√    : لوحة

الكترونیة للصوت، یفضل             
وجودھا في حال ترید                        

 .استعمال الكمبیوتر للعب
 

 المرجع. ٤

فیما یلي قائمة من الأسئلة التي               
یمكن أن تسأل نفسك، مع الحقائق 

، قبل  ھایمكنك جمع التي  والأرقام  
 .الذھاب لتسوق جھاز الكمبیوتر

 ١٤صفحة 

 ماذا ترید من جھاز الكمبیوتر أن یفعل؟

معالجة □ إنترنت □ ألعاب  □ 

 النصوص 

 المكتب/العمل□ طباعة الصور     □ 

 العروض البیانیة□ الكلیة   / المدرسة □ 

ھل .  فكر بما ترید أن تفعل بكمبیوترك في المستقبل            
مثلاً من حیث سعة الذاكرة        ترید تحدیثھ لاحقاً،  

 أو المھمات التي باستطاعتھ القیام بھا؟

 غیر محدد□ كلا         □ نعم          □ 

 ھل تفكر في الشراء بالتقسیط؟

 كلا□ نعم                    □ 

إذا كان الجواب بنعم، احرص على                    

 .السؤال عن التكلفة الإجمالیة

 ما ھو نوع الضمان أو الكفالة التي تفضل؟  

 الشركة أو الوكیل□ البائع    □ 

  ما نوع الكمبیوتر الذي ترید شرائھ

 مجدد□ جدید                  □ 

 كمبیوتر مكتبي      □  ھل تفكر في شراء              

 غیر محدد□ محمول            □ 

 ما ھي مدة الضمان أو الكفالة التي تفضل؟  

  سنوات٣ - ٢□ سنة واحدة         □ 
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 ھل تعلم؟
 
 

أن الس  ی  ل ی  ن  ی وم ھ  و ع  ن  ص  ر          
م  وج  ود ف  ي ال  ت  رب  ة ، وھ  و            
أساسي بكمیات صغیرة للحفاظ 

  .على صحة جیدة
السیلینیوم ی ع م ل ف ي ال ج س م             
ك م  ض  اد أكس  دة ض  د ال  ج  ذور         
ال  ح  رة ال  ت  ي ت  دم  ر ال  ح  م  ض         

ھ    و م    ع    روف         .   ال    ن    ووي  
ب  ال  م  س  اع  دة ف  ى م  ح  ارب  ة               
الس رط ان ، وأم راض ال ق ل  ب            

 . والشیخوخة
السیلینیوم موجود في ال ع دی د         
من الأط ع م ة م ث ل ال دواج ن،              
المأكولات البح ری ة، ال ل ح وم،         

  .الشوفان والأرز البني والثوم



ل  ق  د خص  ص  ت ھ  ذه ال  ف  ق  رة               
 . للإجابة عن تساؤلات المستھلكین

 
ھل یحق ل ل م س ت ھ ل ك ال م ط ال ب ة                  
بالفاتورة عند شراء أي سلع ة أو       

 خدمة؟
  / ٦٥٩نعم، لقد منح القانون رق م         

 المستھلك الحق بالم ط ال ب ة     ٢٠٠٥
بالفاتورة وذلك لضمان حقوقھ عند   

 .عدم وجود أي دلیل إثبات آخر
 

ما ھي المعلومات الواجب ذكرھا       
 في الفاتورة لكي تعتبر رسمیّة؟

لقد فرض القانون على المحترف        
أن یدرج في الفاتورة البیانات                

 :التالیة
 .إسم المؤسسة ·
رقم تسجیلھا في السجل                           ·

 .التجاري
 .عنوانھا ·
تعریف السلعة أو الخدمة ووحدة       ·

 .البیع أو التأجیر
 .الثمن والكمیّة المتفق علیھا ·
مقدار الضرائب والرسوم                    ·

 .المستوفاة
القیمة الإجمالیّة للفاتورة بالعملة       ·

 .اللبنانیة وتاریخ إصدارھا
 

في حال عدم التسلیم الفوري                
الخدمة، ما ھي          /  أو/للسلعة     

البیانات الواجب ذكرھا إضافة             
 على ھذه الفاتورة؟

في ھذه الحالة یج ب أن ت ت ض م ن             
ال  ف  ات  ورة ذك  ر م  ك  ان وت  اری  خ              
وش  روط ال  ت  س  ل  ی  م، إض  اف  ة إل  ى          

 .البیانات السابق ذكرھا

متى تعتبر المؤسسات العامة               
 محترفة؟

تعتبر المؤسسات العامة محت رف ة،       
من اج ل ت ط ب ی ق ق ان ون ح م ای ة                   
المستھلك، عندما ت م ارس نش اط اً          
یتمثل بتقدیم خدمات أوب ی ع أم وال       

 .لقاء بدل...) الكھرباء، الماء، (
 

ما ھو حكم الإعلان الذي ینسب           
فیھ المعلن توفر بعض الصفات           

الجوھریّة التي قد تدفع المستھلك   
للتعاقد عندما یتبین فیما بعد خلو        
السلعة أو الخدمة من ھذه                       

 الصفـات الجوھریّة؟ 
إن ھذا الإعلان یعتبر إعلاناً                   

خادعاً عندما یتناول     /  أو/مضللاً   
 الصفة الجوھریّة المعلن عنھا 

  :من الأمثلة على ذلك
مكیفات تبرید مخصصة لتنقیة     - 

 .  الھواء، خاصة للربو والأطفال
 أجبان خالیة من الدسم -
زیوت نباتیّة خالیة من                             -

 .الكولیستیرول
أصناف غذائیّة خاصة لل ری ج ی م        -

 .وتخفیض الوزن
 
ھل فرض قانون حمایة                         

 المستھلك أن یكون العقد خطیّاً؟
نعم، إن القانون أوج ب أن ت ك ون           
كافة الع ق ود م ب رم ة خ ط یّ ا ب ی ن                  

 .المحترف والمستھلك
 
ھل یحق للمس ت ھ ل ك ال م ط ال ب ة               

 باستلام نسخة عن ھذا العقد؟
ن ع  م، ل  ق د أوج ب ال ق  ان ون ع ل  ى                
المحترف موجب تسلیم المست ھ ل ك      

ول ق د   .   نسخة عن العقد الموقع من ھ     
أعفى ھذا القانون ھذه النسخة م ن        
كافة الرسوم لا سیما تلك المتع ل ق ة     

 .برسم الطابع المالي

ھل یجب أن یكون العقد مصاغاً           
 باللغة الأجنبیّة؟

كلا، إن ال ق ان ون ف رض وج وب              
صیاغة العقد باللغة العربیّة، ولكن   
عملاً بمبدأ العقد شریعة المتعاقدین 

ال م س ت ھ ل ك       (یجوز إتفاق الطرفین  
ع ل ى اع ت م اد ال ل غ ة             )   والمحترف

 .الأجنبیّة
 

ھل یجب ذكر ال ث م ن ف ي ال ع ق د،              
 وكیفیّة التسدید؟

نعم، إن قانون حمای ة ال م س ت ھ ل ك            
أوجب ذكر الثمن وكیفیّة ال ت س دی د         
في العقود وذل ك لأن ال ث م ن ھ و               

الركن والصلب لكل عقد ب ل ل ك ل        
 .اتفاق على وجھ عام

 
ما ھي المعلوم ات ال ت ي ف رض              

القانون عل ى ال م ح ت رف وج وب            
توفرھا في العقود التي یتم تسدی د   

 الثمن على دفعات؟
 

الثمن في حال التسدید نقداً ودون  -
 . تقسیط

الفائدة السنویة المعتمدة، وما إذا      -
كانت بسیطة او مركبة، وكیف ی ة     
احتسابھا والمبلغ الإجمالي الذي 
یمثل مجموع الفوائد ال م ت وج ب ة       

 . والمصاریف أیاً كان نوعھا
ع دد ال دف ع ات وق ی م ة وت اری  خ                 -

 . استحقاق كل منھا
القیمة الإجمالی ة ب ع د ال ت ق س ی ط                -

بحیث تشم ل ق ی م ة الس ل ع ة أو               
الخدمة في حال تم تسدید ثم ن ھ ا     
ن  ق  داً مض  اف  اً إل  ی  ھ  ا ال  ف  وائ  د              

 . والمصاریف
ح   ق   وق وواج   ب   ات ك   ل م   ن              -

المحترف والمستھل ك ف ي ح ال         
إخلال أي منھما بشروط الاتفاق 

 .أو العقد
 

ھل رتب قانون حمایة المست ھ ل ك        
على المح ت رف أي م وج ب ب ع د               

 البیع؟

نعم لقد رت ب ھ ذا ال ق ان ون ع ل ى                
 :المحترف موجبین اثنین

 .موجب الصیانة -
 .موجب الضمان -
 
م  ا ھ  و ال  م  ق  ص  ود ب  م  وج  ب                

الصیانة، ھل ھو م وج ب ت أم ی ن             
القطع أم موجب تأم ی ن الص ی ان ة           

 بعد البیع؟وخدمة ما 
 

 :یقصد بموجب الصیانة
 

موجب تأمین القطع أو الأجزاء      -
اللازمة لاستعمال سلعة أو خ دم ة        

 .معیّنة

موجب تأمین الصیانة وخدمة           -
 .ما بعد البیع

 ١٥صفحة 

 تساؤلاتكم تھمنا

للإجابة على أسئلتكم یرجى 
إرسالھا إلى العنوان الإلكتروني 

 :التالي

cpdnews@economy.gov.lb 

٢٠١٠خریف  —نشـــرة حمـایــةالمستهلك         العدد الثالث   

 ھل تعلم؟   
 

 
إن مضغ علكة تحتوي على            

على )  محلي(إكسیلیتول          
أساس منتظم لیس فقط یخفف      
من إستھلاكنا للسكر الطبیعي       
المؤدي إلى البدانة وتسوس         

الأسنان بل إنھ یمنع التسوس        
لأنھ یقلل من تكاثر البكتیریا           
في الفم، ویقلل من نمو الجیر        
الذي یرتبط مع تسوس                       

 .الأسنان

mailto:cpdnews@economy.gov.lb


يسمح للمراكز والمحال التجـاريـة      *   
ببرش أو تقطيع جميع أصـنـاف       
الأجبان والزبدة والمـارغـريـن      
" واللحوم المحضرة، وبيعها بنـاء    

لطلب المستهلكين على أن تجـري      
هذه   العملية بحضورهم وأمـام        

يمنع استيراد الحـلـيـب    *   أعينهم
ومنتجاته من جمهورية الصـيـن      

من تاريخه وحتى   "   الشعبية اعتبارا 
 اشعار آخر

تعدل التعرفة القصوى التي تستوفيهـا  *  
المرائب التي تعمل بالأجرة فـي       
نطاق مدينة بيروت الإدارية بحيث     

 :تصبح كما يلي

للراغبين بإرسال آرائهم أو بإستلام آخر نسخة من هذه النشرة 
على عنوانهم الإلكتروني الخاص فور نشرها، نستلم رسائلكم على 

: العنوان التالي  
cpdnews@economy.gov.lb  

 :  ساعد في التحرير:               هذه النشرة من تحرير وتصميم
 نادين عون. عماد يوسف                             م.          م

 خبير في إدارة الأعمال والتسويق                     مراقب مساعد

 

 نيةاالجمهورية اللبن    
 وزارة الاقتصاد والتجارة
 المديرية العامة للاقتصاد والتجارة

 مبنى اللعازریة –وسط بیروت التجاري 
 الطابق الرابع – ٣بلوك  

 

 ١٧٣٩: الخط الساخن
 

 ٩٦١ ١ ٩٨٢ ٣٥١: ھاتف
      ٩٦١ ١ ٩٨٢ ٢٩٨ 
 ٩٦١ ١ ٩٨٢ ٣٥٣: فاكس

٩٦١ ١ ٩٨٢ ٢٩٠  
 

 : برید الكتروني لتقدیم الشكاوى
lb.gov.economy@consumer 

 بعض المشاركون في الإفطار

 من رسوم كابتن آفاق

  حفل إفطار رمضاني
 

   أقام موظفو وزارة الإقتصاد والتجارة حفل إفطار رمضاني على شرف معالي                    
 ٢٠١٠ أیلول   ٧الوزیر الأستاذ محمد الصفدي وذلك غروب یوم الثلاثاء الواقع فیھ             

فؤاد فلیفل كلمة    .  ألقى فیھا سعادة المدیر العام بالإنابة م         .  في فندق  السفیر الروشة      
شكر فیھا معالیھ على الجھود الدائمة والمستمرة لتفعیل عمل مدیریة حمایة                                  
المستھلك، والتي كانت ثمرتھا زیادة عدید المراقبین في المدیریة، وتطویر                                  

 . تجھیزات المدیریة ومنھا على سبیل المثال زیادة عدد الآلیات التابعة للوزارة
 

 دورة تدریبیة للمراقبین الجدد
 

   قامت مدیریة حمایة المستھلك بدورة تدریبیة لستین مراقب مساعد تعاقدت معھم             
  . وألقیت المحاضرت على مدى ثلاثة أیام في معھد باسل فلیحان المالي. حدیثا

 
 حامي المستھلك“ كابتن آفاق”

 

قام ت وزی رة الإقت صاد ف ي حكوم ة الظ  ل ال شبابیة میلی سا مب ارك، بالتع اون م  ع                          
رس وم  (مدیریة حمایة الم ستھلك،  بإع داد م شروع ھ و عب ارة ع ن ق صة م صورة                        

، تع  رّف الأولاد م  ن      "مغ  امرات ك  ابتن آف  اق ح  امي الم  ستھلك        "بعن  وان  )  متحرك  ة
الھ  دف م  ن   .  خلالھ  ا إل  ى حق  وق الم  ستھلك وواجبات  ھ بلغ  ة مب  سطة وأس  لوب س  ھل             

أن یتنبّھ الأولاد بدایة إل ى كیفی ة مكافح ة الغ ش حفاظ اً عل ى س لامتھم                 "  كابتن آفاق" 
وتحقیقاً لھذه الغایة إبتكرن ا ق صة خرافی ة م صورة تلع ب دورھ ا شخ صیة                  " العامة،  

وأھ  م م  ا ف  ي ض  مونھا متابع  ة شخ  صیتین ف  ي طریقھم  ا إل  ى الت  سوق،                  ".  كرتونی  ة
والمشكلات التي یمك ن ان تواجھھم ا والمخ اطر ال تي یتعرض ان لھ ا، والإج راءات                   
والأس  الیب الواج  ب اتخاذھ  ا لمواجھ  ة ھ  ذه الح  الات؟ س  یعرض الفیل  م قریب  ا داخ  ل               

 .المدارس

 أنشطة مدیریة حمایة المستھلك
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 كابتن آفاق

اتصل بي على 
١٧٣٩ 
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