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 اٌزذخ١ٓ ٚرٕظ١ُ صٕع ...

ٌّ ٩پً ص٢ذُٴ ؽڂ٨ُ ثٽٶىثڅُڄ وثٽڂٌثُّڀ وثٽٶٌثًثس ثٽچجٱير ثٽضٍ       ص٪ڂټ    وٍثًر ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر دٖٺټ هثةڀ وځْضڂ

ٌّر وثٵضٌثؿ ثٽضىُٙجس دٖأڃ ثٽض٪وَلاس ثٽلاٍځز  ص٩ٌجهج، ولا ُّڂج ٵجڅىڃ فڂجَز ثٽڂْضهپٸ وىٽٸ ٩ذٌ ثٽڂضجد٪ز ثٽڂْضڂ

٩پُه وثٽض٪جوڃ ځ٨ ؽڂ٨ُ ثٽڂؤّْجس ىثس ثٽ٪لاٵز ٽٞڂجڃ ص٢ذُٶه دڂج َىٱٌ ثٽقڂجَز ثلأځغټ ٽپڂْضهپٺُڄ وٱٶج ٽڂ٪جٌَُ                     

ثٽْلاځز ثٽى١چُز وثٽووٽُز. دجلإٝجٱز ثٽً ثٽٶُجٿ دأ٩ڂجٻ ثٽٌٵجدز ثٽُىځُز ٽلأّىثٳ وإ٩وثه صٶجًٌَ هوًَز دهيث                                       

ثٽنٚىٗ. ٹڂج أڅهج ص٪ڂټ ٩پً څٌٖ ثٽى٩ٍ ثٽغٶجٱٍ ٽپٶٞجَج ثٽنجٙز دقڂجَز ثٽڂْضهپٸ ځڄ ملاٻ ثٽٶجء ثٽڂقجٌٝثس               

ٱٍ ثٽڂوثًُ وثٽؾجځ٪جس و٩ذٌ أؽهَر ثلإ٩لاٿ ثٽڂنضپٲز وثٽچٌٖثس ثٽووًَز ٽقڂجَز ثٽڂْضهپٸ. وصٶىٿ ثٽىٍثًر أَٞج                  

دضپٶٍ ثٽٖٺجوي ځڄ ثٽڂْضهپٺُڄ ٩ذٌ ثٽن٠ ثٽْجمڄ فُظ صٶىٿ دڂضجد٪ضهج وثٽ٪ڂټ ٩پً إَؾجه ثٽقپىٻ ثٽڂچجّذز ٽهج. وٵو                   

  .9371ٕٺىي وًهس ٽپىٍثًر ٩ذٌ ثٽن٠ ثٽْجمڄ  9191دپٮش ملاٻ ثٽ٪جٿ ثٽڂچٌٚٿ فىثٽٍ 

ٽيٽٸ څ٪ضڂو ٩پً و٩ٍ        وڅأځټ ځڄ ثٽڂؾضڂ٨ ثٽڂوڅٍ أڃ َْج٩وڅج ٱٍ ص٢ذُٴ هيڇ ثٽٶىثڅُڄ وٝذ٠ ؽڂ٨ُ ثٽڂنجٽٲُڄ،                      

ثٽڂىث١ڄ وثٵضچج٩ه دأڃ ثٽٶجڅىڃ وؽو ٽقڂجَضه، ٩پً أڃ َٶىٿ هى دجلاٽضَثٿ ده أولًا، عڀ ثلإدلا٫ ٩ڄ ؽڂ٨ُ ثٽڂنجٽٲجس                            

 (91ثٽضضڂز ٱٍ ثٽٚٲقز )ثٽضٍ َٚجهٱهج ٱٍ ثٽْىٳ، ٽٺٍ څض٪جوڃ ځ٪ج ٽپىٙىٻ ثٽً ځؾضڂ٨ أٱٞټ.                            

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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څ٦ڂش وٍثًر ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر 

دجٽض٪ااجوڃ ځاا٨ ٹپُااز ثٽ٪پااىٿ ثٽًَث٩ُااز           

 -وثٽٮيثةُز ٱاٍ ؽجځ٪از ثٽاٌوؿ ثٽٶاوُ            

ثٽٺااااْپُٸ دڂچجّااااذز ثٽُااااىٿ ثٽ٪جٽڂاااااٍ          

ٽپڂْضهپٸ، څوور د٪چاىثڃ "ثٽڂاْضهپٺىڃ       

ثٽااااااٖذجحه فٶااااااىٵهڀ ووثؽذااااااجصهڀ".        

فااٌٞهج ځااوٌَ ٩ااجٿ ثٽااىٍثًر وځوَااٌ         

ٱاؤثه ٱپُٲاټ،    ثٽڂهچوُ فڂجَز ثٽڂْضهپٸ 

٩ڂُااو ثٽٺپُااز ثلأح ثٽااوٹضىً ؽىٍَااٰ         

وثٹُااڀ، ٩ااوه ځااڄ ثٽڂااٌثٵذُڄ دجلإٝااجٱز       

 إٽً فٖو ځڄ ثٽ٢لاح.

دوثَااز ثٽچااُٖو ثٽى١ااچٍ، عااڀ ٹجڅااش       

ٹپڂااز لأځُچااز ثٽااٌْ ثلأٹجهَڂُااز ٽپٺپُااز          

ثٽوٹضىًر ًَڄ دٌدٌ ثٽاضٍ صقاوعش ٩اڄ          

 صجًَل هيث ثٽُىٿ ثٽ٪جٽڂٍ وأهڂُضه.

 

عاااڀ ًفاااخ ثلأح وثٹُاااڀ دئّاااڀ ًةُاااِ         

ثٽؾجځ٪ز ثلأح ثٽاوٹضىً هاجهٌ ځقٲاى٣         

دجٽقٞىً، ځ٪ضذٌث أڃ ځىٝى٧ ثٽچاوور   

"ځىٝااااى٩ج ځضٶااااوځج فااااىٻ فٶااااىٳ          

ثٽڂااْضهپٺُڄ، ٽضقٲااَُ و٩ُهااڀ ٩پااً ځااج        

ٽهااڀ وځااج ٩پُهااڀ، ٱااٍ مااٞڀ ٩ىٽڂااز             

ثؽضجفااش ثٽ٪ااجٽڀ ٹجٽااُْټ ٱااٍ فااْچجصه          

 وُّتجصه".

 

وڅىڇ ثلأح وثٹُڀ دؾهىه ٱپُٲاټ ثٽهجهٱاز     

إٽااً صى٩ُااز ثٽااٖذجح ثٽڂااْضهپٸ ٩پااً           

فٶىٵااه ووثؽذجصااه ٱااٍ ثٽُااىٿ ثٽ٪جٽڂااٍ           

ثٽڂنااٚ٘ ّااچىَج ٽاايٽٸ. وٵااجٻ ه"إڃ         

ثٽڂااْضهپٺُڄ هااڀ ثٽااٌَٖقز ثٽٺذااٌُر ٱااٍ      

ثٽ٪جٽڀ وثٽاضٍ صضاأعٌ وصؤعاٌ ٱاٍ ثٽاْىٳ             

ثلاٵضااٚجهٌ، إلا أڃ ٙااىصهج لا َااَثٻ          

٭ٌُ ځْڂى٧". أ١پٴ ثٽاٌةُِ ٹُچُاوٌ        

هيث ثٽٚىس ٱأّڂ٪ه ٽپ٪اجٽڀ ٩پاً وٵا٨          

فٶااىٳ فااوههج ٱااٍ أًد٪اازه ثٽقااٴ ٱااٍ          

ثلأځجڃ، ثٽقٴ ٱٍ ثٽڂ٪پىځز، ثٽقاٴ ٱاٍ     

 ثلامضُجً وثٽقٴ ٱٍ ثٽض٪ىَٜ".

 

وأٹاو ثلأح وثٹُاڀ ثڅاه "ثّاضٺڂجلا ٽهاايڇ           
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ثٽٶٲااَر ثٽچى٩ُااز، لا دااو ځااڄ إهمااجٻ هاايڇ          

ثٽاااٌٚمز إٽاااً ٩اااجٽڀ ثٽضااا٨ٌَٖ، ٩ذاااٌ          

ثّضاااٚوثً ثٽٶاااىثڅُڄ ثٽؾٌَتاااز، وإ٩اااوثه     

ثٽن٢اااااا٠ ثٽض٢ذُٶُااااااز ٽهااااااج، وصىٱُااااااٌ        

ثٽڂ٪پىځااااجس ثٽلاٍځااااز ٽپڂااااْضهپٸ ٱااااٍ       

ص٪جځپاااه ځااا٨ ثٽناااوځجس، ص٪جځاااټ ٢َذ٪اااه       

وَقٌٹااااااه و٩ااااااٍ ًثٕااااااو ٽپقٶااااااىٳ         

وثٽىثؽذااجس، دااوءث ځااڄ ثلامضُااجً ثٽااْپُڀ       

وٙىلا إٽً ثلاّضهلاٷ، ځڂج َْجهڀ ٱاٍ       

مپاااٴ أّاااىثٳ ٕاااٲجٱز وصچجٱاااُْز صپذاااٍ          

 ځض٢پذااااااجس ثٽڂااااااْضهپٺُڄ ثٽااااااٖذجح".       

عااڀ ٹجڅااش ٹپڂااز ٽڂااوٌَ ٩ااجٿ ثلاٵضااٚجه            

وثٽضؾاجًر دجلإڅجدااز ٿ. ٱااؤثه ٱپُٲااټ ث٩ضذااٌ        

ٱُهج "أڃ فڂجَز ثٽڂاْضهپٸ صقضاټ څاُٚذج      

ٹذاااٌُث ځاااڄ ثٽ٪ڂاااټ ثٽاااو وح ٽاااىٍثًر            

ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر ځچي ّچىثس ځاٞش،    

فااضً أٙااذـ هاايث ثٽڂٲهااىٿ ؽااَءث ځااڄ            

ثّااضٌثصُؾُضهج ثٽڂ٪پچااز. ٱااجٽىٍثًر صااْ٪ً     

إٽااً صچىَاا٨ وص٪٦ُااڀ ؽهىههااج ځااڄ أؽااټ         

ثٽ٪ڂااټ ٩پااً ص٪ََااَ ثٽقڂجَااز ثٽضؾجًَااز         

وځٌث٩ااجر ثفضُجؽااجس ثٽڂااْضهپٸ وصىٱُااٌ     

ځ٪ااجٌَُ ثلأځااڄ وثٽااْلاځز وثٽؾااىهر ٱااٍ         

ثٽاااْپ٨ وثٽناااوځجس ثلاّاااضهلاٹُز. ٹڂاااج        

صْ٪ً إٽً ثٽض٪جوڃ ځ٨ ثٽڂؾضڂ٨ ثلأهپٍ،   

ولا ُّڂج ثٽؾجځ٪اجس، ٽڂاج َڂغپاه ١لادهاج           

ځااڄ ؽُااټ ٙااج٩و َڂضپااٸ ١جٵااز ٹذااٌُر             

ٵاااجهًر ٩پاااً ثٽضٮُاااٌُ څقاااى      

 ثلأٱٞټ".  

 

وثٹااو أڅااه "َؾااٌٌ ثٽضچااُْٴ      

ځاااا٨ ثٽ٪وَااااو ځااااڄ إهثًثس         

ثٽؾجځ٪جس ځڄ أؽټ ثٽض٪اجوڃ     

ٱاااااٍ إؽاااااٌثء ثٽوًثّاااااجس       

ثٽضنٚااااااُٚز وثٽذقاااااااىط    

ثٽڂُوثڅُاز ثٽڂاٖضٌٹز ثٽهجهٱااز     

إٽً ًٙو وصىعُاٴ وځضجد٪از       

فٌٹااااااز وصااااااأعٌُ ثٽااااااْپ٨       

وثٽنوځجس ٩پً ثٽڂْضهپٺُڄ   

وثلأڅڂجٟ ثٽْپىٹُز ثٽاْجةور.     

ٹڂااج ثلإااضٌثٷ ّااىَج ٱااٍ وٝاا٨ ثٽذٌثځااؼ        

ثٽضى٩ىَااااز ثٽهجهٱااااز إٽااااً ص٪ََااااَ عٶجٱااااز         

ثٽڂاااااْضهپٺُڄ داااااٖأڃ ثٽچڂااااا٠ ثٽڂاااااْضوثٿ         

ٽلاّااااضهلاٷ وثصنااااجى ثٽضااااوثدٌُ ثٽلاٍځااااز        

ٽڂٺجٱقاااز أٌ ځڂجًّاااجس صؾجًَاااز ٭ُاااٌ           

څََهاااز ٹاااجٽٮٔ ثٽضؾاااجًٌ، وثلافضٺاااجً،         

 وثلإملاٻ دڂذجها ثٽڂچجٱْز".

 

أٝااجٯ ه"إڅهااج صااْ٪ً إٽااً صقٲااَُ أّااجصير        

ثٽؾجځ٪جس وثٽ٢لاح إٽً صأُِّ ؽڂ٪ُاجس       

ص٪ااچً فٶااج دقڂجَااز ثٽڂااْضهپٸ ٱااٍ ٽذچااجڃ،          

ثلأځااٌ ثٽاايٌ ّااُؤهٌ إٽااً صٲ٪ُااټ ثٽض٪ااجوڃ         

ثلاّااااضٌثصُؾٍ د٪ُااااو ثٽڂااااوي ځاااا٨ هاااايڇ           

ثٽؾڂ٪ُجس ثٽٲج٩پز، وًد٠ ٹټ صپٸ ثٽؾهاىه    

ٝااااڂڄ إ١ااااجً ٵااااجڅىڅٍ ځقٺااااڀ َااااٞڂڄ         

ٽپڂْضهپٸ فٶه وَىٱٌ ٽه دُتز صؾجًَز آځچاز   

صضقٶٴ ٱُهج ٹټ ٱاٌٗ ثٽڂچجٱاْز ثٽٶجڅىڅُاز          

ثٽڂ٢پىداااز وثٽاااضٍ صاااٚخ ٱاااٍ ځاااٚپقضه         

 دجٽوًؽز ثلأوٽً".

 

وأٹاااو ٱپُٲاااټ "أڃ ثٽضقاااوَجس ثٽضاااٍ            

صىثؽهچاااج ٹغاااٌُر، وٽٺچچاااج ّاااچچؾـ هثةڂاااج          

دضن٢ُهاااج ٩اااذٌ ثٽ٪ڂاااټ ثٽاااوثةڀ وثٽض٪اااجوڃ         

ثٽڂْضڂٌ ځ٨ ؽڂ٨ُ ثلأ١اٌثٯ. ٽايٽٸ ص٪ڂاو          

ثٽڂوٌََز، ٱٍ ځ٢پ٨ ٹټ ٩جٿ، ٩پاً وٝا٨      

م٢ز ٽضٲ٪ُټ هوًهج وص٢ىٌَ ٵوًثصهج ٩پً   

ؽڂُاا٨ ثلأٙاا٪ور". وصااجد٨ه "٩پااً ٙاا٪ُو         

ثٽوًثّااجس، َؾااٌٌ ثٽضٌٹااَُ ٩پااً صٲ٪ُااټ        

ص٢ذُٴ أڅ٦ڂز وصٌَٖ٪جس فڂجَز ثٽڂْضهپٸ 

وثٽڂٌثؽ٪ز ثٽووًَز ٽهاج ٽاٞڂجڃ ثٽض٢ىَاٌ         

وثٽضقاااااوَظ ثٽڂاااااْضڂٌ ٽضپاااااٸ ثلأڅ٦ڂاااااز         

وثٽضٌَٖ٪جس ٽضىثٹخ ثٽڂضٮاٌُثس ثٽڂنضپٲاز      

ٱٍ هايث ثٽڂؾاجٻ. صضاٞڂڄ صپاٸ ثٽوًثّاجس            

إ٩جهر ثٽچ٦ٌ دڂىثه ٵجڅىڃ فڂجَز ثٽڂْضهپٸ    

ثٽضٍ صقضاجػ إٽاً ص٪اوَټ وإداٌثٍ ثٽڂٌثّاُڀ            

 ثٽض٢ذُٶُاااااز ثٽلاٍځاااااز ٽض٪ُاااااټ ص٢ذُٶاااااه".       

 

أځااج ٩پااً ٙاا٪ُو ثلإًٕااجه، ٱأ٩پااڄ           

ٱپُٲټ ٩ڄ "صچ٦ُڀ وًٓ ٩ڂټ صىؽُهُز َضڀ 

ثٽضقااٌُٞ ٽهااج ٩پااً ځااوثً ثٽ٪ااجٿ صااْضهوٯ       

ثٽاااٌٖٹجس ثٽڂچضؾاااز وثٽضؾاااجً وثٽىّااا٢جء      

 ً٘ رعٍُ؟
 

 91صقضٲټ هوٻ ثٽ٪جٽڀ ٱٍ   

آىثً ځڄ ٹټ ٩جٿ ح "ثٽُاىٿ  

ثٽ٪جٽڂٍ ٽقٶىٳ ثٽڂاْضهپٸ"   

ثٽيٌ َاٖٺّټ ٱٌٙاز ّاچىَز      

ٽضٲ٪ُااااااټ هوً ثٽڂااااااْضهپٸ      

فىٻ ثٽ٪جٽڀ وثٽضٞجځڄ دُاڄ   

أڅاا٢ٖز ثٽڂااْضهپٸ ثٽ٪جٽڂُااز    

وثٽيٌ ؽاجء ثٵاٌثًڇ صضىَؾاج       

ٽپؾهاااىه ثٽاااضٍ ٵجځاااش دهاااج       

ثٽڂچ٦ّڂاااااااااجس ثلإٵپُڂُاااااااااز    

وثٽووٽُاااز ثٽڂ٪چُاااز دقڂجَاااز     

ثٽڂااْضهپٸ، وثٽااضٍ أّااٲٌس    

ثٽڂچ٦ڂاااااز ٩اااااڄ صأّاااااُِ      

 ثٽووٽُااز ٽقڂجَااز ثٽڂااْضهپٸ     

 .9191ٱٍ ثٽ٪جٿ 

 

 91ثڃ صنااااُٚ٘ َااااىٿ        

آىثً ځڄ ٹټ ٩اجٿ ٽلافضٲاجٻ     

دااااجٽُىٿ ثٽ٪ااااجٽڂٍ ٽقٶااااىٳ      

ثٽڂْضهپٸ ٵاو داوأ ٱاٍ ثٽ٪اجٿ          

.وٵاااو أٙاااذـ هااايث       9197

ثٽُىٿ ځچجّذز لإ٩جهر ث١لاٳ 

ٌّٷ ٽقڂجَااااز فٶااااىٳ      ثٽضقاااا

 ثٽڂْضهپٺُڄ وُٙجڅضهج.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://www.consumersinternational.org/Templates/Internal.asp?NodeID=96072&int1stParentNodeID=89647&int2ndParentNodeID=95043?NodeID=96164
http://www.consumersinternational.org/Templates/Internal.asp?NodeID=96072&int1stParentNodeID=89647&int2ndParentNodeID=95043?NodeID=96164
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و٭ٌُهڀ، ځڄ ثؽټ ځاْج٩ور ثٽڂىث١اڄ        

ثٽڂْضهپٸ ٱٍ فٲ٤ ثٽقٶاىٳ وثلادض٪اجه      

٩ااڄ ثٽڂااْجهڂز ٱااٍ ثٽضااٞپُټ، لا دااټ          

وثٽٺاااٰٖ ٩پاااً ٹاااټ فاااجلاس ثٽٮااأ        

وثٽنوث٧ وثٽضاٞپُټ ثٽاضٍ ځاڄ ثٽڂڂٺاڄ        

أڃ َض٪ٌٛ ٽهج ثٽڂْضهپٺىڃ. عاڀ ًأي        

"أڅه ٩پً ٙ٪ُو ثٽضى٩ُز، َؾخ إَؾجه  

ثّاااضٌثصُؾُز ٩ڂاااټ ٽقاااظ ثٽڂؾضڂاااا٨         

ثٽڂوڅٍ ٩پً ه٩اڀ ثٽضاٌَٖ٪جس دقڂجَاز       

ثٽڂْضهپٸ، وصٖؾُ٪ه لإڅٖجء ؽڂ٪ُاجس    

ځضنٚاااااٚز ٱاااااٍ ځؾاااااجٻ فڂجَاااااز          

ثٽڂْضهپٸ. أځج ٩پاً ٙا٪ُو ثٽضاوًَخ،       

ٱُؾخ و٨ٝ دٌڅجځؼ ّاچىٌ ٽپضوًَاخ      

ثٽڂاااْضڂٌ ٽپڂاااٌثٵذُڄ فاااىٻ ځنضپاااٰ        

ثٽڂىثٝااااا٨ُ ىثس ثٽاااااٚپز دأ٩ڂاااااجٻ         

 ثٽٌٵجدز".

 

ومضااڀ ٱپُٲااټ ځااٖوهث ٩پااً "أڃ           

إَؾجدُز ثٽڂْضهپٸ هٍ ثٽن٢ىر ثلأوٽاً  

ٽچؾاجؿ أٌ ؽهااو ٽقڂجَضااه ٱهااى ثٽنٲُااٌ        

وثٽڂ٪اااچٍ ثلأوٻ ٱاااٍ ثٽقٲاااج٣ ٩پاااً           

فٶىٵه، ٽيث ٱچُٚقضچج ٽٺڀ دألا صضٌههوث 

ٱاااٍ صٶاااوَڀ ثٽاااٖٺجوي ٩چاااوځج صچضهاااٸ         

فٶىٵٺڀ، دټ أوٙپىث ٙىصٺڀ ٽڂوٌََز   

فڂجَااز ثٽڂااْضهپٸ وّااضؾووڃ ٙاااوثڇ        

هوڃ أٌ ٕااااٸ. أځااااج ّااااٺىصٺڀ ٩ااااڄ           

ثٽڂنجٽٲااز وثلاٹضٲااجء دجلاڅااٌٚثٯ إٽااً      

ځقااټ آمااٌ ځااڄ هوڃ صذپُاا٬ ثٽؾهااجس            

ثٽڂاااْؤوٽز ٱاااََُْو ځاااڄ ثّاااضهضجً هاااؤلاء        

 ثٽضؾجً ثٽڂنجٽٲُڄ دٺڀ ودجلأڅ٦ڂز".

 

ٹڂج ٩ٌٝاش علاعاز أٱالاٿ ٵاٌُٚر ّاپ٢ش            

ثٽااٞىء ٩پااً فڂجَااز ثٽڂااْضهپٸ، عااڀ ٹجڅااش        

 ٌةُِ هثةااٌر ٵڂاا٨ ثٽٮاأ ثلاّااضجى     ځوثمپااز ٽاا 

ٌّٯ ځڄ ملاٽهج ٩ڄ وٍثًر  ١جًٳ َىڅِ ٩

ثلاٵضااٚجه وثٽضؾااجًر وهوًهااج ٱااٍ ثٽقٲااج٣         

٩پااااااً فٶااااااىٳ ثٽڂااااااْضهپٸ ووثؽذااااااجس         

ثٽڂقاضٌٯ. ٹڂاج ٩اٌٛ إ١اجً ٙاالافُجس          

ثٽڂااٌثٵذُڄ وثٽ٪ٶىدااجس ثٽااضٍ َچاا٘ ٩پُهااج           

ثٽٶااجڅىڃ ثٽپذچااجڅٍ، وص٢ااٌٳ إٽااً ثٽڂقااجوً          

 ثٽٌةُُْز ٽٶجڅىڃ فڂجَز ثٽڂْضهپٸ.

 

وٵااوځش ثٽڂااٌثٵذضُڄ ځااڄ وٍثًر ثلاٵضااٚجه        

وثٽضؾااجًر ځجَااج أّاا٪و وڅجڅااٍْ أدااى ٩ذااىه،          

 -وهڂااج مٌَؾااضٍ ؽجځ٪ااز ثٽااٌوؿ ثٽٶااوُ           

ٹپُااز ثٽ٪پااىٿ ثٽًَث٩ُااز وثٽٮيثةُااز، ٕااهجهر         

فاااىٻ ٩ڂپهڂاااج ځ٪ضاااذٌصُڄ "أڅاااه ًّاااجٽز            

وځاااْؤوٽُز ځاااڄ فُاااظ فڂجَاااز ثٽڂاااْضهپٸ        

وځٌثٵذز ثٽْپ٨"، ٱٌٖفضج ٩اڄ ثٽاٚ٪ىدجس      

ثٽضٍ َض٪ٌٛ ٽهج ثٽڂٌثٵخ ملاٻ ٩ڂپه ځاڄ   

ص٪ٌٛ ٽپٌٕىر إٽً ثٽضهوَو، ځؤٹوصُڄ "أڃ      

فڂجَز ثٽڂْضهپٸ لا صذوأ ٩چاو ٕاٌثء ثٽاْپ٪ز      

دااټ ٩چااو وٙااىٻ ثٽااْپ٨ د٢ٌَٶااز ّااپُڂز              

وثٽضأٹااو ځااڄ مااٞى٩هج ٽپٶااىثڅُڄ ثٽپذچجڅُااز          

 وثٽ٪جٽڂُز ثٽڂٌث٩ُز ٽْلاځز ثٽڂْضهپٸ".

 

 
 

ومضڂش ثٽچاوور دٲُپاڀ َاٌٖؿ ٹُٲُاز          

صااْؾُټ ثٽااٖٺجوي ٱااٍ ځوٌََااز فڂجَااز           

ثٽڂْضهپٸ فُظ َڂٺڄ ٽپڂْضهپٸ أڃ َٶاوٿ   

ځ٪پىځااجس ٵُڂااز ٩ااڄ أٌ ّااپ٪ز أو ځچضااؼ         

َذج٧ ٱٍ ثلأّىثٳ وٵو َؤهٌ إٽً ځٖجٹټ  

ٙقُز ځج َْهټ ٩ڂپُاز ثٽضقٶُاٴ، وىٽاٸ      

ځڄ ملاٻ ثلاصٚجٻ ٩پاً ثٽنا٠ ثٽاْجمڄ      

وإ٢٩اااجء ثّاااڀ ثٽڂاااٖضٺٍ، ثّاااڀ        9371

ثٽڂچضااؼ، صىٙااُٰ ثٽااٖٺىي، ځٺااجڃ دُاا٨        

ثٽْپ٪ز وصجًَل ثٽٌٖثء، ځ٨ ثٽضأٹُو ٩پاً    

ّااااٌَز ثٽ٪ڂپُااااز فٲج٥ااااج ٩پااااً أځااااڄ            

 ثٽڂٖضٺٍ. 

ّ٪ُجً إٽً څٌٖ ثٽى٩ٍ ثٽغٶجٱٍ ٱُڂج                

َض٪پٴ دڂٲهىٿ فٶىٳ ووثؽذجس                     

ثٽڂْضهپٸ ٱٍ ٽذچجڃ، صٶىٿ وٍثًر                  

ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر، ٩ذٌ مذٌثء                  

ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ، ودجٽضچُْٴ         

ځ٨ ًةجّز ثٽؾجځ٪ز ثٽپذچجڅُز، دئٽٶجء              

ځقجٌٝثس صى٩ىَز هثمټ ٱٌو٧                

ثٽؾجځ٪ز ٱٍ ٹجٱز ثٽٺپُجس. وٹجڃ ٹپُز        

ثٽُْجفز وإهثًر ثٽٲچجهٳ  ٱٍ ثٽؾچجؿ            

وځٌٹَ ثٽپٮز  وثٽضٌؽڂز ٱٍ ثٽوٹىثڅز،    

هڂج ثٽڂْضُٞٲجڃ لإفوي هيڇ                        

ثٽڂقجٌٝثس ملاٻ ثلاّذى٧                         

ٌّٳ ملاٽهج       ثٽڂجٍٝ، فُظ ؽٌي ثٽض٢

إٽً ؽڂ٨ُ ثٽڂىث٨ُٝ ثٽضٍ ص٪جٽؾهج              

ثٽىٍثًر ولا ُّڂج هڂىٿ ثٽڂْضهپٺُڄ          

وځچهج ّلاځز ثٽْپ٨، ثلإ٩لاڅجس                   

ثٽنجه٩ز، وځقجًدز ثٽضٶپُو وثٽضَوٌَ،       

وآٽُز صٶوَڀ ثٽٖٺجوي ٩پً ثٽن٠                    

و١ٌٳ ثٽڂضجد٪ز            9371ثٽْجمڄ      

ثٽڂ٪ضڂور ځڄ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ.     

ٹڂج ٕوه ثٽڂقجٌٝوڃ ٩پً ثٽووً              

ثٽڂهڀ ٽپڂؾضڂ٨ ثٽڂوڅٍ ولا ُّڂج                    

ثٽٖذجح ثٽؾجځ٪ٍ ٱٍ صٲ٪ُټ ثٽٌٵجدز             

٩پً ثلاّىثٳ ٩ذٌ ثٽضذپ٬ُ ٩ڄ ؽڂ٨ُ          

 اٌمبع ِذبضشاد رٛع١خ داخً و١ٍبد اٌجبِعخ اٌٍجٕب١ٔخ

ثٽڂنجٽٲجس ثٽضٍ َض٪ٌٝىڃ ٽهج                          

وثلا١لا٧ دٖٺټ هوًٌ ٩پً ؽڂ٨ُ                

 ثٽض٪جځُڀ وڅٌٖثس فڂجَز ثٽڂْضهپٸ . 

٩پڂجً أڅه وٱٍ هيث ثلإ١جً، ٱٶو دوأس                

ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ، ځچي ځ٢پ٨               

، ثٽٶُجٿ دقڂلاس صى٩ُز            1191ثٽ٪جٿ    

٩ذٌ ثٽض٪جوڃ ځ٨ ؽڂ٨ُ ثٽڂؤّْجس                  

ثٽضٌدىَز ولا ُّڂج ثٽؾجځ٪جس وثٽڂوثًُ     

ثٽنجٙز وثٽٌّڂُز، وىٽٸ دئٵجځضهج                 

ّپْپز ځڄ ثٽڂقجٌٝثس ثٽضى٩ىَز ثٽضٍ        

صهوٯ إٽً ٌٕؿ فٶىٳ ثٽڂْضهپٺُڄ                

ّ٘ ٩پُهج ثٽٶجڅىڃ                              911ثٽضٍ څ

وصقٲَُهڀ ٽپقٲج٣ ٩پُهج وثٽڂ٢جٽذز دهج         

٩ذٌ صٶوَڀ ثٽٖٺجوي وصٲ٪ُټ ثٽووً                   

ثلاَؾجدٍ ٽپ٢لاح ٱٍ ځؾجٻ ثٽٌٵجدز.              

وٵو ٕڂپش ثٽقڂپز فضً ثٽُىٿ ځج َََو             

ځوًّز وؽجځ٪ز ٱٍ ٹجٱز              ٩791ڄ    

ثٽڂقجٱ٦جس ثٽپذچجڅُز، وّضْضڂٌ هيڇ              

ثٽقڂپز ٱٍ ثٽ٪جٿ ثٽڂٶذټ ٩پً أڃ صٖڂټ            

ٹجٱز ثٽڂؤّْجس ثٽضٌدىَز ٱٍ أٵٌح               

 وٵش ځڂٺڄ.

 ثٽنذٌثء صجڅُج ثدٍ ثٽقْڄ و٩ڂجه َىّٰ ځ٨ ثٽوٹضىً ؽڂجٻ ٩ىثٝز ٱٍ ٹپُز ثٽُْجفز

 ثٽنذٌُ ٩ڂجه َىّٰ وثٽڂٌثٵذز ځجًََ ثٽٖجځٍ  ٱٍ ځٌٹَ ثٽپٮز وثٽضٌؽڂز

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ثڅ٢لاٵجً ځڄ ثفوي أهڀ فٶىٳ              

ثٽڂْضهپٸ، أٌ ثٽقٴ ٱٍ ثٽڂ٪ٌٱز،               

وفٌٙج" ځچج ٩پً ثٽڂْضهپٸ،                      

وٽقْڄ ثلامضُجً ثٽڂذچٍ ٩پً ثٽضڂَُُ        

دُڄ أٙچجٯ ثٽڂچضؾجس ثٽضٍ َضچجوٽهج،        

ّچض٢ٌٳ ٱٍ هيث ثٽڂٶجٻ ثٽً ثٽض٪ٌَٰ       

وثٽضڂَُُ دُڄ ځنضپٰ أٙچجٯ                        

ځٌٖودجس ثٽٲجٹهز ثٽڂ٪ٌوٝز ٱٍ             

ثلأّىثٳ وصقوَو ثٽٲجًٳ دُچهج ځڄ                

فُظ ثٽضْڂُز ثٽ٪پڂُز وثٽڂقضىي                 

 ثٝجٱز ثٽً ثٽٶُڂز ثٽٮيثةُز ٽهج.

ُصذُڄ ثلافٚجءثس ثًصٲج٧ ٩وه           

ثٽڂچضؾجس ٱٍ ٵ٢ج٧ ثٽ٪ٚجةٌ،                      

ثٽچٺضجً، ثٽڂٌٖودجس، ثٽڂْجفُٴ                 

ٌٕدز ثٽڂٺغٲز          ثلا٢ٙچج٩ُز وثلأ         

ثٽڂ٢ٌوفز فجٽُج" ٱٍ ثلأّىثٳ                    

ثٽپذچجڅُز، وهٍ صچٶْڀ ثٽً ٱتضُڄ                       

دقْخ ١ٌَٶز ثٽضقٌُٞه ٱهچجٷ                  

ثٽڂچضؾجس ثٽؾجهَر ٽلاّضهلاٷ وهٍ          

ثٽ٪ٚجةٌ، ثٽچٺضجً وثٽڂٌٖودجس،                

وهچجٷ ثٽڂچضؾجس ثٽضٍ صقضجػ ثٽً                 

ثٽڂَػ ځ٨ ثٽڂُجڇ ٹٍ صٚذـ ؽجهَر              

ٽلاّضهلاٷه ثٽڂْجفُٴ ثلا٢ٙچج٩ُز        

َّر )ّجةټ(.        )دىهًر( وثلإٌٔدز ثٽڂٌٹ

ځچضؾجً ځڄ ثٽٲتز      171هچجٷ أٹغٌ ځڄ      

ثلأوٽً وثٽضٍ صٖڂټ ثٽ٪ٚجةٌ، ثٽچٺضجً     

وثلإٌٔدز ٱٍ ثلأّىثٳ ثٽڂقپُز. ص٪ضذٌ      

ثلإٌٔدز ثٽڂؾڂى٩ز ثلأٹغٌ صىثؽوث"          

ٱٍ ثلأّىثٳ ثٽپذچجڅُز ځڄ فُظ ثٽضچى٧ّ        

 ٱٍ ثٽڂجًٹجس وثلأٙچجٯ. 

ٽٶو هأح ثٽڂْضهپٸ ٩پً صْڂُز           

ځٌٖودجس ثٽٲجٹهز "٩ٌُٚ" وٹجڃ           

ځ٪ُجً ثلامضُجً هى ٱٶ٠ ثٽڂجًٹز                   

وًدڂج ثٽچٺهز. ٹڂج َلاف٤ وؽىه ٽٮ٠        

فىٻ ځؾڂى٩ز ثلإٌٔدز أو ځج َ٪ٌٯ         

ثٽضٍ، ٱٍ ځ٪٦ڀ           DRINKح ثٻ       

ثلأفُجڃ، َضڀّ صٚچُٲهج ٹ٪ٌُٚ ځڄ              

 ٵذټ ثٽڂْضهپٸ، وهى صٚچُٰ مج١ب. 

ِب اٌفبسق ث١ٓ اٌعص١ش ٚإٌىزبس                  

 ٚاٌششاة؟

صچٶْڀ ځؾڂى٩ز ثٽڂچضؾجس                    

ثٽؾجهَر ٽلاّضهلاٷ ثٽً مڂِ ٱتجس         

وٵو فوهس ثٽڂىثٙٲجس ثٽڂ٪ضڂور                

ص٪جًَٰ وثٝقز ٽضپٸ ثلأٙچجٯ وهٍ 

 ٹجلاصٍه

هى     ه ٩ٌُٚ ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذُ٪ٍه         أولًا

ثٽ٪ٌُٚ ٭ٌُ ثٽڂنٲٰ دجٽڂجء و٭ٌُ            

ثٽڂٌٹَ، وثٽڂ٪و ٽلاّضهلاٷ ځذجٌٕر          

وثٽچجصؼ ځڄ ٩ڂپُز ٩ٌٚ عڂجً ثٽٲجٹهز           

ثٽْپُڂز ثٽچجٝؾز وَؾخ ثلا َٶټ                       

ځقضىي ثٽ٪ٌُٚ ثٽ٢ذُ٪ٍ ٱٍ ٩ٌُٚ           

 %.911ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذُ٪ٍ ٩ڄ 

هااى ٕااٌثح      عاجڅااُااجًه ٩ٚااُااٌ ثٽاٲااجٹااهاازه        

ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذاُا٪اٍ ثٽايٌ َاقاضاىٌ ٩اپاً                

٩ٌُٚ ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذُا٪اٍ ځٞاجٯ ثٽاُاه          

ځااجء، ٩ااپااً ثلا صااٶااټ ٹااڂااُااز ثٽاا٪ااٚااُااٌ            

%.   11ثٽ٢ذُ٪ٍ ٱٍ ثٽڂچضؼ ثٽچهجةٍ ٩ڄ 

وَؾىٍ ثٝجٱز ثٽْٺٌ وځٺْذجس ثٽ٢ا٪اڀ   

ثٽ٢ذُ٪ُز ثٽاڂاْاڂاىؿ داجّاضا٪اڂاجٽاهاج ٱاٍ                   

 ثٽڂىثه ثٽٮيثةُز. 

  إلشأ، ١ِّض ٚاخزبس...

 

 

 

 

 

 

 

هى       عجٽغجًه څٺضجً ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذُ٪ٍه               

ثٽڂچضَــؼ ثٽڂٚچ٨ ځڄ ٩ٌُٚ ثٽٲجٹهز              

ثٽ٢ذُ٪ٍ وٽذّـه أو دووڅه. وَؾىٍ إٝجٱز       

ثٽْٺٌ وځٺْذجس ثٽ٢٪ڀ ثٽ٢ذُ٪ُز وځىثه      

أمٌي ځْڂىؿ ثّض٪ڂجٽهج ٱٍ ثٽڂىثه              

ثٽٮيثةُز. ٹڂج َؾخ أڃ ألا َٶټ ځقضىي            

% إلا ٱٍ     11ثٽٲىثٹه ٱٍ ثٽچٺضجً ٩ڄ         

فجلاس ثٽقڂىٝز ثٽٶىَز وځقضىي                 

ځٌصٲ٨ ځڄ ٽخ ثٽٲجٹهز وىثس ١٪ڀ                    

 %.11وثٝـ وألا َٶټ دأٌ فجٽز ٩ڄ 

هااى   ًثد٪ااجًه ٕااٌثح ثٽٲجٹهااز ثٽ٢ذُ٪ااٍه       

ثٽاااٌٖثح ثٽڂقپاااً ثٽااايٌ َقاااٌٞ ځاااڄ          

٩ٌُٚ ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذُ٪ٍ ځ٨ إٝجٱجس ځڄ 

ثٽڂقپاااىٻ ثٽاااْٺٌٌ وځٺاااْذجس ثٽ٢٪اااڀ         

ثٽ٢ذُ٪ُااااز وثٽڂااااىثه ثٽڂپىڅااااز ثٽ٢ذُ٪ُااااز        

ثٽڂْڂىؿ دجّض٪ڂجٽهج ٱاٍ ثٽڂاىثه ثٽٮيثةُاز      

٩پااااً أڃ َااااضٌثوؿ ځقضااااىي ثٽ٪ااااٌُٚ          

 %.  11% و  91ثٽ٢ذُ٪ٍ ٱُه ځج دُڄ 

 

ه هاااى   مجځاااْجًه ٕاااٌثح څٺهاااز ثٽٲجٹهاااز         

ثٽاااٌٖثح ثٽڂقپاااً ثٽااايٌ َقاااٌٞ ځاااڄ            

ځقپاااااىٻ ّاااااٺٌٌ وځٺاااااْذجس ثٽ٢٪اااااڀ       

وثٽٌثةقاااز وثٽڂاااىثه ثٽڂپىڅاااز  ثٽڂاااْڂىؿ       

دجّض٪ڂجٽهج ٱٍ ثٽڂىثه ثٽٮيثةُز. وٵو َٺىڃ  

هيث ثٽٌٖثح مپىثً ځڄ ثٽ٪ٌُٚ ثٽ٢ذُ٪ٍ،   

ثو ځڂج لا صََاو ٱُاه ٹڂُاز ثٽ٪اٌُٚ ٩پاً             

91.% 

 

ثىثً ٽُِ ٹټ ځچج څٌٖده هى ٩ٌُٚ.        

ٱجٽٲجًٳ َٺڂڄ ٱٍ څْذز أو ٹڂُز ځقضىي         

ثٽ٪ٌُٚ ٱُه ثٝجٱز ثٽً ثٽڂىثه ثٽڂٞجٱز        

ثلأمٌي ځڄ أٽىثڃ و٭ٌُهج. ٱضٌُٖ                   

ثٽڂىثٙٲجس أڃ څْذز ثٽ٪ٌُٚ ٵو صٺىڃ           

ٙٲٌ ثىث ٹجڃ ثٽڂچضؼ ځڄ ٱتز ٌٕثح                   

% ٱٍ  911څٺهز ثٽٲجٹهز وٵو صٚټ ثٽً       

ٱتز ٩ٌُٚ ثٽٲجٹهز ثٽ٢ذُ٪ٍ. ٹڂج صقوه           

ثٽڂىثٙٲجس ثٽڂٞجٱجس ثٽٮيثةُز ثٽضٍ ځڄ      

ثٽڂڂٺڄ ثٝجٱضهج ثٽً ثٽڂچضؾجس وهٍ               

صضٲجوس ٱٍ ثٽٺڀّ وثٽچى٧ دُڄ ثٽٲتجس.                  

ٱ٪پً ّذُټ ثٽڂغجٻ، َڂچ٨ ثٝجٱز ثَز                   

ځپىڅجس ثٽً ٱتز ثٽ٪ٚجةٌ وثٽچٺضجً ملاٱجً      

ثٽً ثٽٲتجس ثٽٌثد٪ز وثٽنجځْز )ٌٕثح            

أو ٌٕثح څٺهز ثٽٲجٹهز(      Drinkثٽٲجٹهز  

فُظ َڂٺڄ ثٝجٱز ثٽ٪وَو ځڄ ثٽڂٞجٱجس       

 وځڄ ٝڂچهج ثلأٽىثڃ وثٽچٺهجس. 

ٱ٪پً ثٽڂْضهپٸ ثمضُجً ځج ٌََوڇ ٱٍ      

ځج ٌَٖده وأڃ َٶُّڀ ٹټ ځج هى ځ٪ٌوٛ           

٩پُه. وٽپىٙىٻ ثٽً ځذضٮجڇ، ٩پُه ثٽٶُجٿ        

دڂؾهىه د٠ُْ َٺڂڄ ٱٍ ٵٌثءر ځج هى               

ځٺضىح ٩پً ٽٚجٵه ثٽ٪ذىر فُظ َڂٺڄ           

ٽه أڃ َؾو ځ٪پىځجس ٩وَور، صْج٩وڇ                 

٩پً فْڄ ثلامضُجً دُڄ ثلأٙچجٯ                   

ثٽڂ٪ٌوٝز وأهڀ صپٸ ثٽڂ٪پىځجسه                    

، nectar، څٺضجًه Juice.ثٽٲتز)٩ٌُٚه9

.څْذز ثٽ٪ٌُٚ     drink     ،)1ٌٕثحهأو     

.ثٽڂٞجٱجس ثٽٮيثةُز. ٱٺپڂج      7ثٽ٢ذُ٪ٍ و  

ٹجڃ ثٽڂچضؼ ٭چُج" دجٽ٪ٌُٚ ثٽ٢ذُ٪ٍ                

 ٹپڂج ٹجڃ أٱٞټ وٹپڂج ٹجڃ ثٽڂچضؼ مجٽُجً         

ځڄ ثٽڂٞجٱجس ٹجٽْٺٌ وثلأٽىثڃ                       

 و٭ٌُهج ٹپڂج ٹجڃ ٙقُجً أٹغٌ.

 

  ...إلشأ، ١ِّض ٚاخزبس

  ١ٌظ وً ِب ٔششثٗ عص١شا.... ١ٌٚظ وً عص١ش ِعصٛسا. !

 
 

 د. إ٠ٍٟ ثٛ ٠ضثه

  مذٌُ ٱٍ ثٽ٪پىٿ ثٽٮيثةُز 

 ً٘ رعٍُ؟
ضّٓ ـئخ اٌعصبئش، ٠تّتٕتع    

إضتتبـتتخ ِتتٛاد دتتبـتتظتتخ أٚ        

ِتتٍتتٛٔتتبد عتتٍتتٝ اٌتتّتتٕتتزتت .        

٠ذزٛٞ اٌعص١ش اٌطج١تعتٟ    ٚ

عٍٝ و١ّبد ِٓ اٌف١زتبِت١تٓ    

C              رٚ ِتتٕتتبـتتع ِتتزتتعتتذدح

 ٌٍصذخ.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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، َاؾاخ وٝا٨ لاٱاضاجس ځاچا٨                   931دڂىؽخ ثٽاٶاجڅاىڃ ًٵاڀ          

ثٽضومُڄ ٱٍ ؽڂُا٨ ثلأځاجٹاڄ ثٽاضاٍ َاچا٢اذاٴ ٩اپاُاهاج صا٪اٌَاٰ                           

 ځڄ ٝڂچهج وّجةټ ثٽچٶټ.« ثلأځجٹڄ ثٽ٪جځز ثٽڂٮپٶز »

ص٪ضذٌ ځڄ ثلاځجٹڄ ثٽ٪جځز ثٽڂٮپٶز أٌ فَُ ځاڄ  

ثلاځجٹڄ ثٽڂيٹىًر أ٩لاڇ وَٮ٢ُه ّٶٰ وثفاو    

وَقوڇ ثٹغٌ ځڄ فجة٢ُڄ، دٌٚٯ ثٽچ٦ٌ ٩اڄ  

څى٧ ثٽڂىثه ثٽڂْضنوځز ٱاٍ داچاجء ثٽْاٶاٰ أو              

 ثٽقجة٠.

َڂچ٨ د٨ُ ثٽڂچضؾجس ثٽضذٮُز )ثٽْؾجةٌ، ثٽچٌؽُپز، ثٽضچذجٷ، ثٽُْؾاجً ..( إٽاً               

٩جځاج. هايث َاچا٢اذاٴ أَٞاج ٩اپاً ثٽاڂا٢اج٩اڀ وثٽاڂاٶاجهاٍ                                99ثٽٶجٌَٙڄ هوڃ 

 وثٽڂلاهٍ.

   اٌذذ ِٓ اٌزذخ١ٓ ٚرٕظ١ُ صٕع ٚرؽ١ٍؿ ٚدعب٠خ ِٕزجبد اٌزجػ071سلُ اٌمبْٔٛ 

% ٱٍ ٹجٱز ثلأځجٹڄ ثٽ٪جځز أٌ ثٽاووثةاٌ ثٽاٌّاڂاُاز،              911َڂچ٨ ثٽضومُڄ 

ووّجةټ ثٽچٶټ ثٽ٪جٿ، وثٽڂوثًُ، وثٽؾجځ٪اجس، وثٽاڂاؤّاْاجس ثٽٚاقاُاز             

 وؽڂ٨ُ ځؤّْجس ثٽٶ٢ج٧ ثٽُْجفٍ.

 ځچ٨ ثٽضومُڄ ٱٍ ثلأځجٹڄ ثٽ٪جځز ثٽڂٮپٶز 

 ٌٝوًر ثٽضأٹو ځڄ ٩ڂٌ ثٽڂْضهپٸ ٵذټ ثٽذ٨ُ

 ځچ٨ ثٽٶُجٿ دجٽو٩جَز أو ٩ًجَز أٌ ځچضؼ صذٮٍ

 ص٪ٌَٰ ثلأځجٹڄ ثٽڂٮپٶز

 ا ل ا ر ا م ة  م     ا ى   ا ل م س ؟ و     ق ا ن ى ن ا    ا ل م ف ا ل   ة 

 ل.ل 0111111 – 0111111 اً شخص هسؤول عن هكان خال هن التدخَن عدم عرض لافتات هنع التدخَن

 ل.ل 0111111 – 0111111 اً شخص هسؤول عن هكان خال هن التدخَن عدم هنع التدخَن فٌ هكان خال هن التدخَن

 ل.ل 000111 اً شخص ٍدخن فٌ هكان خال هن التدخَن هكان خال هن التدخَن التدخَن فٌ

َق٦ٌ ثٽٶجڅىڃ ٹجٱز أڅىث٧ ثلإ٩لاڃ وثٽو٩جَز وثٽضٌوَؼ وثٽ٩ٌجَز ثٽڂذجٌٕر و٭ٌُ ثٽڂذجٌٕر لأٌ ځڄ ثٽڂچضؾاجس  

 ثٽضذٮُز. دجلإٝجٱز ثٽً أڅه َپَٿ و٨ٝ َجٱ٢جس صقيً ځڄ ثٽضومُڄ هثمټ ثلأځجٹڄ ثٽ٪جځز ثٽڂٮپٶز .

، َاؾاخ وٝا٨        931دڂىؽخ ثٽٶجڅىڃ ًٵڀ    

لاٱضجس ځچ٨ ثٽضومُڄ ٱٍ ؽڂ٨ُ ثلأځجٹڄ ثٽضاٍ  

ثلأځاجٹاڄ ثٽا٪اجځاز        »َچ٢ذٴ ٩پُاهاج صا٪اٌَاٰ          

 ځڄ ٝڂچهج وّجةټ ثٽچٶټ.» ثٽڂٮپٶز 

 اٌعمٛثبد

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ًدڂج َٺىڃ ثلإڅضجػ ثٽى١چٍ ٽاووٻ    

ثلاٵضٚجهَجس ثٽٚٮاُاٌر ثلأٹاغاٌ صاأعاٌثً           

ٌّ داُاڄ        دجلاڅٲضجؿ وثٽضذجهٻ ثٽضؾجًٌ ثٽاقا

ثٽووٻ، لأڅّه لا َاڂاٺاڄ لأفاو أڃ َاٶاٲاټ                

ثٽاذااجح ٱااٍ وؽااه ثٽا٪ااىٽاڂااز، ومااجٙااز            

ثٽؾىثڅخ ثلاٵضٚجهَاز ځاچاهاج، ٱاضاٚاذاـ             

ثٽووٻ ځ٪اَوٽاز ٩اڄ ثلأّاٌر ثٽاٺاىڅاُاز               

 وصٲج٩لاصهج.  

وځاڂااج لإاٸ ٱااُاه أڃ ثلاٵاضااٚااجه             

ٌّ ٱاٍ أوٵاجس ٩ٚاُاذاز ځاڄ              ثٽپذچجڅٍ َڂ

څااجفااُااز "ثلاٵااضااٚااجه ثٽااٲاا٪ااپااٍ"، أٌ                 

ثلاٵضٚجه ثلإڅضجؽٍ ثٽ٪جٿ، ٱڂچاي ثڅاضاهاجء       

ثٽقٌح ثٽپذچجڅُز ثٽضٍ ٹپّاٲاش ثلاٵاضاٚاجه        

ځپاُاجً    11ثٽپذچجڅٍ ٹپٲز ځذجٌٕر صٶجًح 

هولاً، فْخ صٶوٌَثس ثلأځڀ ثٽڂضاقاور،   

صٌثؽا٪اش ثٽاٶا٢اج٩اجس ثلإڅاضاجؽاُاز ځاڄ                  

ثٽًَث٩ز وثٽٚچج٩ز ٩پً فْجح ٵ٢اج٧  

ثٽنوځجس ثٽيٌ ٹجڃ أّجٍّ ٱاٍ صاأځاُاڄ       

ثٽچڂى ثٽ٨ٌَْ ٽپچجصؼ ثٽى١چٍ ثٽاڂاقاپاٍ،       

وٱٍ ثٽىٵش څٲْه دوأ ثٽ٪جٽڀ َُْاٌ څاقاى      

صٲٺُٸ ثٽقىثؽَ ثلاٵضٚجهَز دُڄ ثٽاووٻ    

وٱضـ ثٽاضاذاجهٻ ثٽاضاؾاجًٌ ٩اپاً ٵاج٩اور                 

 ثٽڂَثَج ثٽضٲجٝپُز ٽٺټ ځچهج. 

 

أځّج ثٽُىٿ َ٪جڅٍ ٽذچجڃ ځڄ ٙ٪ىداز  

 ٱٍ فڂجَز إڅضجؽه ثٽى١چٍ لأّذجح ٩وّره

 

ثٽٺپٲز ثٽا٪اجٽاُاز ٽا،څاضاجػ، دْاذاخ               أٚلا.  

٭لاء ثٽ٢جٵز وثٽُو ثٽ٪جځپز و٭ُجح 

 ثٽذچً ثٽضقضُز.

 

ثٽااڂااچااجٱْااز ثٽااٺااذااُااٌر ځااڄ ٵااذااټ           ثتبٔتت١تتب.   

ثٽڂچضؾجس ثٽڂڂجعپز ثٽڂْضىًهر ځاڄ  

ثٽنجًػ مٚىٙجً ځا٨ ثڅاناٲاجٛ       

ثٽض٪اٌٱاز ثٽاؾاڂاٌٹاُاز ٱاٍ ٽاذاچاجڃ                   

دْذخ ثٽاضاقاٞاُاٌ ٽاپاوماىٻ إٽاً              

ځچ٦ڂز ثٽضؾجًر ثٽ٪جٽڂُز ځڄ ؽهز، 

ود٪ٜ ثلاصٲجٵجس ثٽضاؾاجًَاز داُاڄ        

ٽذچجڃ وثٽووٻ ثٽ٪ٌدُز و٭ٌُهج ځڄ 

 ؽهز أمٌي.

 دٚس ٚصاسح الإلزصبد ٚاٌزجبسح ـٟ دّب٠خ الإٔزبج اٌٛطٕٟ

٭ااُااجح ثٽااذاا٪ااو ثلاّااضااٌثصااُااؾااٍ         ثتتبٌتت تتب.  

ٽااپااٚااچااج٩ااجس ثٽااڂااقااپااُااز، دْااذااخ       

ٝ٪ٰ ثلإًٕجه وثٽضىؽُه ځڄ ٵذټ 

ثٽٶ٢ج٩جس ثٽٌّڂُز وثٽڂهچُز، أٌ   

أڅااهااج صاا٪ااڂااټ دااووڃ ثٽااچاا٦ااٌ إٽااً           

ثٽااڂااضااٮااُااٌثس ثٽااضااٍ صاا٢ااٌأ ٩ااپااً         

ثٽٚچج٩ز دٖٺټ ٩جٿ، ولا صاذاقاظ      

٩ڄ ثٽڂَثَج ثٽضٲجٝپُز ثٽضٍ صضاىٱاٌ   

ٽوَهج وص٪ڂټ ٩پً ثلاّضٲجهر ځاچاهاج    

 وص٢ىٌَهج.

 

أځج ثٽْؤثٻ ثٽڂ٢ٌوؿ ثٽُىٿ ٩اپاً     

ٌّ ځْاضاٶاذاټ ٽاپاٚاچاج٩اجس ٱاٍ                ثٽچٶجٓ أ

ٽذچجڃ ؟ وځڄ َقاڂاٍ ثلإڅاضاجػ ثٽاى١اچاٍ            

ثٽپذچجڅاٍ؟ ٽا،ؽاجداز ٩اپاً هايث ثٽْاؤثٻ                 

َؾخ ثلإٝجءر ٩پً ثٽچجفُز ثٽاٶاجڅاىڅاُاز        

 وثٽضٌَٖ٪ُز ثٽضٍ ص٪چٍ ثلإڅضجػ ثٽى١چٍ.

 

ٚاوَاٴ ٩اپاً ځٖاٌو٧          ٱپٶو صڀّ ثٽض

 91919دجٽڂٌّىٿ ًٵڀ  ثٽٶجڅىڃ ثٽىثًه

ثٽااٌثځااٍ إٽااً     1771371111صااجًَاال   

 79إٽٮجء ثٽڂٌّىٿ ثلإاضاٌث٩اٍ ًٵاڀ           

ثٽڂض٪پٴ داڂاٺاجٱاقاز       17979193صجًَل 

" لبْٔٛ دّتب٠تخ    ثلإ٭ٌثٳ وثّضذوثٽه دـ 

ٹڂج ٩اولٽاضاه ثٽاپاؾاجڃ            الإٔزبج اٌٛطٕٟ"

 .ثٽچُجدُز ثٽڂٖضٌٹز

 

هاايث ثٽااٶااجڅااىڃ، ودااجٽااٌ٭ااڀ أڅّااه لا          

َ٪جٽؼ أّذجح ٝ٪ٰ ثلإڅضجػ ثٽاڂاقاپاٍ،     

ٽٺچه وٱٍ ٹغٌُ ځڄ ثٽقجلاس، َاڂاچا٨ أو      

َنٲٰ ځڄ فووط ثٽًٌٞ ثٽؾُْڀ ځاڄ    

ٵذټ ثٽڂچضؼ ثٽڂچجٱِ ثٽاڂاْاضاىًه، وهاى        

٩اپاً ثٽاڂاڂاجًّاجس ثٽاضاؾاجًَاز               ٢َذّاٴ    

ثٽووٽُز ثٽاضاٍ صْاذاخ       

ٝاااًٌثً أو صاااهاااوّه          

داااااىٵاااااى٧ ٝاااااًٌ      

ٽااااپااااٚااااچااااج٩ااااز أو       

ثٽااًَث٩ااز ثٽااڂااقااپااُااز    

ثٽٶجةڂز ٱٍ ٽذچاجڃ، أو    

صاااؤماااٌ ٱاااٍ ٵاااُاااجٿ        

ٙچاج٩از أو ًٍث٩از        

 ثلإڅٖاجء،   ٵاُاو  ځقپُّز   

٩پً فجلاس  وصقوَوثً

ثلإ٭اااٌثٳ وفاااجلاس     

ثٽو٩ڀ ثٽضٍ صڂچقهج فٺىځاجس ثٽاؾاهاجس       

ثٽڂٚوًِر ٽڂچضؼ ًٍث٩اٍ أو ٙاچاج٩اٍ         

ځ٪ُّڄ إٽً ٽذچجڃ. ٹڂج ٢َذّٴ هيث ثٽٶجڅىڃ  

ثٽضاٍ   ٩پً فجلاس ثٽضَثَو ٱٍ ثٽىثًهثس

صْذخ ًٌٝثً دجٽٮجً ٽپڂچضؼ ثٽڂقپاٍ ٱاٍ     

وثٽضٍ صْضذا٪او    ٽذچجڃ، أو صهوه دىٵى٩ه،

 ٱٌٛ صوثدٌُ وٵجةُز. 

 

َااؾااٌٌ ثٽااضااقااٶااُااٴ ٱااٍ فااجلاس           

ثلإ٭ٌثٳ وثٽو٩اڀ وصاَثَاو ثٽاىثًهثس ځاڄ            

ٵذټ هُتز ثٽضقٶُٴ ثٽڂچٚىٗ ٩پُاهاج ٱاٍ      

ثٽٶجڅىڃ، وىٽاٸ داچاجء ٩اپاً          

ٕااٺااىي صُااٶااوّٿ إٽااً وٍثًر         

ثلاٵااضااٚااجه وثٽااضااؾااجًر ځااڄ       

ثٽٚااچاااج٩اااز أو ثٽاااًَث٩اااز        

صااضااأٽااٰ هااُااتااز     ثٽااڂااقااپااُااز.     

ځااڄ ځااوَااٌ ٩ااجٿ     ثٽاضااقااٶااُااٴ    

ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر ځچاْاٶاجًًَ،    

وځاااااوَاااااٌ ٩اااااجٿ وٍثًر            

ثٽٚااچااج٩ااز وځااوَااٌ ٩ااجٿ            

ځااوَااٌ ووٍثًر ثٽااًَث٩ااز،      

٩اجٿ ٩ااڄ ثٽااؾاڂااجًٷ. ٹاڂااج           

َ٪جوڃ ثٽهُتز ثمضٚجُٙىڃ 

ٱٍ ثٽضؾجًر ځاڄ ثٽا٪اجځاپاُاڄ           

ٱاااٍ وٍثًر ثلاٵاااضاااٚاااجه            

 ٽااهااج ؾااىٍ    وثٽااضااؾااجًر. وَاا     

دجمضٚجُٙڄ ځڄ  ثلاّض٪جڅز

دنذٌثء ثٽىٍثًثس ثٽڂ٪چُز و

ٱااٍ ځااؾااجلاس ثٵااضااٚااجهَااز        

وىٽٸ فْخ ځج صٲضُٞه ٹټ 

 ٕٺىي ٩پً فور.

ودااچااجءً ٩ااپااً صااىٙااُااز ځااڄ هااُااتااز             

ثٽضقٶُٴ، وداٶاٌثً ځاڄ وٍَاٌ ثلاٵاضاٚاجه              

َٲٌٛ إؽٌثءثس ځؤٵضز إىث ځاج  وثٽضؾجًر، 

، ٵاذاټ ٙاووً        صىٙپش هاُاتاز ثٽاضاقاٶاُاٴ          

إٽً صقوَو أوٽاٍ     ثٽٶٌثً دجٽضقوَو ثٽچهجةٍ،

إَؾاجداٍ ٽاىؽاىه ثلإ٭اٌثٳ أو ثٽاو٩اڀ أو                  

أڃ ځاڄ    صاذاُاڄ      ٱٍ ثٽاىثًهثس، إىث         ثٽضَثَو

ٕأڃ هيڇ ثلإؽٌثءثس ځچ٨ فووط ثٽًٌٞ 

 . أعچجء ثٽضقٶُٴ

 

ٱٍ فاجٻ عاذاىس ثلإ٭اٌثٳ أو ثٽاو٩اڀ أو                   

ثٽاضاَثَاو ٱاٍ ثٽااىثًهثس،         

ٽاڂااچااضااؼ ځاا٪ااُااڄ دٚااىًر      

څاهااجةااُااز، َااٲااٌٛ ٩ااپااً      

ثٽاااڂاااچاااضاااؼ ځاااىٝاااى٧          

ثٽضقٶُٴ، ودٶاٌثً َاضاناي       

ٱٍ ځؾپِ ثٽىًٍثء دچاجء  

٩ااپاااً ثٵاااضاااٌثؿ وٍَاااٌ        

ثلاٵااضااٚااجه وثٽااضااؾااجًر،       

ًّڀ ځٺاجٱاقاز ثلإ٭اٌثٳ       

أو ًّااڀ صاا٪ااىَٞااٍ أو         

صودٌُ وٵجةٍ، داجلإٝاجٱاز    

إٽً ثٽٌّڀ ثٽاؾاڂاٌٹاٍ ثٽاٶاجةاڀ، ٩اپاً أڃ                

َٺىڃ ځىثٍَجً ٽٶُڂز ثٽٞاًٌ وىٽاٸ ٩اپاً           

 ثٽچقى ثٽضجٽٍه

            ٱٌٛ ًّڀ ځٺجٱقاز ثلإ٭اٌثٳ داڂاج لا

 َضؾجوٍ هجځٔ ثلإ٭ٌثٳ.

 

  ٱٌٛ ثٽٌّڀ ثٽض٪ىٍَٞ إىث ٹجڃ ثٽو٩ڀ

ثٽڂڂچىؿ ٽپڂچضاؼ ثٽاڂاٚاوًّ إٽاً ٽاذاچاجڃ               

 ٵجدلًا ٽپض٪ىَٜ.

 
 

 ساصٞ ٚد٠ع اٌذبج

 مذٌُ ثٵضٚجهٌ

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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      ص٢ذُٴ ثٽضودٌُ ثٽىٵجةٍ دٚىًر ٵاُاو

ٹاااڂّاااٍ أو ٍَاااجهر ٱاااٍ ثٽاااٌّاااىٿ                

ثٽااؾااڂااٌٹااُااز أو ٹااپااُااهااڂااج ځاا٪ااجً ٱااٍ           

ځىثؽهز صَثَو ثلاّضٌُثه إٽً ٽاذاچاجڃ      

ّااىثء ٹااجڃ هاايث ثٽااضااَثَااو دٚااىًر           

ځ٢پٶز ځٶجًڅاز دْاچاىثس ّاجداٶاز أو             

 څْذُز ځٶجًڅز دجلإڅضجػ ثٽڂقپٍ.

 

هيث ځاڄ څاجفاُاز ثٽاٶاجڅاىڃ، ثٽاضاٍ                  

صْ٪ً وٍثًر ثلاٵضٚجه وثٽضاؾاجًر ځاڄ      

ملاٻ ؽهجٍ فڂجَاز ثلإڅاضاجػ ثٽاى١اچاٍ           

ؽجهورً ٽڂْج٩ور ثلإڅضجػ ثٽى١چاٍ ٩اپاً      

صااناا٢ااٍ ځااٌفااپااز ثٽااناا٢ااٌ، وصااأځااُااڄ          

ثّضڂٌثًَز ثٽ٪ڂټ وثلإڅضاجػ، ٽاٺاڄ ٱاٍ         

ثٽڂٶجدټ ٩پً ثٽڂ٪چُُڄ ثٽڂذجٌَٕڄ داڂاپاٰ      

ثٽٚچج٩از وځْاضاٶاذاپاهاج ٱاٍ ٽاذاچاجڃ أماي                     

ثٽڂذجهًر و١ٌؿ ٩وه ځڄ ثٽٶٞاجَاج ٩اپاً       

١جوٽز ثٽذقظ ٽڂْجڅور ثٽٚچج٩ز ثٽڂقپاُاز   

وصٶىَز دچُضهج ٹٍ لا ص٢ٌٞ أڃ صپؾأ هٍ 

ثلأمٌُر إٽً ١پخ ثٽقاڂاجَاز ځاڄ ثٽاووٽاز           

 وأدٌٍ ثٽچٶجٟ صضپن٘ دجٽضجٽٍه

 

   ،ٽڂجىث َ٪ڂو ثٽٺغٌُ ځڄ ثٽذپوثڃ ثٽ٪ٌدُاز

وځڄ أؽاټ ځْاجڅاور ٙاچاج٩اضاهاج، إٽاً                

صن٢ٍ ثلاصاٲاجٵاجس ثٽاووٽاُاز وماجٙاز             

ثٽضٍ ص٪چٍ ځچ٦ڂز ثٽضاؾاجًر ثٽا٪اجٽاڂاُاز          

 ولا َضڀ ځقجّذضهج؟ 

 

               ٽڂجىث لا َؾاٌٌ داقاظ ځا٪اڂّاٴ فاىٻ

ثٽٚچج٩ز، ولا صٚوً صىُٙجس فاىٻ  

ثٽٚچج٩جس ثٽضٍ َاضاڂاضا٨ ٱاُاهاج ٽاذاچاجڃ               

دڂَثَج صٲجٝپُز وَاقاظّ ثٽٚاچاج٩اُاُاڄ          

٩پً ثٽضىؽّاه ثٽاُاهاج؟ ٹايٽاٸ ٽاڂاجىث لا                 

َؤِّ ځٺضذجً ٽاپاضانا٢اُا٠ وثٽاضا٢اىَاٌ             

 َ٪ڂټ ٽڂىثٹذز ثٽضٶوٿ ٱٍ ثٽٚچج٩ز؟ 

ٹټ هيڇ أّاتاپاز داقاجؽاز إٽاً أؽاىداز                

ٱ٪پُز ٽقڂجَاز إڅاضاجؽاچاج ثٽاى١اچاٍ. ٱاؾاهاجٍ                   

فڂجَز ثلإڅضجػ ثٽاى١اچاٍ وفاوڇ لا َاٺاٲاٍ.                

ٱجٽ٪ڂټ وٱضـ وًٕز إٙلاؿ وص٢ىٌَ ٱج٩ټ 

هٍ څٶ٢ز ثلإڅ٢لاٳ، ٽٺٍ َذٶً ٱاٍ ٽاذاچاجڃ         

 ٩ڂجٻ وأًدجح ٩ڂټ!

 

 
 

  ٌٍّشالج١ٓرعض٠ض ثٕبع اٌمذساد عجش اٌزذس٠ت اٌّغزّشّ

ٌّ ٽپڂٌثٵذُڄ ځڄ أؽټ ص٪َََ دچجء ثٽٶوًثس، صْضٶذټ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ ٹټ ٕهٌ مذٌُث" ځضنٚٚج" ٱٍ ځؾ   س ىثس ٙپاز  جلاٱٍ إ١جً دٌڅجځؼ ثٽضوًَخ ثٽڂْضڂ

ضاىً ځاجًٷ     ٽاوٹا  دأ٩ڂجٻ ثٽٌٵجدز. وٵو ثّضٶذپش ملاٻ ثلإٔهٌ ثٽڂجُٝز ٹټ ځڄ ثٽْجهر ځُلاه فوُٕضٍ، څََه ځىٽىٌ، أڅ٢ىڅُى مذجٍ، هَڂج ٱج٩ىً، ځچٚاىً ٩اىڃ وث       

  ٚ٪ُو ثٽ٪جٽڂٍ.ثٽ ثٽذٌُوصٍ، فُظ صڀّ ثٽض٢ٌٳ ثٽً ځىث٨ُٝ ځنضپٲز صهڀّ ثٽڂٌثٵذُڄ وصڀّ صَوَوهڀ دن٢ىثس ٩ڂپُّز ٽپڂٌثٵذز ثٝجٱز ثٽً ٩ٌٛ أمٌ ثٽڂْضؾوثس ٩پً

 ثلاّضجى ځچٚىً ٩ىڃ َضى٠ّ ځٌثٵذٍ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ ثلاّضجى ځُلاه فوُٕضٍ َضى٠ّ مذٌثء وځٌثٵذٍ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ

 ثٽڂهچوُ أڅ٢ىڅُى مذّجٍ َضى٠ّ ځٌثٵذٍ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ ثلاّضجى څََه ثٽڂىٽىٌ َضى٠ّ ځٌثٵذٍ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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 اٌؽزاع اٌصذ١خ لأٚلادوُ  أعبط ٌٍّغزمجً

ثهي ثٽض٢ىً ثٽضٺچىٽىؽٍ ثٽيٌ ثؽاضاجؿ    

ثٽ٪جٽڀ ثٽً صٮٌُُ ٩جهثس ثلاٹټ ثٽُىځاُاز   

وثٽً صٺىَڄ څ٦جٿ ٭يثةاٍ ؽاوَاو فاٌٿ         

ثلاولاه ثٽااا٪اااوَاااو ځاااڄ ثٽاااڂاااٮااايَاااجس             

ثٽٞااٌوًَااز ٽااچااڂااىهااڀ. وىٽااٸ دْااذااخ          

ث٩ضڂجهڇ داجٽاڂاؾاڂاټ ٩اپاً ٩اچاٚاٌَاڄ                  

ثّجُّڄ هڂجه ثٽوهىڃ وثٽْاٺاٌ. ثلاځاٌ        

ثٽيٌ َؤهٌ ثٽً څٶ٘ ٱٍ ثٽٲُضاجځاُاچاجس     

وثٽقاوَاو وثٽاٺاجٽْاُاىٿ وثٽاڂاٮاچاُاََاىٿ                 

وثٽااَڅااٸ دااجلإٝااجٱااز ثٽااً څااٶاا٘ ٱااٍ            

ثلافاااڂاااجٛ ثٽاااوهاااچاااُاااز ثلاّاااجّاااُاااز          

 وثٽٺٌدىهُوًثس. 

 

ثڃ ثٽچ٦جٿ ثٽٮيثةٍ ٽلأ١ٲجٻ هاى ثٽاهاٌٿ      

ثٽضٚج٩وٌ ٽٞڂجڃ څاڂاىڇ وصا٪اىَٞاه          

٩ڄ ثٽْ٪ٌثس ثٽضٍ صقضجؽهاج ثلاؽاهاَر      

ثلاّااجّااُااز ٽااضااچاا٦ااُااڀ فااٌثًر ثٽااؾااْااڀ          

 وثٽچٖجٟ ثٽذوڅٍ... 

 

ٽيٽٸ َض٢پخ ؽْڀ ثٽاىٽاو ثصاذاج٧ څا٦اجٿ             

٭يثةٍ ځضىثٍڃ َؤځاڄ ٽاه ثفاضاُاجؽاجصاه            

 ثٽٌٞوًَز ځڄ ثٽ٢جٵز.

 ه الادز١بجبد اٌضشٚس٠خ ِٓ اٌّؽز٠بد

َٖٺټ ثٽچ٦جٿ ثٽٮيثةٍ ثٽڂضچى٧ ّلافجً          

ثّجُّجً ٽضأځُڄ ٹټ ثٽ٪چجٌٙ ثٽٮيثةُز            

ثٽضٍ َقضجؽهج ؽْڀ ثلاولاه وهٍه                 

ثٽوهىڃ   –ثٽٺٌدىهُوًثس    –ثٽذٌوصُڄ  

 ثٽٲُضجځُچجس وثٽڂ٪جهڃ. –ثلاٽُجٯ  –

  

 ٚـٟ ششح ثغ١ط ٌٙزٖ اٌعٕبصش 

 

   اٌجشٚر١ٕبداٚلا.

صؤځڄ ثٽضٍ  هٍ ثٽڂجهر ثلاوٽُز ٽپؾْڀ         

ثلافڂجٛ ثلاځُچُز ثٽلاٍځز ٽذچجء                  

وصؾوَو ثڅْؾز ثٽؾْڀ )ځضټ صچڂُز                 

ثٽ٪ٞلاس( وثٽضٍ صٺىڃ ثٹغٌ ثهڂُز           

ٱٍ ٱضٌر ثٽچڂى. ځڂٺڄ ثڃ صٺىڃ ځڄ               

ثٙټ څذجصٍ ٹجٽقذىح ثٽٺجځپز                          

وثٽذٶىٽُجس ثو ځڄ ثٙټ فُىثڅٍ                   

ٹجٽپقىٿ  وثٽْڂٸ وثٽقپُخ وثٽؾذڄ  ثٽضٍ       

صؤځڄ ثَٞجً ثٽٺپُْىٿ ثٽٲُضجځُڄ "أ".                   

دجلإٝجٱز ثٽً ثٽذُٜ ثٽيٌ َؤځڄ ثَٞجً           

ٽيٽٸ صچٚـ      91ثٽقوَو وثٽٲُضجځُڄ ح         

 9-1ثٽوًثّجس دئځٺجڃ ثلاولاه صچجوٻ              

دُٜ ٱٍ ثلأّذى٧ دولًا ځڄ ثٽپقڂز                      

 وثٽْڂٸ. 

 

 ثب١ٔب.  اٌىشث١٘ٛذساد

وهٍ صٖٺټ ثٽىٵىه ثٽٌةٍُْ ٽپؾْڀ،                

 وصٶْڀ ثٽً څى٩ُڄه 

 

ه ثٽضٍ صضقىٻ ٌَّ٪جً      اٌغىش٠بد اٌجغ١طخ 

 ثٽً ١جٵز ځْض٪ڂپز دجٽؾْڀ

ه صضقىٻ صوًَؾُج ثٽً      اٌغىش٠بد اٌّعمذح 

١جٵز ځْض٪ڂپز دجٽؾْڀ ٹجٽذٶىٽُجس                     

 –ثٽٌٍ      -ثٽٲجٙىٽُج وٽىدُج(      –)ثٽ٪وُ  

ثٽنذَه َچٚـ دضچجوٻ     –ثٽذ٢ج١ج    –ثٽٶڂـ  

 ٫91  ٱٍ ثٽُىٿ ٽلأولاه ٱٍ ٩ڂٌ                11

ّچىثس. ص٪ضذٌ ثٽْٺٌَجس ثٽڂ٪ٶور هٍ             

ٙوَٶز ثٽؾهجٍ ثٽهٞڂٍ ٽڂج صقضىٌ ځڄ         

  ثٽُجٯ.

 

 ثبٌ ب.  اٌذْ٘ٛ

هٍ ٭چُز دجٽ٢جٵز، ٌٝوًَز ؽوثً ٽچڂى            

ثٽنلاَج ثٽوځج٭ُز ٽپىٽو، وٌَؽـ أڃ فجؽز       

٫ ٱٍ َىٿ وصٶْڀ         91ثٽىٽو صضٺىڃ ځڄ         

 ثٽًه 

٫ ځڄ ثٽَدور ثٽضٍ صقضىٌ ثَٞجً         11-71

 ٱُضجځُڄ "أ". 

ځ٪پٶز ثٽً ځ٪پٶضُڄ 7 َىٿ ځڄ ثٽََش                    

    جلافڂجٛ ثٽوهچُز ثٽٮٌُ ځٖذ٪ز       ثٽٮچٍ د  

acides gras polyinsaturés) )

ٍدور څذجصُز    –ىًر    –ٍَش هوثً ثٽٖڂِ     

 ٍَضىڃ .  –

 

 ساثعب.  الأ١ٌبؾ

ځٚوًهج ثلاّجٍّ ځڄ ثٽنٞجً                       

وثٽٲىثٹه، وهٍ ًٹَُر ثٽچ٦جٿ ثٽٮيثةٍ             

ثٽْپُڀ. ٱهٍ صؤځڄ ٽپىٽوه ثلاٽُجٯ                    

ثٽلاٍځز وثٽڂ٪جهڃ وثٽٲُضجځُچجس. ٽيٽٸ         

فٚ٘ ٱٍ ثٽُىٿ              1َؾخ صچجوٻ         

١جٍؽز ثو ځْپىٵز. وصضڂَُ دٶپز                      

ثٽْ٪ٌثس ثٽقٌثًَز، ٹڂج صْهټ ٩ڂټ          

ثٽؾهجٍ ثٽهٞڂٍ وصٖجًٷ ٱٍ ثٽىٵجَز         

ځڄ ثٽ٪وَو ځڄ ثلاځٌثٛ ، ثٽضٍ ص٦هٌ          

 ٱٍ ځٌفپز ثٽذپى٫.

 

 خبِغب.  اٌغٛائً

 

ثٽڂجء هى ثٽْجةټ ثٽقُىٌ ثٽٌٞوًٌ                

ٽچڂى ثٽؾْڀ. ٽيٽٸ َٲضٌٛ ٩پً ثلأولاه            

 9.1ثٹىثح َىځُجً أٌ ځج َ٪جهٻ       91صچجوٻ 

ٽُضٌ. دجلإٝجٱز ثٽً ٩ٌُٚ ثٽٲجٹهز،                

ثٽيٌ هى ٭چٍ دجٽٲُضجځُڄ وثٽڂ٪جهڃ،                  

وٽٺڄ َقضىٌ ثَٞجً ٩پً ثٽْٺٌَجس                 

 ثٽٌَْ٪ز ثٽقٌٳ. 

أځج ثٽٺقىٻ ٱهٍ ځڂچى٩ز صڂجځج ٩پً                 

ثلاولاه. أځج دجٽچْذز ثٽً ثٽٶهىر وثٽٚىهث       

ثٽضٍ صقضىٌ ٩پً ثٽٺجٱُُڄ ٱهٍ ٽُْش              

 ّچز. 91ځقذير ٽلأولاه هوڃ 

  

  عبدعب.  اٌٍّخ

َٲضٌٛ ٩پً ثلاولاه أڃ َضچجوٽىڅه                       

دج٩ضوثٻ، وځڄ ثٽڂٲٞټ ألا َ٪ضجهوث ٩پً           

 ثلاّض٪ڂجٻ ثٽڂذجٽ٬ ٽپڂپـ ٱٍ ثٽ٢٪جٿ. 

 

 عبثعب.  اٌّعبدْ

ثٽڂ٪جهڃ ص٪ضذٌ ثٽ٪چٌٚ ثلاّجٍّ ثٽيٌ              

َْج٩و ٱٍ ثٽچڂى ثٽؾْوٌ وثٽٲٺٌٌ ٩چو            

 ثلا١ٲجٻ. وٽ٪ټ أهڀ أڅىث٧ ثٽڂ٪جهڃه

 

ٍ      اٌىبٌغ١َٛ             َ٪ضذٌ ثٽڂٺىڃ ثلاّجّ

ٽپهُٺټ ثٽ٪٦ڂٍ وثلاّچجڃ وصچجوٽه د٢ٌَٶز     

ځچض٦ڂز َْج٩و دضأمٌُ ځٌٛ صٌٵٴ                   

ثٽ٪٦جٿ ٱٍ ثٽڂْضٶذټ. وَپ٪خ هوً ٱ٪جٻ             

ٱٍ ثڅضٶجٻ ثٽٌّجةټ دُڄ ثٽؾهجٍ ثٽ٪ٚذٍ           

 
 

 ١ِشاٞ سصق

 ځٌثٵخ ځْج٩و

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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 وثٽ٪ٞلاس، ٹڂج َچ٦ڀ ٩ڂټ ثٽهىًځىڅجس.

 

َ٪ضذٌ ثٽقپُخ وځٖضٶجصه ځج ٩وث ثٽَدور  ثٽڂٚوً ثلاّجٍّ ٽپٺپُْىٿ            

٫ ؽذچز    911ځپ٬ ٹپُْىٿ =    711ځټ فپُخ =       111وثٽٲىّٲىً ) 

١جٍؽز(.  دجلإٝجٱز ثٽً ثٽڂجء وثٽْپڂىڃ وثٽٌْهَڄ وثٽقذىح                    

 وثٽْڂْڀ وثٽودِ.

 

ثڃ څٰٚ ٹڂُز ثٽڂٮچََُىٿ ثٽڂىؽىهر ٱٍ ثٽؾْڀ صٺىڃ         اٌّؽ١ٕض٠َٛ   

 Fast food ٱٍ ثٽ٪٦جٿ وثلاّچجڃ. ودڂج أڃ ثٽىؽذجس ثٽؾجهَر                 

صقضىٌ ٩پً ٹڂُز ٵپُپز ؽوثً ځڄ هيث ثٽڂ٪وڃ. ٽيٽٸ َؾخ صىٱٌُ                       

ځپ٬ ٱٍ ثٽُىٿ ٽپىٽو ځڄ ثٽڂٚجهً                 711-911ثٽٺڂُز ثٽڂ٢پىدز      

 ثلأّجُّز وهٍ ثٽٲىثٹه ثٽؾجٱز وثٽڂىٍ وثٽقذىح ثٽٺجځپز.

 

ځپ٬ ٱٍ ثٽُىٿ وهى ځهڀ         9ځڄ ثٽٌٞوًٌ صچجوٻ ثلأولاه       اٌف١ٍٛس   

ؽوثً ٽچڂى ثٽ٪٦جٿ وثلاّچجڃ، َضىثؽو ثٽٲپُىً ٱٍ ځٚجهً ّهپز                        

 ثٽضچجوٻ وهٍ ثٽڂُجڇ وثٽٖجٌ وثٽْڂٸ. 

 

ه وهى ٩جځټ ثّجٍّ ٱٍ څڂى ثلأولاه وصغذُش ؽهجٍهڀ                           اٌضٔه

ثٽڂچج٩ٍ َضىثؽو ٱٍ ثٽپقڂز وثٽْڂٸ وثٽقذىح وثٽذچوٳ وفذز ثٽٶڂـ           

 ثٽٺجځپز. 

 

   . ادزشاَ ٔظبَ ؼزائٟ ِزٛاصْ ِٚزىبًِ ٠زٕبٌٚٗ ج١ّع اـشاد اٌعبئٍخ 

   .اٌذفبظ عٍٝ أٚلبد ِع١ٕخ سٚر١ٕ١خ ٌٛججبد الأوً ـٟ جٛ ِٓ اٌٙذٚع 

                            .عذَ اٌغّبح ٌلأٚلاد ثزٕبٚي اٌّأوٛلاد اٌزٟ ٠ش٠ذٚٔٙب. ثً ٠جت رذذ٠تذ اٌتٕتٛا ٚاٌتىتّت١تخ ٚعتذَ الاعتزتجتبثتخ دائتّتب

ٌطٍجبرُٙ. ٠ٚجذس اٌّلادظخ اْ اعزٙلان و١ّخ وج١شح ِٓ اٌغىش رؤدٞ اٌٝ ـشص وّت١تخ وتجت١تشح ِتٓ الأغتٌٛت١تٓ عتجتش                     

 اٌجبٔىش٠بط ِب لذ ٠غجت اٌٝ ِشض اٌغىشٞ ثبلإضبـخ اٌٝ رغٛط الأعٕبْ . 

                         رجٕت الاطعّخ اٌزٟ رذزٛٞ اٌى ١ش ِٓ اٌذْ٘ٛ وبٌجطبطب اٌّم١ٍتخ ٚاٌتّتمتبٌتٟ ٚاٌتّتىتغتشاد ٚاٌشتٛوتٛلا ٚاٌشت١تجتظ

 ٚاٌج١زضا ٚاٌٙبِجشؼش ٚاٌذٍٜٛ ٚاٌغٛائً اٌّذلاح ٚاٌٍذَٛ اٌّعٍجخ ٚاٌّب١ٔٛ٠ض.  

                          َٛرجٕت ششاع اٌججٕخ اٌصفشاع ٚاٌٍذَٛ اٌّذٕ٘خ اٌّصٕعخ وبٌتّتمتبٔتك ٚاٌغتجتك ٚاٌتّتبسرتذ٠تلا ٚاٌغتلاِتٟ ٚاٌتٍتذت

 ِشاد ثبلأعجٛا. 2اٌعض٠ٛخ. ثً الاعزعبٔخ ثٍذُ اٌجمش )اٌٙجشح( اٌخبٌٟ ِٓ اٌذْ٘ٛ ٚثبٌغّه اٌزٞ ٠ٕصخ ثبعزٙلاوٗ 

                لا ٠ٛجذ ص٠ذ ل١ًٍ اٌذْ٘ٛ، اْ وً اٌض٠ٛد رذزٛٞ عٍٝ ِصبدس ٌٍطبلخ. إّٔب ٠جت دائّب. رذذ٠ذ اٌتىتّت١تخ اٌتّتطتٍتٛثتخ

 غ(01ثبعزعّبي اٌٍّعمخ. ٚثبٌٕغجخ ٌٍضثذح ٠ذجز ششائٙب ثى١ّخ صؽ١شح )

  .رشج١ع رٕبٚي اٌغٛائً ٚخبصخ اٌّبع 

  ... رشج١ع اٌش٠بضخ اٌجذ١ٔخ ٌٌٍٛذ، ٚاٌّشبسوخ ثبٌٕشبطبد اٌّذسع١خ وبٌغجبدخ ٚاٌزٕظ 

  .ضشٚسح رٕبٚي اٌذجٛة ٚاٌفٛاوٗ ٚاٌخضبس وبلأسضٟ شٛوٟ ٚا١ٌٍْٙٛ ٚاٌخظ ٚاٌغجبٔخ 

  .رأ١ِٓ ٚججبد ِذسع١خ  رذزٛٞ عٍٝ ؼزاع صذٟ ٠ؤِٓ ادز١بجبد اٌٌٛذ وبعزجذاي اٌشٛوٛلا ثذصص ِٓ اٌفبوٙخ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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آىثً     1ثٱضضقش ٙذجؿ ثلاعچُڄ ٱٍ    

وًٕاز ٩اڂاټ ٩اڄ "صاٶاچاُاجس                 1197

ځٌثٵذز ثلأّاىثٳ" ٱاٍ ځا٪اهاو داجّاټ               

ٱپُقجڃ ثٽڂجٽٍ وثلاٵضٚجهٌ ٱٍ ث١اجً  

ٱج٩پُجس وڅٖاج١اجس ثٽاُاىٿ ثٽا٪اجٽاڂاٍ             

، وىٽٸ ٝاڂاڄ     1197ٽپڂْضهپٸ ٽ٪جٿ 

دٌڅجځؼ ثٽضوًَخ ثٽڂْضڂٌ ثٽڂ٪ضڂو ٱاٍ  

وٍثًر ثلاٵااضااٚااجه وثٽااضااؾااجًر وثٽااضااٍ        

صااچاا٦ااڂااهااج دااجٽااضاا٪ااجوڃ ځاا٨ دااٌڅااجځااؼ             

"صجَٺِ" ثٽضجد٨ ٽپڂٲىُٝز ثلأوًودُاز    

 ٽڂور َىځُڄ.

ٕااجًٷ ٱااٍ ثٽااىًٕااز ځااى٥ااٲااىڃ ځااڄ          

وٍثًثس ثٽْاااُاااجفاااز، ثلاٵاااضاااٚاااجه            

وثٽضؾاجًر، ثٽٚاچاج٩از وثٽٚاقاز ٱاٍ              

فٞااىً ځااڂااغااټ ثلاصااقااجه ثلاوًودااٍ         

هَُٮى ثَْٺجٽىڅج، ځوٌَر ثٽاذاٌثځاؼ ٱاٍ       

ًةجّز ثٽقٺىځز ځهً ّذپُچٍ، ځاڂاغاټ    

ثٽڂ٪هو ثٽڂجٽٍ ٭ْجڃ ثٽ٩َچٍ وثٽڂوٌَ 

 ثٽ٪جٿ ٽلاٵضٚجه وثٽضؾجًر ٱؤثه ٱپُٲټ.

ثّضهټ فٲټ ثلاٱضضجؿ داجٽاچاٖاُاو ثٽاى١اچاٍ             

ثٽپذچجڅٍ، عڀ ٹپڂز ثٽڂ٪هو ثٽاڂاجٽاٍ ثٽاٶاجهاج           

٭ْجڃ ثٽ٩َچٍ ًفخ ٱُهج دجٽاڂاٖاجًٹاُاڄ      

ځٖوهث ٩پً ثٽووً ثٽيٌ َٶىٿ ده ثٽاڂا٪اهاو     

ٽؾهز ثٽضوًَخ وثلا٩اوثه وهايڇ ثٽاىًٕاز         

هٍ ځڄ ٝاڂاڄ ثٽاووًثس ثٽاضاٍ َا٪اوهاج                 

ثٽڂ٪هو. عاڀ ٩اوه أّاڂاجء ثٽاڂاقاجٝاٌَاڄ                   

ثٽيَڄ َڂغپىڃ مڂِ هوٻ ثوًوداُاز هاٍ          

دپؾُٺاج، ّاپاىٱاجڅاُاج، صٖاُاٺاُاج، داىٽاىڅاُاج                     

 وثٽذٌصٮجٻ.

عڀ ٹجڅش ٹاپاڂاز لاَْاٺاجٽاىڅاج، أٹاو ٱاُاهاج                  

"أهڂُز ځىٝاى٧ وًٕاز ثٽا٪اڂاټ ثٽاُاىٿ               

فاىٻ صاٶاچااُاجس ځاٌثٵاذااز ثلاّاىثٳ ثٽاضااٍ                 

َْجهڀ ٱٍ صچ٦ُاڂاهاج ثلاصاقاجه ثلاوًوداٍ           

وثٽضٍ ُّقجٌٝ ٱُهج مذٌثء ځڄ ثلاصاقاجه   

فىٻ أڅ٦ڂز ځٌثٵذز ثلاّىثٳ ثٽاڂا٪اضاڂاور        

ٱااااٍ ثلاصااااقااااجه ثلاوًودااااٍ وأٱٞااااټ             

 ثٽڂڂجًّجس ٱٍ ځؾجٻ فڂجَز ثٽڂْضهپٸ".

وإٔجً إٽً أڃ "أهڂُز هيڇ ثٽىًٕز أڅاهاج    

صؤهټ ثٽٺىثهً ٽپ٪ڂټ ثٽٌٵجدٍ ثٽاڂاضا٢اىً     

 ځ٪ٌدج ٩ڄ ّ٪جهصه ٽچؾجؿ هيڇ ثٽىًٕز.

عڀ صقوعش ځوَاٌر ثٽاذاٌثځاؼ ٱاٍ ًةاجّاز              

ثٽااقااٺااىځااز ځااهااً ّااذااپااُااچااٍ ٱٖااٌفااش           

ځىٝى٧ وًٕاز ثٽا٪اڂاټ ځا٨ صاٌثَاٺاِ               

ثٽضجدا٪از ٽالاصاقاجه ثلاوًوداٍ ثٽاضاٍ ځاڄ                  

ٕااأڅااهااج صااوًَااخ ثٽااٺااىثهً وصااأهااُااپااهااج             

وصااَوَااوهااج دااجٽااڂاا٪ااپااىځااجس ثٽااضااٶااچااُااز              

 ثٽڂض٢ىًر، وصڂچش ٽپىًٕز ثٽچؾجؿ.

عااڀ ٹااجڅااش ٹااپااڂااز ٽااڂااوَااٌ ٩ااجٿ وٍثًر               

ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر ٿ. ٱاؤثه ٱاپاُاٲاټ ٵاجٻ           

ٱُهجه "َْاٌڅاج ثڃ څْاضاٶاذاټ ثٽاُاىٿ، ٱاٍ                    

٩ُٖز ثٽُىٿ ثٽ٪جٽڂٍ ٽقٶىٳ ثٽاڂاْاضاهاپاٸ       

آىثً،    91ثٽاايٌ َٚااجهٯ ّااچااىَااج ٱااٍ          

مااذااٌثء ځااڄ مااڂااِ هوٻ أوًودااُااز                  

ځضنُٚٚڄ ٱٍ أڅ٦ڂز ځٌثٵذز ثلاّاىثٳ  

ثٽڂ٪ضڂور ٱٍ ثلاصقجه ثلاوًودٍ، ثّضاچاجهث   

 “رم١ٕبد ِشالجخ الاعٛاق”ٚسشخ عًّ دٛي 

 ځوٌَ ٩جٿ ثلاٵضٚجه وثٽضؾجًر دجلإڅجدز ٿ. ٱؤثه ٱپُٲټ َضى٠ّ ثٽنذٌثء ثلاوًودُُڄ 

 ٿ. ٱؤثه ٱپُٲټ، ه. ثَپٍ دى ََدٸهَُٮى ثَْٺجٽىڅج،  ،ځهً ّذپُچٍ ٭ْجڃ ثٽ٩َچٍ،
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إٽً ثٽڂهجٿ ثٽڂپٶجر ٩پً ٩جصٶهج لا ُّڂج 

ٱُڂج َض٪پٴ دٚىڃ فٶىٳ ثٽڂاْاضاهاپاٸ      

وفااڂااجَااضااه وصااى٩ااُااضااه صااچاا٦ااڀ وٍثًر         

ثلاٵاضاٚاجه وثٽاضاؾاجًر داجٽاضا٪اجوڃ ځا٨                  

ثٽاااضاااجدااا٨    TAIEXداااٌڅاااجځاااؼ ثٻ          

ٽپڂٲىُٝز ثلاوًودُاز وًٕاز ثٽا٪اڂاټ          

هاايڇ، فاااىٻ "صاااٶاااچاااُاااجس ځاااٌثٵاااذاااز             

ثلاّااىثٳ"، ٹااؾااَء ځااڄ ثٽااناا٢ااز                 

ثلاّضٌثصُؾُز ٽاپاىٍثًر ثٽاضاٍ صاٌصاٺاَ            

٩پً ثٽاضاوًَاخ ثٽاڂاْاضاڂاٌ ٽاڂاٌثٵاذاٍ                 

ځوٌََز فڂجَز ثٽاڂاْاضاهاپاٸ ځاڄ أؽاټ             

ص٪َََ دچجء ثٽٶاوًثس وصاٲا٪اُاټ ثٽاووً           

 ثٽٌٵجدٍ ٩ذٌ صذجهٻ ثٽنذٌثس".

وأٝجٯ ه"ثٽىٍثًر ص٪ڂټ دٖٺټ هثةاڀ      

وځْضڂٌ ٩پً ص٢ذُٴ ؽڂ٨ُ ثٽاٶاىثڅاُاڄ     

وثٽڂٌثُّڀ وثٽٶاٌثًثس ثٽاچاجٱاير ثٽاضاٍ           

ص٩ٌاجهاج، ولا ّاُاڂاج ٵاجڅاىڃ فاڂاجَاز                   

ثٽااڂااْااضااهااپااٸ وىٽااٸ ٩ااذااٌ ثٽااڂااضااجداا٪ااز         

ثٽڂْضڂٌر وثٵضٌثؿ ثٽضىٙاُاجس دٖاأڃ      

ثٽض٪وَلاس ثٽلاٍځز ٩پُه وثٽض٪جوڃ ځا٨  

ٹټ ثٽڂؤّْجس ىثس ثٽ٪لاٵاز ٽٞاڂاجڃ      

ص٢ذُٶه داڂاج َاىٱاٌ ثٽاقاڂاجَاز ثلأځاغاټ                   

ٽپڂْضهپٺُڄ وٱٶاج ٽاڂا٪اجَاُاٌ ثٽْالاځاز             

ثٽى١چاُاز وثٽاووٽاُاز، داجلإٝاجٱاز ثٽاً                

ثٽااٶااُااجٿ دااأ٩ااڂااجٻ ثٽااٌٵااجدااز ثٽااُااىځااُااز           

ٽلأّىثٳ ځڄ ٵذټ ٱاٌَاٴ ځاضاناٚا٘         

ځڄ ثٽڂٌثٵذُڄ، صْ٪ً ثٽىٍثًر دٖاٺاټ     

ځْضڂٌ ٩پً ص٢ىٌَ وصقوَظ ٵاوًثصاه     

دڂج َضلاءٿ ځ٨ ځض٢پذجس ثٽْاىٳ. ٹاڂاج       

صا٪اڂاټ ٩اپاً څٖااٌ ثٽاى٩اٍ ثٽاغاٶاجٱااٍ                   

ٽپٶٞجَج ثٽنجٙز دقڂجَز ثٽاڂاْاضاهاپاٸ         

ځااڄ ماالاٻ ثٽااٶااجء ثٽااڂااقااجٝااٌثس ٱااٍ               

ثٽاڂااوثًُ وثٽااؾااجځا٪ااجس و٩ااذااٌ أؽااهااَر         

ثلإ٩لاٿ ثٽڂنضاپاٲاز وثٽاچاٖاٌثس ثٽاووًَاز             

ٽقڂجَز ثٽڂْضهپٸ. وصٶىٿ ثٽاىٍثًر أَٞاج        

دضپٶٍ ثٽٖٺجوي ځڄ ثٽاڂاْاضاهاپاٺاُاڄ ٩اذاٌ             

ثٽن٠ ثٽْجماڄ فاُاظ صاٶاىٿ داڂاضاجدا٪اضاهاج                   

وثٽ٪ڂټ ٩پً إَؾجه ثٽقپىٻ ثٽڂچجّذز ٽاهاج.   

فاىثٽاٍ      1191وٵو دپٮش مالاٻ ثٽا٪اجٿ        

ٕااٺااىي وًهس ٽااپااىٍثًر ٩ااذااٌ           9191

ځاڂاج َاؤٹاو ٩اپاً              9371ثٽن٠ ثٽْجمڄ 

ثٍهَجه عٶز ثٽڂْضاهاپاٸ وثٽاڂاىث١اڄ داأهثء            

أؽاهاَصاچااج وث٩اضاڂااجهڇ ٩اپاُااهاج لاّاضااٌهثه                

 فٶىٵه".

وٵجٻ ه" ٹڂج أڃ ځوٌََز فڂجَز ثٽڂْضهپٸ   

صضچاى٧ ځاهاجځاهاج ٽاپاقاٲاج٣ ٩اپاً فاٶاىٳ                      

ثٽڂْضهپٸ، ٱاُاڂاج ما٘ إ٩الاځاه داٺاجٱاز                

ثٽڂا٪اپاىځاجس ٩اڄ ثٽْاپا٨ ثلاّاضاهالاٹاُاز                   

ثٽااڂااضااىؽااخ إهًثؽااهااج ٩ااپااً داا٢ااجٵااجس             

ثٽڂ٪پىځجس ثٽذُجڅُز ثٽنجٙز داٺاټ ځاچاهاج،        

ٹڂج صقڂٍ ثٽاڂاْاضاهاپاٸ ځاڄ ثلإ٩الاڅاجس                

ثٽاانااجه٩ااز وځااٌثٵااذااز وّااجةااټ ثٽااضااٌوَااؼ          

ٽپ٪ٌوٛ ثٽنجٙز. وٽ٪ټ ثٽٍٖء ثلأداٌٍ   

ٱٍ هيث، هى صچ٦ُڀ ثٽ٪لاٵز ثٽض٪جٵوَز داُاڄ   

ثٽڂْضهپٸ وثٽڂقضاٌٯ داڂاج َاقاٲا٤ ٩اوٿ              

إٝج٩ز فٶىٳ ثٽڂْضهاپاٸ ٱاٍ ٥اټ هايڇ            

ثٽ٪لاٵز ثٽاضاٍ صاضاٖا٪اخ ما٢اى١اهاج ٱاٍ                     

ځاؾاجلاس ٹااغاُاٌر. وأَٞاج صٖاضااڂاټ هاايڇ                 

ثٽڂهجٿ ٩پً وؽىح أڃ َٞڂڄ ثٽڂقضٌٯ 

ؽااىهر ثٽْااپاا٪ااز أو ثٽاانااوځااز وثلاٽااضااَثٿ             

دجٽڂىثٙٲجس ثٽٶُجُّز ثٽنجٙز داهاج وأڃ       

َضوثًٷ ځ٪جٽؾز ثٽْپ٨ ثٽضٍ صقڂټ ٩اُاىداج    

مااٲااُااز وىٽااٸ دْااقااذااهااج ځااڄ ثلأّااىثٳ             

 وثٽض٪ىَٜ ٩پً ثٽڂْضهپٸ".

وماضااڀ ه"صاا٪ااڂاټ ثٽاىٍثًر ٩ااپاً وٝاا٨               

آٽااُااجس ٽااپااقااٲااج٣ ٩ااپااً ّاالاځااز ثٽْااپاا٨            

وځٌثٵذز ځىثٙٲجصاهاج وىٽاٸ ځاڄ مالاٻ            

أمي ٩ُچجس وإؽٌثء ثٽضاقاجٽاُاټ ثٽالاٍځاز         

٩پُهج ٱٍ ثٽڂنضذٌثس ثٽڂ٪ضاڂاور وٝاذا٠       

ٹټ ثٽڂنجٽٲجس ثٽضٍ ٵاو صا٪اٌٛ ٙاقاز          

 ثٽڂْضهپٺُڄ ٽپن٢ٌ".

 

وثّضڂٌس ثٽىًٕز ٽڂاور َاىځاُاڄ ؽاٌي          

ملاٽهج صذجهٻ ثٽاناذاٌثس داُاڄ ثٽاناذاٌثء               

ثلأوًودُُڄ ومذٌثء وځٌثٵاذاٍ ځاوَاٌَاز        

فااڂااجَااز ثٽااڂااْااضااهااپااٸ وځااچااجٵٖااز ؽااڂااُاا٨        

 ثٽڂىث٨ُٝ ىثس ثٽٚپز.

 ثٱضضجؿ وًٕز ثٽ٪ڂټ فىٻ صٶچُجس ثٽٌٵجدز ٩پً ثلاّىثٳ

 ثٽقٞىً ملاٻ ثفوي ٱٶٌثس ثٽضوًَخ
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ثٽيٌ َٖضٴ ځڄ ثٽذضٌوٽُاىٿ وثٽاٮاجٍ ثٽا٢اذاُا٪اٍ، صاضاٖاٺاټ فاپاٶاجس  ځاڄ ثٻ                                hydrocarbonsَضأٽٰ ثٽذلاّضُٸ ځڄ ثٻ 

hydrocarbons   ًصُو٩polymers   أوplastic resin  ٩چو ؽڂ٨ فپٶجس ثٻ .hydrocarbons              ،ٱاٍ ١اٌٳ ځاناضاپاٲاز

 أٌ ثٽذلاّضُٸ ثٽڂنٚ٘ ٽلأ١٪ڂز.  food grade plasticصضأٽٰ ّذ٪ز ٱتجس ځڄ ثٽذلاّضُٸ ثٽڂٚچٲز ح 

 اٌعجٛاد اٌجلاعز١ى١خ  و١ؿ رخزبس الأٔغت لإعزعّبٌه؟

 

 ٘ذ٠ً رث١بْ

 ځٌثٵخ ځْج٩و

 اٌفئخ اٌّبدح خصبئص ِلادظبد أِ ٍخ

 ٩ذىثس ثٽڂُجڇ ▪
 ٩ذىثس ثٽََش ▪
٩ذىثس  ▪

ثٽڂٌٖودجس 

 ثٽٮجٍَز

ٱجىث صٺًٌ ثّض٪ڂجٽاهاج ٱاهايث       

َااؤهٌ ثٽااً صااقااپااټ ځااجهصااٍ        

p h t h a l a t e s  & 

antimony       ځڄ ځاٺاىڅاجس

 ثٽذلاّضُٸ

َڂٺچهج ثفاضاىثء ثٽاڂاٖاٌوداجس ثٽاٮاجٍَاز                

وثٽااڂااٖااٌودااجس ثٽااضااٍ صااقااضااىٌ ٩ااپااً             

ٹٌدىڅجس وَاچاٚاـ داجّاضا٪اڂاجٽاهاج ځاٌر                   

 وثفور ٱٶ٠

 

 

 

 

 

PET or PETE  

(Polyethylene 

terephthalate ) 

 

لأٌٚٝث

 

 ٵچجڅٍ ثٽقپُخ ▪
 ثٽ٪ٌُٚ ▪
 فجوَجس ثٽڂُجڇ ▪
 ٩ذىثس ثٽپذڄ ▪
 ثٹُجُ ثٽضْىٳ ▪

څٖااُااٌ ثٽااً ثڃ ٽااُااِ ٹااټ            

صا٪اضاذاٌ        ٩HDPEذىثس      

ځنٚٚز ٽلأ١٪ڂز ثلا ثىث     

 Foodهوڃ ٩پُهج ٩ذجًر "

Safe" 

َڂٺچهج ثفضىثء ثلا١٪ڂز ىثس ثٽا١ٌاىداز      

"moisture"               ،ٌٹاجٽاقاپاُاخ، ثٽا٪اٚاُا

فاجوَاجس ثٽاڂاُااجڇ وثٽاڂاىثه ثٽاٺااُاڂاُاجةاُااز                  

 ٹڂْجفُٴ ثٽضچ٦ُٰ

 

 

HDPE (High 

Density 

Polyethylene) 

      اٌ ب١ٔخ     

 

ٽٲجٱجس  ▪

ثلا١٪ڂز 

 ثٽٮيثةُز
څذجًَٔ  ▪

 ثٽقوثةٴ
 أڅ٪پز  ثلأفيَز ▪

صْضنوٿ هيڇ ثٽٲتز ٱٍ ٽٲجٱاجس ثلا١ا٪اڂاز         

أٌ ٽضٮپُٰ ثلا١٪ڂز فُظ ثڅهج ٕٲجٱاز ،    

ٵىَز وصاضاڂاجّاٸ ٩اپاً ثلا١ا٪اڂاز ٩اچاو                    

ثٽضاٮاپاُاٰ . ٹاڂاج ثڅاهاج صْاڂاـ داوماىٻ                        

ثلاوٹْؾُڄ ثٽً ثلا١٪ڂز ثٽاضاٍ صاقاضاجػ        

 ثٽً ثٽضچٲِ ٹجٽپقڂز ثٽ٢جٍؽز

PVC (Polyvinyl 

Chloride) 
        اٌ بٌ خ   

 

٩ذىثس  ▪

 ثٽ٪ٌٚ
ٽٲجٱجس   ▪

 ثلأ١٪ڂز
أٹُجُ   ▪

 ثٽچٲجَجس
▪   

  HDPEصٖذه هيڇ ثٽاٲاتاز ثٽاغاجڅاُاز أٌ                

وٽٺچهج ثٹغٌ ځٌوڅز ٽيث ٱاهاٍ صْاضا٪اڂاټ           

ٽااٶااچااجڅااٍ ثٽاا٪ااٚااٌ ٹاا٪ااذااىثس ثٽاانااٌهٻ            

 وثٽٺجصٖخ

LDPE (Low 

Density 

Polyethylene) 

 

       اٌشاثعخ  

 

 ٭٢جء ثٽٶچجڅٍ ▪
ثو٩ُز  ▪

 ثلا١٪ڂز
 ٵٖز ثٽٌٖح ▪

څٌُٖ ثٽً ثڃ ٩وه ٹذٌُ ځڄ 

 ٩Tupperwareاذااىثس       

 Rubbermaidو
 صقڂټ ثٽٲتز ثٽنجځْز

َڂٺچهج ثفضاىثء ثلا١ا٪اڂاز ثٽاضاٍ صا٪اپاخ                

وهااٍ ّااجمااچااز ٽااضااذااٌه دااوثمااپااهااج ځااغااټ             

ثٽٺاجصٖاخ وثٽٚاپاٚاجس ثٽاقاپاىر، ٹاڂاج                 

وأڅهج صْض٪ڂټ ٽلأ١ا٪اڂاز ثٽاضاٍ داقاجؽاز             

 ٽٌمڀ ځغټ ثٽپذڄ

PP (Polypropylene)     اٌخبِغخ    

 

 ٩پخ ثٽذُٜ ▪
ٙىثڅٍ  ▪

 ثٽپقىٿ
ٱچجؽُڄ ثٽٶهىر  ▪

 ثٽذلاّضُٺُز
٩جٍٻ ٽقڂجَز  ▪

ثِلاس 

 وثلاٽٺضٌوڅُجس

 هٍ ثٽذلاّضُٸ ثٽٖٲجٯ  

 صْضنوٿ  ٹى٩جء وثٵٍ 

 ٽلأ١٪ڂز 

PS (Polystyrene)  

      اٌغبدعخ 

 

ثلاڅىث٧ ځاڄ هايڇ ثٽاٲاتاز صاذاٶاً ١اىَالاًً                         

وصضقڂټ فٌثًر ځٌصٲ٪ز وٽٺڄ َؾخ ثڃ   

"  food safeَووڃ ٩اپاُاهاج ٩اذاجًر "             

 لاّضنوځهج ٽلأ١٪ڂز
  

Acrylonitrile 

Butadine Styrene- 

ABS Styrene 

Acrylonitrile - 

SAN   Polyamide  

Acrylic   

Polylactic acid 
  

 

      اٌغبثعخ 

 

 ً٘ رعٍُ؟  
 

، ٵااجځااش    1119ٱااٍ ٩ااجٿ      

ثٽووٻ ثلاوًودُز دڂچ٨ ٹجٱز 

ثٽْپ٨ ثٽڂٚچى٩ز ٽلأ١اٲاجٻ   

ځج ٵذټ ّڄ ثٽغالاعاز وثٽاضاٍ       

 Bisphenolصقضىٌ ٩پً 

BPA        وث٩اااضاااڂاااوس هااايث

ثلاؽاااٌثء ځاااوَاااچاااز ّاااجڃ          

ٱٌثڅُْْٺاى ثَٞاجً . وٱاٍ           

، ٵُااااوځااااش       1113آىثً     

ه٩ىي دٶُڂز ځپاُاجً هولاً     

ٱاٍ    ٝو د٪ٜ ثٽٌٖٹجس 

ځااقااٺااڂااز ٽااىُ ثڅااؾااپااىُ      

ثٽ٪پُج دْاذاخ ثلأىي ثٽايٌ           

ثٽقٴ دجلا١ٲجٻ ځاڄ ؽاٌثء       

ًٝااج٩ااضااهااڀ ځااڄ ٵااچااجڅااٍ          

وٱچجؽُڄ ثٽضٍ صقضىٌ ٩پً 

bisphenol BPA     ثځاااج

ٱٍ ٽذچجڃ ٱٶاو ٙاوً ٵاٌثً        

٩اااڄ وٍَاااٌ ثلاٵاااضاااٚاااجه         

وثٽضؾجًر َڂچ٨ ثّضٌُثه هيث 

 ثٽچى٧ ځڄ ثٽ٪ذىثس.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://en.wikipedia.org/wiki/File:U+2673_DejaVu_Sans.svg
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ٔصبئخ ٌزجٕت الإصتبثتخ ثتبٌتزتٍتٛس         

ثبٌّٛاد اٌى١ّ١بئ١خ اٌزٟ لذ رزغتشّة  

 ِٓ اٌعجٛاد اٌجلاعز١ى١خ 
 

رأوذ ِٓ اٌشِض اٌّتطتجتٛا عتٍتٝ         .9
 اٌعجٛح.

صأٹو ځڄ أّٲټ ٩ذىر ثٽذلاّضُٸ لإَاؾاجه   

 7-  0ًځااَ ثٽااضااووَااٌ )ًٵااڀ ځااج دااُااڄ             

ځٌٱٶز ٱٍ ځغپظ ځاڄ ثلأّاهاڀ(. َٖاُاٌ            

ثٽٌځَ إٽً څى٧ ثٽذلاّضُٸ ثٽاڂاْاضاناوٿ        

وَڂٺڄ أڃ َ٪٢ُٸ ٱاٺاٌر هاجځاز فاىٻ            

ٹُٲُز ثلاّضنوثٿ. ٩ڂىځجً ص٪ضذٌ ثلأًٵجٿ  

هٍ ثلأٹاغاٌ أځاجڅاجً ٹاڂاج            1ٚ 1، 3، 0

َچٚـ دضؾچخ ثّض٪ڂجٻ ثٽذلاّضاُاٸ ىو     

، لأڃ هيڇ ثٽ٪ذىثس ٵاو    6أٚ  2ثلاًٵجٿ 

  صٌٕـ ځىثه ٹُڂُجةُز ٵو صٺىڃ ٝجًر.

. اعتتزتتعتتّتتً اٌتتعتتجتتٛاد ٌتتؽتتشضتتٙتتب              3
 .اٌّمصٛد

إڃ د٪ٜ ٩ذىثس ثٽذلااّاضاُاٸ ځٚاڂاڀ         

ٽلاّض٪ڂجٻ ځٌر وثفاور ٽايث َاؾاخ أڃ             

َْض٪ڂټ ځٌر وثفور ٱٶ٠. ٱجٽذلااّاضاُاٸ      

َااضااقااپااټ دااڂااٌوً ثٽااىٵااش، وداا٪ااٜ             

ثٽ٪ذىثس ٽڀ صٚڂڀ ٽڂٶجوځز ثٽقٌثًر أو 

ثٽذٌوهر. إڃ أٹاغاٌ أڅاىث٧ ثٽاذالااّاضاُاٸ              

وثٽيٌ َ٪چٍ  ( 0)   صقڂټ ثٽٌٵڀ ثٽٌځٌَ

ځنٚ٘ ٽلاّض٪ڂجٻ ځٌر وثفور ٱٶ٠، 

ځغټ ٵچجڅٍ ثٽاڂاجء وثٽا٪اٚاُاٌ وثٽاپاذاڄ                

وثٽ٪وَو ځڄ فجٱ٦جس ثٽ٢٪جٿ ثٽضؾجًَز. 

٩جهر هيڇ ثٽ٪ذىثس لا صضأعٌ دجٽضذٌَو أو   

دجٽقٌثًر ثٽاڂاچاناٲاٞاز، ٽاٺاچاهاج ٭اُاٌ                 

ځٚااڂااڂااز ٽااپااضاا٪ااٌٛ ٽااپااقااٌثًر أو             

 ثلاّض٪ڂجٻ ثٽڂضٺًٌ.

 
. رتتجتتٕتتت اعتتتزتتختتذاَ اٌتتعتتجتتتٛاد                  2

 . اٌجلاعز١ى١خ  داخً اٌّب٠ىش٠ٚؿ

ڃ صاا٪ااٌٛ ثٽاا٪ااذااىثس ثٽااً هًؽااز                إ

ثٽقٌثًر ثٽڂٌصٲ٪ز َڂٺڄ ثڃ َاٌٱا٨ ځاڄ      

څْذز صٌْح ثٽاڂاىثه ثٽاٺاُاڂاُاجةاُاز ځاڄ               

ثٽااذاالاااّااضااُااٸ ثٽااً ثٽااڂااىثه ثٽااٮاايثةااُااز.          

ٱجٽ٪ذاىثس ثٽاضاٍ صاڂاپاٸ ٩اذاجًر "آځاڄ                   

ٽالااّاضا٪اڂاجٻ ٱاٍ ثٽاڂاجَاٺاٌوَاٰ" صااڀ                    

ثمااضااذااجًهااج ځااڄ ٵااذااټ إهثًر ثلأ٭اايَااز            

وصاذاُاڄ أڅاهاج           ( FDA) وثلأهوَز            

صٌْح ٹڂُجس ٵپُپز ؽوث، وٽٺچهج آځاچاز     

وٱٶج ٽپڂ٪جٌَُ ثٽووٽُز. ٩پً أَاز فاجٻ،        

َچٚـ د٪ٜ ثٽنذٌثء دجلادض٪جه صاڂاجځاجً      

٩ڄ ٩اذاىثس ثٽاذالااّاضاُاٸ ثٽاڂاناٚاٚاز                  

ٽپڂجَٺٌوَٰ ؽڂپزً وصاٲاٚاُالًا. وَاچاٚاـ             

دجّض٪ڂجٻ ثلأوثڅٍ ثٽٌْثځُٸ أو ثٽناَٱاُاز    

أو ثٽاَؽااجؽاُاز ٽاپاضااْاناُااڄ، ځا٨ صاؾاچااخ                   

ثّض٪ڂجٻ ٭٢جء ځڄ ثٽذلاّضُٸ أو ٽاٲاجةاٰ      

دلاّضُٺُز ٩چو صْنُڄ أو إ٩اوثه ثٽا٢ا٪اجٿ       

ٱٍ ثٽڂجَٺٌووَٰ وثّض٪ڂجٻ وًٳ ٕڂ٪ٍ 

دولًا ځچه. ٹڂج صؾوً ثٽڂلاف٦ز ثڃ ځا٪ا٦اڀ    

ثلاوثڅٍ ثٽضٍ صقضىٌ ٩پً ثٽذجڃ، ٹٌَڂاز،  

ؽذچز، ثٽضٍ َاضاڀ ٕاٌث هاج ځاڄ ثٽاڂاضاجؽاٌ                

 ٽُْش  آځچز ٽلاّض٪ڂجٻ ٱٍ ثٽڂجَٺٌوَٰ.

 

. رجٕت ٚضع اٌعٍت اٌجلاعز١تىت١تخ ـتٟ        1
 اٌ لاجخ أٚ اٌفش٠ضس.

ٽٶو ىٹٌڅاج ّاجداٶاج ثڃ هًؽاجس ثٽاقاٌثًر                

ثٽڂچنٲٞز لا صؤعٌ ّپذجً دٖٺټ ٩جٿ ٩اپاً     

ثٽ٪ذىثس ثٽاذالااّاضاُاٺاُاز ثڅاڂاج لا داو ځاڄ                     

ثلاڅااضااذااجڇ ثٽااً إڃ هًؽااجس ثٽااقااٌثًر                   

ثٽڂچنٲٞز ؽوث ٱٍ د٪ٜ ثلافُجڃ َاڂاٺاڄ    

أڃ صْذخ صقپټ ثٽذلاّاضاُاٸ، ثٽايٌ َاََاو           

ځڄ صٌْح ثٽڂىثه ثٽٺُڂُجوَز إٽاً ثٽاٮايثء      

٩چوځج صنٌػ ثٽ٪ذىثس ٽپيوداجڃ أو إ٩اجهر       

ثٽضْنُڄ. ٽيث َؾخ صؾچخ و٨ٝ ٩اذاىثس      

ثٽذلااّاضاُاٸ ٱاٍ ثٽاغالاؽاز ثلا إىث ٹاجڅاش                     

صقضىٌ ٩پً ٩لاځز )آځچز لاّض٪ڂاجٻ ٱاٍ      

 ثٽٲًٌََ(.

 

. ِٓ اٌّفضً عذَ ٚضعٙب ـٟ ؼغبٌخ  1
 . اٌصذْٛ

٨ٝ ثٽ٪ذىثس ثٽذلاّضُٺُز ځچاٲاٚاپاز ٩اڄ        

دجٵٍ ثلأهوثس ٱٍ ٭ْاجٽاز ثٽٚاقاىڃ إىث           

ٹجڅش صقڂټ ٩لاځز )آځچز ٽلاّض٪ڂجٻ ٱاٍ     

٭ْجٽز ثٽٚقىڃ(. َض٪ٌٛ ثٽاذالااّاضاُاٸ           

ٽپڂچ٦ٲجس وثٽقاٌثًر، ثٽاضاٍ صاّ٪اؾاټ ځاڄ              

ځچاهاج هثماټ ٭ْاجٽاز           BPAصٌُٕـ ځجهر 

ثٽٚقىڃ، ٽايث ځاڄ ثٽاڂاٲاٞاټ ثڃ صاٶاىٿ                    

دٮْټ ٹټ ثڅىث٧ ٩ذىثس ثٽذلاّضُٸ داجٽاُاو      

أو ثّض٪ڂټ ثٽٚقىڃ ثٽَؽجؽُز وثٽنَٱُز 

 ٱٶ٠ ٱٍ ثٽڂچَٻ.

 

اٌتتّتت١تتبٖ    “  لتتٕتت١تتٕتتخ  ” وتت١تتؿ رتتختتزتتبس         

 اٌغ١ٍّخ؟

  ًٵچجڅٍ ثٽڂُجڇ ثٽذلاّضُٺُز ځچجّذز ؽوث

٩چوځج څٺىڃ مجًػ ثٽڂچَٻ لأڅهج لا   

صضق٢ڀ ثىث وٵا٪اش . وٽاٺاڄ ٩اپاُاچاج                  

ثلاڅضذجڇ ثٽً ٱتز ثٽذلاّضاُاٸ ٽاضاؾاچاخ         

صٌْح ثٽڂىثه ثٽٺُڂُجةُز ځڄ ثٽٶچُاچاز   

   ثٽً ثٽڂُجڇ ثٽضٍ څٌٖدهج.

 

                 ٍڅى٧ ثٽذالااّاضاُاٸ ثٽاڂاْاضاناوٿ ٱا

٩ذىثس ثٽڂُجڇ ثٽڂذج٩ز ٱٍ ثلاّىثٳ 

هااى ځااڄ ثٽااٲااتااز ثلاوٽااً وَااچااٚااـ          

دجّضنوثځه ځٌر وثفور ٱٶ٠ ، ٽيٽاٸ  

لا صٶىٿ دئ٩جهر ص٪ذتز ثٽ٪ذىثس ثٽضاٍ  

 صقڂټ هيڇ ثٽٲتز.

  

         ٽضٺىڃ ځ٢ڂتچجً دجڃ ٵچُچز ثٽاڂاُاجڇ لا

صٌْح أٌ ځىثه ٹُڂاُاجةاُاز صاقاٶاٴ          

ځڄ ثٽٌځَ ثٽڂىؽىه ٩پاً ثٽاٶاچاُاچاز         

ٱجىث ٹجڅش ځٌثهٱز ٽاپاٲاتاز ثٽاغاجڅاُاز،           

ثٽٌثد٪ز أو ثٽنجځْز   ٱجىثً ٵاچاُاچاضاٸ      

 ؽُور وثځچز وَڂٺچٸ ث٩جهر ص٪ذتضهج.

 

       3صؾچخ ٩ذىثس ثٽڂُجڇ ىثس ثٽاٲاتاز 

ثٽاااااڂاااااٚاااااچاااااى٩اااااز ځاااااڄ ثٻ                

polycarbonate plastic  

ثٽاايٌ َااڂااٺااڄ ثڃ َْااٌح ځااجهر                 

Bisphenol A – BPA    ٍوه

xenoestrogen       ثٽااڂاا٪ااٌوٯ ،

ځڂج  endrocrine disruptorح

َقوط   Bisphenolَ٪چٍ دجڃ ثٻ 

ث٢ٌٝثح ٱٍ هٌځاىڅاجس ثٽاؾاْاڀ        

وٵو َاؤهٌ ثٽاً ّا١ٌاجڃ ثٽاغاوٌ،             

ّاا١ٌااجڃ ثٽااٌفااڀ، ثڅاانااٲااجٛ ٱااٍ        

ٽاوي      testosteroneهٌځىڃ ثٻ 

ثٽٌؽجٻ ، وهى ځؤى ؽوثً ٽالأ١اٲاجٻ      

وثلاولاه. وٵااااو صااااڀ ًداااا٠ ثٻ                   

Bisphenol           داجڅاناٲاجٛ ځا٪اوٻ

ثلاڅْااىٽااُااڄ ٱااٍ ثٽااؾااْااڀ ودااوثء             

 .1ثٽْٺٌٌ ثٽچى٧ 

 

       7صؾچخ ٩ذىثس ثٽڂُجڇ ىثس ثٽاٲاتاز 

ٱهيث ثٽچى٧ ځٞاٌ ٵاپّاڂاج َْاضا٪اڂاټ             

 ٽهيث ثٽٮٌٛ. 

 

   لا ص٨ٞ ٩ذىثس ثٽڂُجڇ ثٽذلاّضُٺُاز

صقش ثٕ٪ز ثٽٖاڂاِ لاڃ ىٽاٸ ٵاو             

َؤهٌ ثٽً صٌْح ځىثه ٹاُاڂاُاجةاُاز         

ځڄ ثٽذلاّضُٸ ثٽً ثٽاڂاُاجڇ وصاٮاُاٌ           

 ځيثٳ، ٽىڃ وًثةقز ثٽڂُجڇ.
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٩ٌٯ ٽذچجڃ ًٍث٩ز ثٽٖڂچوً           

ثٽْٺٌٌ ٱٍ ثلأًد٪ُچجس فُظ ٹجڃ           

َٚوًّ إڅضجؽه ٽپضٚچ٨ُ ٱٍ ځ٪ڂټ               

فڂ٘ ٱٍ ّىًَج، عڀ صىٵٲش هيڇ              

ثٽًَث٩ز ٱٍ دوثَز ثٽنڂُْچجس إٽً أڃ   

صڀ إڅٖجء ځ٪ڂټ ثٽْٺٌ ٱٍ ځؾوٻ                 

 .٩9119چؾٌ ٩جٿ 

ثّضڂٌ هيث ثٽٶ٢ج٧ ځچى١جً                   

دجٽڂَث٩ًُڄ ودجٽٶ٢ج٧ ثٽنجٗ )أٌ        

ځ٪ڂټ ثٽْٺٌ( إٽً ثڃ صوهىًس                   

أّ٪جً ثٽْٺٌ ٱٍ ثلأّىثٳ ثٽ٪جٽڂُز          

. ٱ٪ڂو ثٽڂ٪ڂټ إٽً مٲٜ ٩9193جٿ 

ّ٪ٌ ٌٕثء ثٽٖڂچوً ځڄ ثٽڂَث٩ًُڄ،     

ثلأځٌ ثٽيٌ أعجً ثفضؾجؽجصهڀ ځڂج               

ه٩ٍ ثٽووٽز إٽً ثٽضومټ دضقىَټ                 

ځٺضخ ثٽٶڂـ إٽً ځوٌََز ٩جځز                     

ٽپقذىح وثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ ثٽضٍ               

أٙذقش وٱجٵجً لأڅ٦ڂضهج وٵىثڅُچهج           

ځ٪چُز دًَث٩ز وصٚچ٨ُ ثٽٖڂچوً               

 ثٽْٺٌٌ ودجٽضجٽٍ دضٖؾُ٪هج وه٩ڂهج.

٩جهس هيڇ ثٽًَث٩ز ٩جٿ                     

 9191هوڃ صىٵّٰ فضً ٩جٿ        9119

دْذخ وؽىه ثٽٶىثس ثلإٌّثةُپُز ٱٍ        

ؽچىح ّهټ ثٽذٶج٧ ځڂج ّذخ                        

ث٢ٌٝثدجس أځچُز. ٹڂج وأڃ ٩ىثځټ         

أمٌي ّجهڂش ٱٍ ثٽ٪َوٯ ٩ڄ هيڇ       

ثٽًَث٩ز ځچهج ٩وٿ ثٽٶوًر ٩پً                    

ځىثٹذز ثٽضٞنڀ ثٽڂجٽٍ ٱٍ صقوَو              

ثٽْ٪ٌ ثٽضٖؾُ٪ٍ وًوثػ ثٽًَث٩جس      

 ثٽڂڂچى٩ز ٵجڅىڅجً.

ديٽٸ صىٵٲش ًٍث٩ز ثٽٖڂچوً         

فضً   9191ثٽْٺٌٌ څهجةُجً ځڄ ٩جٿ       

9119. 

٩جهس ثٽووٽز إٽً صٖؾ٨ُ        

ًٍث٩ز ثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ ځچي ځىّڀ        

وىٽٸ د٪و ثلاّضٶٌثً ثلأځچٍ        9119

وثلاٵضٚجهٌ وٽپقوّ ځڄ صچجځٍ                     

 ثٽًَث٩جس ثٽڂڂچى٩ز.

ه٩ڀ   ٩1111جوهس ثٽووٽز ٩جٿ    

ًٍث٩ز ثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ ٱٶ٠ هوڃ          

ثٽضٚچ٨ُ وٽغلاط ځىثّڀ ٱٶ٠ ،                     

و٩جهس وأوٵٲش ثٽو٩ڀ ځؾوهثً ٩جٿ            

1119. 

َضڀّ صٚچ٨ُ ثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ           

ٱٍ ځ٪ڂټ ثٽْٺٌ ٱٍ ځؾوٻ ٩چؾٌ             

ٱٍ ثٽذٶج٧ ٽقْجح ثٽؾڂ٪ُز ثٽض٪جوڅُز        

ٽپٖڂچوً وثٽًَث٩جس ثٽضڂىَچُز                   

وثٽضٚچُ٪ُز دڂىؽخ ثصٲجٵُز دُڄ ثٽ٢ٌٱُڄ. 

َٺىڃ ثٽض٪جځټ هثةڂجً دُڄ ثٽىٍثًر وثٽڂ٪ڂټ      

ځڄ ملاٻ ثٽؾڂ٪ُز ثٽض٪جوڅُز ثٽڂىٽؾز                

فٌٚثً صأځُڄ ثٽذيثً ٽپڂَث٩ًُڄ هوڃ               

 ّىثهج.

 اٌمٛا١ٔٓ

ٌَُٖ ثٽڂٌّىٿ ثلإضٌث٩ٍ ًٵڀ               

 9111فٌََثڃ      91ثٽٚجهً ٱٍ        917

إٽً أڃ ٭جَز ثٽڂوٌََز ثٽ٪جځز ٽپقذىح                

صچڂُز إڅضجػ ثٽقذىح     وثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ "  

      ٌ وصأځُڄ صٌَٚٲهج        وثٽٖڂچوً ثٽْٺٌ

هوڃ ثلإٌٝثً دڂٚپقز  دأّ٪جً صٖؾُ٪ُز

و"ثٽ٪ڂټ دڂنضپٰ ثٽ٢ٌٳ              "ثٽڂْضهپٸ

وثٽىّجةټ ٩پً ٍَجهر إڅضجؽُز ًٍث٩ز                

ثٽقذىح وثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ". أٌ أڅه لا          

َضقڂټ أ٩ذجء ثٽو٩ڀ لا ثٽڂْضهپٸ ولا                  

 ثٽضجؽٌ ولا ثٽٚچج٩ٍ ولا ثٽًَث٩ٍ.

 و١ؿ رعًّ اٌّذ٠ش٠خ؟

َضقوه ٹټ ٩جٿ ثٽْ٪ٌ ثٽضٖؾُ٪ٍ               

ٽ٢ڄ ثٽٖڂچوً د٪و إؽٌثء هًثّز صٲُٚپُز       

ٽٺپٲز إڅضجػ ثٽ٢ڄ، صٚچُ٪ه ٱٍ ثٽڂ٪ڂټ             

 وإڅضجؽُضه ځڄ ّٺٌ وصٲټ وځىلاُ. 

َقوه ثٽْ٪ٌ وٌَٱ٨ إٽً ځؾپِ                 

ثٽىًٍثء ٽپڂىثٱٶز ٩پُه أو ص٪وَپه وىٽٸ             

 %.٩91پً أّجُ هًؽز فلاور 

دڂج أڃ هًؽجس ثٽقلاور ځنضپٲز ٱٍ         

ثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ وٱٶجً ٽپڂچجك وٹڂُز                 

ثٽٌٌ وثٽضْڂُو، َقوه ّ٪ٌ ثٽوٱ٨ وٱٶجً              

ٽؾووٻ ځٌٱٴ َذُڄ ٍَجهر ٱٍ ّ٪ٌ                       

ثٽٖڂچوً ثٽڂىثٱٴ ٩پُز ځڄ ځؾپِ                       

ثٽىًٍثء ځ٨ ثًصٲج٧ هًؽز ثٽقلاور ٩ڄ            

% وڅٶٚجڃ ٱٍ ثٽْ٪ٌ ٱٍ فجٻ صوڅٍ        91

 %. 91ثٽوًؽز ٩ڄ 

صٌٱٜ ٹټ دٞج٩ز صضوڅً هًؽز ثٽقلاور       

 %.99ٱُهج ٩ڄ 

٩چو ثٽذوء دجّضلاٿ ثٽڂقٚىٻ ځڄ             

ثٽڂَث٩ًُڄ، َٖٺټ وٌٍَ ثلاٵضٚجه                   

وثٽضؾجًر ٽؾچز ٽ،ٌٕثٯ ٩پً ځنضپٰ             

ځٌثفټ ثلاّضلاٿ وثٽضٚچ٨ُ  ٱٍ ځ٪ڂټ              

ثٽْٺٌ ٱٍ ځؾوٻ ٩چؾٌ وىٽٸ لإصڂجٿ                 

ثٽ٪ڂپُز دأٵټ أم٢جء ځڂٺچز وځڄ أؽټ                 

ځقجّذز ثٽڂَث٩ًُڄ وٱٴ ثٽٺڂُجس                     

 وهًؽجس ثٽقلاور ثٽٚقُقز.

 

 دعُ صساعخ اٌشّٕذس اٌغىشٞ 

څ٦ٌثً لافضؾجػ څٶجدز ځَث٩ًٍ ثٽٖڂچوً     

ثٽْٺٌٌ ثٽڂْضڂٌ ٩پً ًٱ٨ ثٽو٩ڀ ٩ڄ        

هيڇ ثٽًَث٩ز، ولإ٩جهر صْپ٠ُ ثٽٞىء         

٩پً ثٽًَث٩جس ثٽڂڂچى٩ز وثٽًَث٩جس      

ثٽذوَپز، وٽضىٱٌ ځ٪ڂټ ٽپْٺٌ َى٥ٰ           

٩جځلًا ٱٍ ثٽڂىّڀ ځڂج            111فىثٽٍ   

َقو ځڄ و١أر ثٽچَوؿ وثٽذ٢جٽز، وڅ٦ٌثً 

ٽْ٪ٍ وٍثًر ثٽًَث٩ز ٽو٩ڀ                              

ثٽڂَث٩ًُڄ وإ٩جهر إفُجء ثٽٶ٢ج٧                   

ثٽًَث٩ٍ ٱٍ ٽذچجڃ، وثٱٴ ځؾپِ                   

ثٽىًٍثء دڂىؽخ ٵٌثً ٩پً ه٩ڀ                   

ًٍث٩ز ثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ ٽڂىّڀ                   

دڂذپ٬ مڂِ و٩ٌٖوڃ ځپُجً           1197

 ٽٌُر ٽذچجڅُز.

دوأس ثٽؾڂ٪ُز ثٽض٪جوڅُز ٽپٖڂچوً                    

وثٽًَث٩جس ثٽضڂىَچُز وثٽضٚچُ٪ُز               

دجّضٶذجٻ ١پذجس ثٽڂَث٩ًُڄ ثٽٌث٭ذُڄ        

ٱٍ ًٍث٩ز ثٽٖڂچوً ثٽْٺٌ َىٿ ثلاعچُڄ       

ځ٨ ځٌث٩جر      1191صٌَٖڄ ثلأوٻ         9

 ثٽٌٖوٟ ثٽضجٽُزه

 11ثٽقٴ ٽٺټ ځَث٧ً دًَث٩ز             ▪

 هڅڀ ٹقو أٵًٚ.

َٺىڃ ثٽو٩ڀ د٪ٌٖ ځپُجًثس ٽٌُر         ▪

ٽذچجڅُز ٽپذٶج٧ ثلأو٠ّ وثٽٖڂجٽٍ         

ومڂْز ٩ٌٖ ځپُجً ٽٌُر ٽذچجڅُز          

 ٽپذٶج٧ ثٽٮٌدٍ.

َوٱ٨ عڂڄ ١ڄ ثٽٖڂچوً ٩پً                   ▪

% ځ٨   99أّجُ هًؽز فلاور         

ځٌث٩جس هذىٟ وثًصٲج٧ ثٽضْ٪ٌُر    

ځ٨ ثمضلاٯ هًؽز ثٽقلاور وٱٶجً         

 ٽپؾوثوٻ ثٽڂ٪ضڂور.

صوٱ٨ هيڇ ثٽڂذجٽ٬ وٱٶجً لافضْجح           ▪

 ١ڄ ٕڂچو7ًهڅڀ.9إڅضجؽُز 

١ڄ7هڅڀ   9ٹټ ٹڂُز إٝجٱُز ٩ڄ        ▪

صقضْخ دْ٪ٌ أٵټ ځڄ ّ٪ٌ                  

 ثٽو٩ڀ.

صٌٱٜ ٹټ دٞج٩ز صضوڅً هًؽز         ▪

 %.99ثٽقلاور ٱُهج ٩ڄ 

َٲٞټ ٌٕثء ثٽذيوً ځڄ ثٽؾڂ٪ُز        ▪

ثٽض٪جوڅُز ٽپٖڂچوً وثٽًَث٩جس           

 ثٽضڂىَچُز وثٽضٚچُ٪ُز.

 

 صساعخ اٌشّٕذس اٌغىشٞ ...دعُ 

References: 

 

ثٽاڂاٌّااىٿ ثلإٕااضاٌث٩ااٍ ًٵااڀ         ▪

 91ثٽٚااااجهً ٱااااٍ               917

ه څاا٦ااجٿ         9111فااََااٌثڃ     

 وٙلافُجس ځٺضخ ثٽقذىح

 َ. ٔبد٠ٓ عْٛ

ًةُِ ٵْڀ ثلإڅضجػ ٱٍ 

ثٽڂوٌََز ثٽ٪جځز ٽپقذىح 

 وثٽٖڂچوً ثٽْٺٌٌ

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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