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 2102شتاء  —العدد السابع 

 ...  بـالصـور والإحصـائيـات3122عـام 

 تدز٠ة شسغح اٌثٍد٠ح ٚاٌّسالث١ٓ اٌصض١١ٓ ِضاظساخ ٌٍتزاز فٟ اٌثٍد٠اخ

 ِضاظساخ فٟ اٌّدازض

 اٌتدز٠ة اٌّعتّس ٌٍّسالث١ٓ

 ٌتفؼ١ً اٌسلاتح ArcGisإغلاق ٔظاَ  ِضاظساخ فٟ اٌزاِؼاخ

 

2 
٘ممرا رتممسش ِمما ” اٌممّممد٠ممس اٌممؼمماَ   

صمممتمممممتممٗ اٌممٛشازج  مملاي اٌممؼمماَ  

 “إٌّصسَ...

3 
اٌتؼ١م١مٕماخ ارياز٠مح فمٟ ِمد٠مس٠مح 

 صّا٠ح اٌّعتٍٙه 

 اٌضّلاخ ارػلا١ٔح Facebookإغلاق صفضتٕا ػٍٝ 

 يٚز٠اخ اٌسلاتح ا١ِٛ١ٌح ػٍٝ اٌّؤظعاخ

 اٌّشازوح فٟ اٌّؼازض اٌد١ٌٚح

33 
ً٘ إظتٙلان إٌتساخ فمٟ اٌمامؼماَ 

 ٠عثتة ِسض اٌعسغاْ؟

34 
Listeria sp. ٟومم١ممم تممضممّمم  

 ػائٍته ِٓ تىت١س٠ا ا١ٌٍعت١س٠ا؟

35 
ظثػ الأظمؼماز ِٚمضمازتمح اٌم ملا  

فممٟ إغمماز اٌمممممٛأمم١ممٓ اٌممّممسػمم١ممح 

 اررسا 

9 
وٟ لا تىْٛ لٛاز٠س اٌم ماش لمٕماتمً 

 را٘صج ٌلإٔفزاز يا ً ِٕاشٌىُ ...

33 
اٌّشازوح فٟ إٌّمتمدٜ ارلمٍم١مّمٟ 

 ٌٍصٕاػاخ اٌصزاػ١ح 

32 
إػممايج تممٕممظمم١ممُ رظممٛاق اٌممزممّممٍممح 

)اٌممضممعممثممحه ٌممٍممفممٛاوممٗ اٌممامماشرممح 

 ٚاٌخعاز فٟ ٌثٕاْ

5 
مد  لا تىٓ اٌعثة تأذ٠تح غفٍه... تمأوت

 ِٓ ظلاِح الأٌؼاب

7 
اٌىائٕاخ اٌّؼدتٌح ٚزاح١ما....  تم١مٓ  

اٌتؼدتٞ ػٍٝ اٌاث١مؼمح ٚتمخمفم١مط 

 وٍفح ارٔتاد

زج 8 تٚ  اٌثعائغ اٌّمٍتدج ٚاٌّص

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ًٔب ك٢ ٓطِغ ًَ ػبّ، رو٤ّْ اُٞصاسح    

أداءٛب خلاٍ اُؼبّ اُلبئذ ٝٓذٟ 

ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ 

ٝػؼزٜب خلاٍ اُغ٘خ لاعزخلاص 

اُؼجش ٝسطذ اُ٘غبؽبد أُ٘غضح. 

ُزُي، ٝئ٣ٔبٗبً ٓ٘ٚ ثؼشٝسح شلبك٤خ 

ػَٔ اُٞصاسح، ٝعّٚ ٓذ٣ش ػبّ 

الإهزظبد ٝاُزغبسح ثبلإٗبثخ سعبُخ  

٣ششػ ك٤ٜب أُٜبّ أُ٘غضح خلاٍ 

 اُؼبّ  أُ٘ظشّ رؼٔ٘ذ اُزب٢ُ: 

  

ػ٠ِ ػذد ًج٤ش  ٣3122٘ط١ٞ اُؼبّ ”

ٖٓ الإٗغبصاد اُز٢ ؽووزٜب ٝصاسح 

الإهزظبد ٝاُزغبسح ُزؼ٤ئ شٔؼخ ك٢ 

ظلاّ الأ٣بّ اُظؼجخ اُز٢ ٣ٔشّ ثٜب 

الإهزظبد٣ٖ اُِج٘ب٢ٗ ٝاُؼب٢ُٔ، ُزُي 

لا ثذّ ٖٓ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ثؼغ 

ٓب رؾون ػ٠ِ طؼ٤ذ ع٤ٔغ أُظبُؼ 

ٝاُذٝائش ٝاُٞؽذاد اُؼبِٓخ ك٢ 

 اُٞصاسح.

 

كؼ٠ِ طؼ٤ذ ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ      

أُغزِٜي، الأسهبّ اُغ٣ٞ٘خ رش٤ش 

ثٞػٞػ ئ٠ُ ارغّبع سهؼخ ٜٓٔبد 

أُشاهجخ اُز٢ شِٔذ ٓشٝؽخ أٝعغ 

ٝأشَٔ ُِٔؾبٍ اُزغبس٣خ ٝٓؾبٍ 

أُٞاد اُـزا٣خ ٝٓؾبٍ أُظٞؿبد 

ٓإعغخ ك٢  75449اُز٢ ثِؾ ػذدٛب 

ع٤ٔغ أٗؾبء الأساػ٢ اُِج٘ب٤ٗخ، ًزُي 

ئ٠ُ اسرلبع ٝاػؼ ك٢ ػذد اُؼ٤٘بد 

أُزخّزح ُِزؾ٤َِ ٝػذد ٓؾبػش 

اُؼجؾ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ اسرلبع ػذد 

اُشٌبٟٝ اُز٢ رزِوبٛب أُذ٣ش٣خ ػجش 

ذ 2947اُخؾ اُغبخٖ  ًّ ، ٓٔب ٣إ

ٓغذداً ػ٠ِ ص٣بدح صوخ أُغزِٜي ثأداء 

ٝكؼب٤ُخ اُٞصاسح، الأٓش اُز١ ٣شغّؼٚ 

ُزوذ٣ْ اُشٌبٟٝ ٝأُطبُجخ ثؾوٞهٚ. 

اُز٘غ٤ن ٓغ ًزُي ػٔذد أُذ٣ش٣خ ئ٠ُ 

ئػذاد ػذد ٖٓ الإداساد اُشع٤ٔخ، ٝ

ٖٓ أعَ رلؼ٤َ اُؼَٔ دساعبد ٝخطؾ 

ٝػغ أُشزشى ُؾٔب٣خ أُغزِٜي، ٝ

ئهزشاؽبد ُزؼذ٣َ هبٕٗٞ ؽٔب٣خ 

أُغزِٜي ٝط٤بؿخ ٓشبس٣غ ٓشاع٤ْ 

رطج٤و٤خ ُٚ، ثؼؼٜب أهشّ ٝاُجؼغ 

ا٥خش ثبٗزظبس ئهشاسٙ.  ًزُي ػٔذد 

أُذ٣ش٣خ ػجش خجشائٜب ئ٠ُ ئُوبء ػذد 

ٖٓ ٓؾبػشاد اُزٞػ٤خ ك٢ ٓب ٣ض٣ذ 

ٓذسعخ ٝرذس٣ت ٓب ٣ض٣ذ  329ػٖ 

ششؽ٢ ثِذ١ ٝٓشاهت  344ػٖ 

طؾ٢ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُجِذ٣بد ٝرغ٤٤ش 

دٝس٣بد ٓشزشًخ ٓؼْٜ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

اُؼَٔ لإطذاس ػذد ٖٓ اُوشاساد اُز٢ 

رؼضّص ٓشاهجخ ٓخزِق اُغِغ اُز٢ رؼشّ 

ز٘ل٤ز ثبُٔغزِٜي ٝثغلآخ ؿزائٚ، ً

ٓششٝع ٓشاهجخ ٗٞػ٤خ ص٣ٞد اُو٢ِ 

أُغزخذٓخ ك٢ أُطبػْ ٖٓ خلاٍ 

رأ٤ٖٓ أُؼذاد اُلاصٓخ ُو٤بط عٞدح 

رو٤٤ْ ٓ٘زغبد اُض٣ذ أُغزخذّ، ٝ

ذ “  اُطؾ٤٘خ” ًّ ك٢ الأعٞام اُِج٘ب٤ٗخ ُِزأ

ٖٓ علآزٜب عشص٤ٓٞبً ٤ٔ٤ًٝبئ٤بً، 

ٝرؾ٤َِ أُؼبداد اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ اُؼغَ 

اُِج٘ب٢ٗ أُزٞكش ك٢ الأعٞام ٝ رؾ٤َِ 

 malachiteأُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ "

green &Crystal violet ك٢ "

اُغٔي اُطبصط ٝأُؼِتّ. ثبلإػبكخ 

ئ٠ُ ٓزبثؼخ عٜبص الإٗزاس الأٝسٝث٢ 

(. ٖٓ RASFFاُغش٣غ ُلأؿز٣خ )

عٜخ أخشٟ رؼٔذ أُذ٣ش٣خ ئ٠ُ دساعخ 

ئ٠ُ الأعؼبس ٝٓشاهجزٜب، ًٔب ػٔذد 

ط٤بؿخ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓزًشاد رلبْٛ ؽٍٞ 

 ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٓغ دٍٝ أخشٟ.

 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ؽٔب٣خ أُغزِٜي         

رٜزْ اُٞصاسح ثٔٞػٞع ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ 

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٖٓ خلاٍ 

اُزشش٣ؼبد أُزؼِوخ ثب٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ 

ٝلاع٤ٔب ٜٓ٘ب ٓشبس٣غ اُوٞا٤ٖٗ أُؾبُخ 

ئ٠ُ أُغِظ ا٤ُ٘بث٢ اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ 

 أُض٣ذ ٖٓ اُذساعخ ٝاُزط٣ٞش.

اُزؾؼ٤ش ُلإٗؼٔبّ ئ٠ُ ػذد ٖٓ ٚ

ٗزًش ٜٓ٘ب   -أٗظٔخ اُزغغ٤َ اُذ٤ُٝخ 

ُِزغغ٤َ اُذ٢ُٝ “  ثشٝرًٍٞٞ ٓذس٣ذ”

ُِؼلآبد، ٝٓؼبٛذح اُزؼبٕٝ ثشإٔ 

(، ثٔغبػذح اُــ PCTاُجشاءاد )

WIPO  ًزُي ػٔذد ٓظِؾخ ؽٔب٣خ .

ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ئ٠ُ اُزذس٣ت أُغزٔشّ 

ثٔغبٍ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ُٔٞظل٢ 

أُظِؾخ ٝاُٞصاساد الأخشٟ أُؼ٤٘خ 

ثؾٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٝػوذ ػذد ٖٓ 

ٝسػ اُؼَٔ ٝٓإرٔشاد ٝٓؾبػشاد 

 ؽٍٞ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ك٢ ُج٘بٕ.

 

ب ػ٠ِ طؼ٤ذ ثبه٢ اُٞؽذاد ك٢        ّٓ أ

 ّْ ئػذاد ِٓقّ ػٖ ٓ٘طوخ اُٞصاسح كوذ  ر

اُزغبسح اُؾشح اُؼشث٤خ اٌُجشٟ 

لأؿشاع اُزؼش٣ق ثبُٔ٘طوخ ٝٝػؼٜب 

ك٢ خذٓخ أُظذّس٣ٖ ٝأُغزٞسد٣ٖ 

ّْ ٝػؼٜب ػ٠ِ  ُزلؼ٤َ الإعزلبدح ٜٓ٘ب ٝر

طلؾخ اُٞصاسح ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ًزُي 

ٓزبثؼخ ِٓلبد ٓ٘طوخ اُزغبسح اُؾشح 

ب ك٢ ٓٞػٞع  ّٓ اُؼشث٤خ اٌُجشٟ. أ

اُزأ٤ٖٓ كززبثغ اُٞصاسح اُشٌبٟٝ 

ٝأُشاعؼبد اُز٢ رشد ػ٠ِ ششًبد 

اُزأ٤ٖٓ ٝهشاساد ٝٓؾبػش أُإعغخ 

اُٞؽ٤٘خ ُِزأ٤ٖٓ الإُضا٢ٓ، ٝؽؼٞس 

 ئعزٔبػبرٜب اُذٝس٣خ.

 “٘را رتسش ِا صمتمتٗ اٌٛشازج  لاي اٌؼاَ إٌّصسَ...”اٌّد٠س اٌؼاَ   

ًٔب ٝرؼٔذ اُٞصاسح ٖٓ خلاٍ          

أٌُزت اُل٢٘ ُغ٤بعخ الأعؼبس ئ٠ُ 

رؾذ٣ش اُغِخ اُو٤بع٤خ ُِٔٞاد اُـزائ٤خ 

ٝاُغِغ الإعزٜلا٤ًخ ٖٓ خلاٍ اُجؾش 

ا٤ُٔذا٢ٗ ٝرزجغّ ؽشًخ أعؼبس أُٞاد 

اُـزائ٤خ ٝاُغِغ الإعزٜلا٤ًخ، ٝئطذاس 

روبس٣ش شٜش٣خ ٝروش٣ش ٗظق ع١ٞ٘ 

ٝع١ٞ٘ ػٖ ؽشًخ الأعؼبس ُِغِغ 

ٗخ ٖٓ  ّٞ  761الإعزٜلا٤ًخ ٝاُـزائ٤خ ٌٓ

عِؼخ أعبع٤خ ُِٔغزِٜي ٝٗشش روبس٣ش 

ػٖ اُغؼش الأسخض ػ٠ِ أُٞهغ 

 الإٌُزش٢ٗٝ ُِٞصاسح.

 

ب اُظ٘بػخ أُؾ٤ِخ كزجو٠          ّٓ أ

اُٜبعظ الأًجش ك٢ ػَٔ ٝصاسح 

الإهزظبد ٝاُزغبسح، ؽ٤ش رؼَٔ 

اُٞصاسح ٖٓ خلاٍ عٜبص ؽٔب٣خ الإٗزبط 

اُٞؽ٢٘ ػ٠ِ اُزضجذّ ٖٓ ؽبلاد اُزضا٣ذ 

ك٢ اُٞاسداد أٝ ؽبلاد الإؿشام أٝ 

اُؾٔب٣خ اُز٢ رٞكشّ ُجؼغ اُظ٘بػبد 

الأع٘ج٤خ ٖٓ هجَ دُْٜٝ، كزؼٔذ ئ٠ُ 

دساعخ اُشٌٟٞ أُوذٓخ ٖٓ اُظ٘بػخ 

 ّْ ٢ُ ٖٝٓ ص ّٝ أُؾ٤ِخ ٝئطذاس رؾذ٣ذ أ

ٜٗبئ٢ ك٤ٜب ؽ٤ش رؼٔذ ك٢ ؽبٍ صجٞد 

اُؼشس ػ٠ِ اُظ٘بػخ أُؾ٤ِخ ئ٠ُ 

 كشع سعّٞ عٔش٤ًخ ئػبك٤خ. 

 

ٛزا ه٤َِ ٖٓ ًض٤ش، كؼَٔ اُٞصاسح      

لا ٣٘ز٢ٜ ػ٘ذ ؽذٝد أُطِٞة ثَ 

٣زؼذاٛب ئ٠ُ اُجؾش أُغزٔشّ ٤ٌُل٤خ 

ػظشٗخ ػَٔ اُٞصاسح ٖٓ خلاٍ 

اُزشش٣ؼبد أٝ رؾغ٤ٖ ٗٔؾ اُؼَٔ 

ا٢ٓٞ٤ُ داخَ الإداسح. كؾٔب٣زٌْ ٝاعج٘ب 

َّ ػبّ ٝأُغزِٜي ثأُق خ٤ش. ًٝ“ 

 ِد٠س ػاَ ارلتصاي ٚاٌتزازج تارٔاتح إٌّٙدض فؤاي ف١ٍفً

ي اٌتمدَ 2131 2133 ٔٛع اٌّّٙح  ِؼدت

 %85.72 472493 882213 أُؾبٍ اُزغبس٣خ ٝأُٞاد اُـزائ٤خ أُشاهجخ

 %373.43 22279 62386 ٓؾبٍ أُظٞؿبد أُشاهجخ

 %35.71 82324 92633 ٓؾطبد أُؾشٝهبد أُشاهجخ

 %93.33 45 87 ٓشاًض رؼجئخ اُـبص أُشاهجخ

 %34.54 332592 352596 ػذد دٝس٣بد اُشهبثخ ػ٠ِ الأعٞام

 %51.66 383 574 ػذد ٓؾبػش اُؼجؾ

 %31.95 332592 352381 ػذد اُؼ٤٘بد اُز٢ رْ عؾجٜب ٝرؾ٤ِِٜب

 %27.25 32347 32734 ػذد اُشٌبٟٝ اُز٢ رْ رِو٤ٜب

ز ريا  ِد٠س٠ح صّا٠ح  2133ٚ 2131  ِمازٔح ت١ٓ اٌؼا١ِٓ 3ردٚي زلُ  تٛ ٌتا

 اٌّعتٍٙه فٟ وافح اٌّصاٌش

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ئٕ اُزطٞساد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ػشكزهٜهب دٍٝ 

اُؼبُْ ك٢ أُغبلاد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔه٤هخ 

ك٢ ٓشاؽَ عبثوخ، أسخذ ثهضهوهِهٜهب ػهِه٠ 

أٗظٔهخ اُهؼهٔهَ الإداس١ خظهٞطهبً كه٢ 

ّٕ ٓجذأ رهؾهظه٤هَ  اُوطبع اُخبص، ؽ٤ش أ

الإٗزبع٤خ ثؾهذٝدٛهب اُهوهظهٟٞ  ٣هلهشع 

ٓهبد أٝػهٞآهَ  ّٞ الإعزلهبدح ٓهٖ أ٣هخ ٓهوه

ٓزٞكشّح ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ ُلإعزؼبٗهخ 

ثٜب ك٢ ئؽهبس رهطه٣ٞهش أعهبُه٤هت اُهؼهٔهَ  

ٝرلؼ٤َ ػهبٓهَ اُهخهجهشح ُهذٟ اُهؼه٘هبطهش 

اُجشش٣خ، ٝرأ٤ِٜٛب ثـ٤خ أُٞاًجخ لأؽهذس 

اُهٞعهبئههَ اُههزهوهه٘ه٤هخ اُهؼههِهٔهه٤هخ اُههٔهؼههزهٔههذح 

خظٞطبً ك٢ ٓغبلاد ئداسح أُإعغهبد 

ٝأُشبس٣غ . ٝٓغ ٓشبٛذح اُذٍٝ ُؾهشًهخ 

رطٞس اُ٘شهبؽ الإداس١ ٝالإٗهزهبعه٢ كه٢ 

اُوطبػبد اُخبطخ، ُغأد ؽٌٞٓبرٜب ئ٠ُ 

اُزهٞعّهٚ ٗهؾهٞ اُهوهطهبع اُهؼهبّ ٓهٖ أعهَ 

اُههزههٔههبشهه٢ ئُهه٠ ؽههذّ ٓههب ٓههغ اُههٔههشؽههِههخ 

اُزطٞس٣خ ُِوطبع اُخبص. ُٝزُي ٗغؾذ 

هِهذ  ٌّ ثؼغ اُذٍٝ ك٢ ٛزا أُغهؼه٠ ٝرشه

ُذ٣ٜب ئداساد ك٢ هطبػٜهب اُهؼهبّ رهٞاص١ 

اُزطٞس الإداس١ كه٢ اُهوهطهبع اُهخهبص، 

ٝػ٘ذٛب أسعذ ههبػهذح أعهبعه٤هخ رهٔهضهِهذ 

ثبخز٤بس اُؼ٘ظش اُجشش١ اٌُلإ ٝأُإٛهَ 

ػِهٔه٤هبً ُهزهـهطه٤هخ ؽهبعهبد اُهٔهإعهغهبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُ٘ٞؽ ثْٜ ر٘ل٤ز 

 أُٜبّ أُطِٞثخ.

ّٕ ٓب ػهشكهٚ اُهؼهذ٣هذ ٓهٖ اُهذٍٝ كه٢     ئ

ٓغبلاد اُزط٣ٞش الإداس١، ػشكٚ ُهجه٘هبٕ 

أ٣ؼبً ٌُٖٝ ػ٠ِ خط٠ ؿه٤هش ٓهزهغهب٣ٝهخ 

ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص رٔبش٤بً ٓهغ 

اُٞر٤شح اُز٢ ػشكٜب اُؼبُْ عبثوبً، ٝٛهٌهزا 

ػشف اُوطبع اُهخهبص كه٢ ُهجه٘هبٕ ٓه٘هز 

اُشثغ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ ٝثهذا٣هخ 

الأُل٤خ اُضبُضخ ٝؽز٠ ا٤ُّٞ ؽشًخ رطٞس٣خ 

ٓز٤ٔضح ػ٠ِ ًبكخ اُظؼذ ٝكه٢ ٓهخهزهِهق 

أُغبلاد، ٝاسرجؾ ٛزا الإٗغبص ٓهجهبشهشح 

ثبُغٜبص اُهجهشهش١ اُهٔهإٛهَ لاعهزه٤هؼهبة 

الأٗظٔخ الإداس٣هخ ٝاُهزهوه٘ه٤هبد اُهؼهِهٔه٤هخ 

اُهؾهذ٣هضهخ اُهزه٢ رههزهذسط ٣هٞٓه٤هبً ثهؾهشًههخ 

رطٞس٣خ ٓزغبسػخ لأؽذاس ئٗزبع٤خ كه٢ 

ّْ ٝاُه٘هٞع ػهِه٠  أُإعغبد رز٤ٔض ثبُهٌه

ؽذ عٞاء، ٝئٕ ئُوبء ٗظشح عش٣ؼخ ػ٠ِ 

أٗشههطههخ اُههٔههظههبسف ٝاُههٔههإعههغههبد 

الإٗزبع٤خ ٝاُزغبس٣خ ك٢ ُهجه٘هبٕ رهٞطهَ 

ئ٠ُ ٗز٤غخ ٝاؽذح رزٔؾٞس ثإٔ اُؼ٘هظهش 

اُجشش١ ك٢ ٛزٙ اُوطبػبد أطجؼ ػ٠ِ 

ٓغزٟٞ ٓزوذّ ٖٓ اُزأ٤َٛ اُؼ٢ِٔ اُهز١ 

٣شٌَ أُذٓبى الأعبع٢ ك٢ اُهٔهشاؽهَ 

 اُزطٞس٣خ أُزلاؽوخ.

 

ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُِج٘ب٢ٗ، ٝٓهغ ئٗهغهبص 

اُؼهذ٣هذ ٓهٖ اُهخهطهٞاد ػهِه٠ طهؼه٤هذ 

أٌُ٘٘خ اُهؾهذ٣هضهخ ئلا إٔ اُهزهأخه٤هش كه٢ 

اُههزههؼهه٤هه٤هه٘ههبد الإداس٣ههخ أػههطهه٠ طههٞسح 

ػهجهبثهه٤هخ ػههٖ ٝػههؼه٤هخ ٛهزا اُههوهطههبع 

ٓغزوجلاً ٝػهٖ ًه٤هله٤هخ ٓهَء اُهٔهشاًهض 

اُشههبؿههشح ٝشههشٝؽ اُههزههؼهه٤هه٤ههٖ كهه٤ههٜههب، 

ٝثبُزب٢ُ ٓب ٢ٛ اُظٞسح اُؼبٓخ ُِغٜبص 

الإداس١ اُز١ ع٤زؾَٔ ٓشؽِخ اُزطهٞس 

أُطِٞثخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ، ٝٛ٘ب ٗزٞههغ 

إٔ رٌٕٞ اُظهٞسح ئ٣هغهبثه٤هخ كه٢ ؽهبٍ 

ئرخزد اُزؼ٤٤٘بد ك٤ٔب ثؼذ أُ٘ؾ٠ اُز١ 

ارخزرٚ ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ اُهٔهغهزهٜهِهي كه٢ 

ٝصاسح الاهزظبد ٝاُزغبسح  اُز٢ ػشكذ 

ٗههوههِههخ ٗههٞػهه٤ههخ ٛههبٓههخ ػههِهه٠ طههؼهه٤ههذ 

اُزشش٣ؼبد اُوهبٗهٞٗه٤هخ اُهزه٢ رؼهٔه٘هٜهب 

 3116-3-5ربس٣ه   767اُوبٕٗٞ سهْ 

ٝاُز١ ٣ؼشف ثوبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜهي،  

ٝخلاطزٚ ئُـبء أُشاع٤ْ اُوذ٣ٔخ اُهزه٢ 

ًبٗذ أعظ ر٘ل٤ز أُٜهبّ كه٢ ٓظهِهؾهخ 

ؽههٔههب٣ههخ اُههٔههغههزههٜههِههي عههبثههوههبً ٝٝػههغ 

رشش٣ؼبد هب٤ٗٞٗخ عذ٣ذح رؾلهع ؽهوهٞم 

أُغزِٜهي كه٢ ٓه٤هبد٣هٖ ػهذ٣هذح ٗظهذ 

كظههلاً  27ػههِهه٤ههٜههب ٓههغههٔههٞػههخ ٓههٖ 

ٓبدح اشزِٔذ ػ٠ِ هؼب٣ب رخهضّ 243ٝ

أُغزِٜي ٣غزذػه٢ ٓهزهبثهؼهزهٜهب عهٜهبصاً 

ثشهش٣ههبً ٓههإٛههلاً ػههِههٔهه٤ههبً ٝٓههزههخههظههظههبً 

ُزشع٤  اُ٘وِخ اُ٘ٞػ٤خ اُزهشهش٣هؼه٤هخ ٓهغ 

ٗوِخ ٗٞػ٤خ أخهشٟ ٓهشرهجهطهخ ٓهجهبشهشح 

ثبُؼ٘ظش اُجشش١ اُز١ أ٤ٗؾ ثهٚ ره٘هله٤هز 

 ٛزا اُوبٕٗٞ ك٢ ٓخزِق ٓ٘ذسعبرٚ. 

 

ٝهجَ اُذخٍٞ كه٢ عهٞٛهش اُهٔهٞػهٞع 

اُز١ ٗؾٖ ك٢ ئؽبس ثهؾهضهٚ )اُهؼه٘هظهش 

اُجشش١ اُهٔهإٛهَ...(، ٗهوهبسة ثشهٌهَ 

ٓخزظش ٝعش٣هغ أٛهْ ٓهب ٗهضّ ػهِه٤هٚ 

ّْ اعزؼشاػٜب  اُوبٕٗٞ ٖٓ هؼب٣ب ؽ٤ش ر

كهه٢ ٓههشاد ػههذ٣ههذح عههبثههوههبً ٝأػههؾههذ 

ٓؼشٝكخ ثشٌَ ٝاعغ ُذٟ كئبد ًهضه٤هشح 

ٓهٖ اُههٔهغههزهٔههغ اُههِهجه٘ههبٗه٢ ٝٗهزًههش ٓههٖ 

أٜٛٔب : ؽوٞم أُغزٜهِهي ـه اُهؼهلاههبد 

اُزؼبهذ٣خ اُهزه٢ ره٘هشهأ ثه٤هٖ اُهٔهؾهزهشف 

ٝأُغزِٜهي أصه٘هبء ػهٔهِه٤هبد اُهجه٤هغ أٝ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓخ ٓؼ٤ه٘هخ ـه ػهٔهبٕ 

ٝعٞدح اُغِغ ـ علآهخ اُغهِهغ ًٝه٤هله٤هخ 

ٓشاهجزٜب هجَ دخُٜٞب ُج٘بٕ ٝاُزأًهذ ٓهٖ 

ٓطبثوخ اُغِغ أُؼشٝػهخ كه٢ ٓهشاًهض 

اُج٤غ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ ـ ئ٠ُ عبٗت 

ٓٞاػ٤غ أخشٟ ٓضَ اُهزهش٣ٝهظ ُهِهغهِهغ 

ٝٓشاههجهخ الإػهلإ اُهزهغهبس١ ٝكهشع 

ششٝؽ ػ٠ِ اُؼِٔه٤هبد اُهزه٢ ٣هغهش٣هٜهب 

أُؾزشف ػٖ ثؼذ أٝ كه٢ ٓهؾهَ ئههبٓهخ 

                                  أُغزِٜي.

     

     

     

     

     

ُزُي ٝثؼهذ طهذٝس اُهوهبٗهٕٞ رهٞعّهٜهذ 

الأٗظبس ئ٠ُ ٝعٞة رٞك٤ش اُؼذد اُلاصّ 

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ُهزهـهطه٤هخ ره٘هله٤هز اُهٔهٜهبّ 

أُطِٞثخ ؽ٤ش ًبٕ اُهغهٜهبص اُهجهشهش١ 

ٓهشاههجهبً  51أُٞعٞد ؽ٤ٜ٘ب ٣زشٌَ ٓهٖ

٣ز٘بهض ػذدْٛ ثشٌَ عش٣غ شٜش٣بً ٓغ 

اٗزٜبء خذٓبرْٜ ٝالإؽبُخ ئ٠ُ اُهزهوهبػهذ. 

س أٗٚ خلاٍ  ّٞ ع٘ٞاد ٓهٖ  6ًٝبٕ اُزظ

رهٌهٕٞ  3116طذٝس اُوبٕٗٞ ك٢ ػبّ 

أُذ٣ش٣خ هذ خِذ روش٣جبً ٖٓ أُهشاههجه٤هٖ 

أُشبس ئ٤ُْٜ، ٝػ٘ذٛب ٣وغ اُلشاؽ اُهز١ 

ّٕ أعبط  لا ٣ٌٖٔ إٔ رزؾِٔٚ أُذ٣ش٣خ لأ

ر٘ل٤ز اُوبٕٗٞ ٣هشرهجهؾ ٓهجهبشهشح ثهٞعهٞد 

اُههٔههشاهههجهه٤ههٖ. ٝػهه٘ههذٛههب ثههٞشههش ثههاػههذاد 

الإعشءاد اٌُل٤ِخ ثزؼ٤٤ٖ ٓغٔٞػخ ٓهٖ 

أُٞظله٤هٖ عهش٣هؼهبً ُهزهـهطه٤هخ اُه٘هوهض 

أُزٞهغ ؽظُٞٚ هش٣جبً. ٝثهبُهلهؼهَ ٝٓهغ 

ثهذأد ُهغه٘هخ ٓهٖ  3114ٓ٘زظق ػبّ 

الإخزظبط٤٤هٖ كه٢ ٝصاسح الإههزهظهبد 

ٝاُزغبسح  ٣شأعٜب ٓذ٣ش ٓذ٣ش٣خ ؽهٔهب٣هخ 

أُغهزهٜهِهي أػهٔهبُهٜهب ثهذءاً ٓهٖ ئػهبدح 

اُوشاءح ُوبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜهي ثشهٌهَ 

رلظ٢ِ٤ ٝده٤ن لإعزهخهلاص اُهوهؼهب٣هب 

اُهٞاسدح كه٢ ٛههزا اُههوههبٗهٕٞ، ٝثههبُهزههبُهه٢ 

ئخز٤بس اُهٔهإٛهلاد اُهؼهِهٔه٤هخ اُهٞاعهت 

رٞكشٛب ك٢ ػ٘بطش اُهغهٜهبص اُهجهشهش١ 

تً٘  اٌتؼ١١ٕاخ ارياز٠ح فٟ ِد٠س٠ح صّا٠ح اٌّعتٍٙه رظاظٙا اٌؼٕصس اٌثشسٞ اٌّؤ

 ً٘ تؼٍُ؟

 
تممٕممفممسي ِممد٠ممس٠ممح صممّمما٠ممح 

اٌّعتٍٙمه تم١مٓ اريازاخ 

اٌسظ١ّح فٟ اٌمااع اٌؼاَ 

تُ  ع ٚاٌى تٛ تٙرا اٌ ٕٝ ٚاٌتٕ

ِٓ اٌمّمؤ٘ملاخ اٌمؼمٍمّم١مح 

ٌدٜ اٌخثسا  ٚاٌّسالثم١مٓ 

 اٌّعاػد٠ٓ.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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 ػٍٟ ػ١عٝ

سئ٤ظ دائشح أُوب٤٣ظ  

  ٝأُٞاص٣ٖ

اُههغههذ٣ههذ اُههز١ عهه٤هه٘ههبؽ ثههٚ اعههزههلاّ ٛههزٙ 

اُوؼب٣ب ٝٓهزهبثهؼهزهٜهب ٝٓهؼهبُهغهزهٜهب ٝكهوهبً 

    ُلأطٍٞ اُوب٤ٗٞٗخ. 

ثههذأد  3117ٝٓههغ ثههذا٣ههخ اُههؼههبّ     

الإعشاءاد اُوبٗٞٗه٤هخ اُهخهبطهخ ثشهإٕٝ 

رؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُغهذد،  ثهذءاً ٓهٖ أخهز 

ٓٞاكوخ ٓغِظ اُهٞصساء ػهِه٠ اُهزهؼه٤ه٤هٖ 

ٝئؽبُخ أُِق ئ٠ُ ٓغِظ اُخذٓخ أُذ٤ٗخ 

لارههخههبر الإعههشاءاد اُههخههبطههخ ثههأٓههٞس 

عهشٟ  3117-9-2اُزؼ٤ه٤هٖ، ٝثهزهبس٣ه  

رؼ٤٤ٖ اُذكؼخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤٤٘بد رهِهزهٜهب 

دكؼخ صب٤ٗخ ٝدكؼخ صبُضخ ك٢ رشهش٣هٖ صهبٗه٢ 

ؽهه٤ههش ثههِههؾ ػههذد اُههٔههشاهههجهه٤ههٖ  3121

أُغبػذ٣ٖ أُٞعٞد ؽبُه٤هبً كه٢ ٓهذ٣هش٣هخ 

ؽٔب٣خ أُهغهزهٜهِهي ٝٓظهبُهؼ الإههزهظهبد 

ٓهشاههجهبً  293ٝاُزغبسح ك٢ أُؾبكظهبد 

ٓغههبػههذاً، ثههؼههذ إٔ خؼههغ اُههغههٔهه٤ههغ 

لإٓزؾبٗبد ٝػغ أعغٜب ٓغِظ اُهخهذٓهخ 

أُذ٤ٗخ  ٝرُي لاخهزه٤هبس اُه٘هبعهؾه٤هٖ ٓهٖ 

اُز٣ٖ روذٓٞا ثطِجبد أُشبسًخ كه٢ ٛهزٙ 

الإٓزؾبٗبد ُِزؼ٤٤ٖ ك٢ ٝظه٤هلهخ ٓهشاههت 

 ٓغبػذ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي.

ٝثبُٔ٘بعجخ كإ رغ٤ٔهخ ٓهشاههت ٓغهبػهذ  

ُِٔٞظل٤ٖ اُغذد ًبٗذ ٓهخهشعهبً ههبٗهٞٗه٤هبً 

عٔؼ ثٔٞعجٚ ػ٤ِٔخ اُهزهؼه٤ه٤هٖ ثهطهش٣هوهخ 

اُزؼبهذ، لإٔ هبٕٗٞ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ؽهذد 

اُهٔهِهؾهن ثهٚ ػهذد  2ك٢ اُهغهذٍٝ سههْ 

أُشاهج٤ٖ اُٞاعهت رهؼه٤ه٤ه٘هٜهْ كه٢ ٓهلاى 

 3ٓشاهجبً ٝاُغذٍٝ سهْ  231أُذ٣ش٣خ ة

ؽذد ششٝؽ اُزؼ٤٤ٖ اُهخهبطهخ ُهٞظهبئهق  

ٓلاى  ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي، ٝثبُزب٢ُ 

كإ ٝعٞد رغهٔه٤هخ ٓهشاههت كه٢ اُهٔهلاى 

٣ؼغ ؽذاً ُزؼ٤٤ٖ ٓشاهت ثطش٣وخ اُزؼبهذ،  

ٓغ اُؼِْ ثإٔ أُإٛلاد اُؼِٔه٤هخ رهوهش٣هجهبً 

٢ٛ رارٜب ُِٔشاهت ٝأُشاهت اُهٔهغهبػهذ، 

ٝك٢ خلاطخ اُوٍٞ ئٕ اُهزهشهبثهٚ اُغهبئهذ 

ثبُ٘غجخ ُِٔإٛلاد ك٢ اُٞظ٤لز٤هٖ ٣غهٜهَ 

ؽههش٣ههوههخ ٓههَء اُههٔههشاًههض اُشههبؿههشح كهه٢ 

أُلاى ٖٓ أُشاهج٤ٖ أُهغهبػهذ٣هٖ، ثهؼهذ 

رؼذ٣َ اُغذٍٝ سههْ ٝاؽهذ ُهغهٜهخ اُهؼهذد 

ثؾ٤ش ٣ظبس ئ٠ُ ص٣هبدرهٚ ُهؾهذٝد اُهؼهذد 

اُلؼ٢ِ ُِٔشاهج٤ٖ أُغبػذ٣ٖ أُؼ٤ّ٘٤ٖ ك٢ 

 ٝصاسح الإهزظبد ٝاُزغبسح .

ٝكهه٢ ٗههلههظ الإؽههبس، ٝثههؼههذٓههب هههشسد  

خجشاء ُهٔهذ٣هش٣هخ ؽهٔهب٣هخ  4اُِغ٘خ رؼ٤٤ٖ 

أُغزِٜي، ٝثؼذ أخز أُٞاكوخ ٖٓ ٓغِهظ 

اُٞصساء ٝئٗغبص ٓغِظ اُخذٓخ اُهٔهذٗه٤هخ 

 ّْ ؽش٣وخ اُزؼ٤٤ٖ ثظلخ خج٤ش ٓهزهؼهبههذ، ره

ئٗغبص اُزؼبهذ خلاٍ اُؼب٤ٖٓ اُهٔهبػه٤ه٤هٖ  

ٓغ صٔب٤ٗخ خهجهشاء ٝعهٔه٤هؼهٜهْ ٓهٖ ر١ٝ 

الإخزظبص، ٝع٘أر٢ ػ٠ِ رلظ٤َ رُهي 

لاؽوبً، ٓغ اُؼِْ ثهإٔ اُهٔهٜهبّ اُهٞظه٤هله٤هخ 

ُٜإلاء اُخجهشاء ٛه٢ ئػهذاد اُهذساعهبد 

اُخبطخ ثؾٔب٣خ أُغزِٜي ٝر٘ظ٤ْ ؽشم 

ؽلع أُؼِٞٓبد  ٝالإششاف ػ٠ِ ئداسح 

أُهٌه٘ه٘هخ اُهؾهذ٣هضهخ، ٝرهلهؼه٤هَ اُهؾهشًهخ 

الإػلا٤ٓخ أُؼزٔذح ٓهٖ ههجهَ اُهٔهذ٣هش٣هخ 

ُزٞع٤غ ثٞروخ أُؼشكخ ثؾوٞم أُغزِٜهي  

ػ٘ذ أُٞاؽه٘ه٤هٖ ٝأ٣ؼهبً ئطهذاس ٗشهشح 

ؽههٔههب٣ههخ اُههٔههغههزههٜههِههي ػههِهه٠ اُههٔههٞهههغ 

الإٌُزش٢ٗٝ ثشٌهَ دٝس١ كظهِه٤هبً، ٓهغ 

اُههزههٞعههٚ ئُهه٠ ئطههذاسٛههب شههٜههش٣ههبً كهه٢ 

أُغزوجَ، ٝأُشبسًخ كه٢ اُهٔهإرهٔهشاد 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣غزلهبد ٓه٘هٜهب كه٢ ٓهذ٣هش٣هخ 

ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٝٓزبثؼخ ٝػؼ٤خ اُغهِهغ 

ُذٟ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد اُهؼهبُهٔه٤هخ ثهـه٤هخ 

أخز اُؾزس ٜٓ٘ب أٝ ٖٓ شجه٤هٜهبرهٜهب ػهِه٠ 

 الأساػ٢ اُِج٘ب٤ٗخ.

ٝثبُؼٞدح ئ٠ُ أُشاهج٤هٖ اُهٔهغهبػهذ٣هٖ    

كإ ٓإٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ عبػهذد ٓهذ٣هش٣هخ 

ؽٔب٣خ أُغزِٜي  ك٢ ر٘ل٤هز اُهٌهضه٤هش ٓهٖ 

أُٜبّ  ػ٠ِ ًبكخ اُظهؼهذ، ؽه٤هش ٣هوهّٞ 

أُشاهت أُغبػذ ثٜٔبٓٚ اُز٘هله٤هز٣هخ كه٢ 

الإداسح ٝٓهٌهبرهت اُهٞصاسح كه٢ اُهٔهشكههأ 

ٝأُطبس ٝأُؼبثش اُجش٣خ  ٝأُهإعهغهبد 

اُزغبس٣خ ٝٓشاًض اُج٤هغ ثهذههخ ٓهزه٘هبٛه٤هخ 

ٝكوبً ُلأطٍٞ اُوب٤ٗٞٗخ، ثَ ٝكه٢ ًهضه٤هش 

ٖٓ الأؽ٤بٕ ٣ؼط٢ اُه٘هظهبئهؼ اُهؼهِهٔه٤هخ  

أُزٞكشح ُذ٣ٚ ٗز٤غخ اخزظبطٚ اُؼهِهٔه٢ 

ئ٠ُ ٓغإ٢ُٝ ٛزٙ أُإعغبد ٝأُهشاًهض 

خظٞطبً ك٢ ٓهغهبلاد ػهشع اُغهِهغ 

اُههـههزائهه٤ههخ ٝؽههلههظههٜههب ٝدسعههخ ثههشٝدح 

اُهههجهههشاداد ٝؽهههشم اُهههزهههخهههض٣هههٖ كههه٢ 

اُههٔههغههزههٞدػههبد، ًههٔههب ٣ههوههّٞ اُههٔههشاهههت 

أُغبػذ اُز١ ٣ؾَٔ اخزهظهبص ٓهؼه٤هّٖ 

ثههٔههزههبثههؼههخ اُههزههؾههوهه٤ههوههبد كهه٢ شههٌههبٟٝ 

أُٞاؽ٤ٖ٘، ٝخظٞطبً ٓب ٣زؼهِهن ٓه٘هٜهب 

ثههبلأدٝاد ٝالأعهههٜههضح اُهههٌههٜههشثهههبئهه٤هههخ 

ٝالإٌُزش٤ٗٝخ ٝالأعٜضح اُل٤٘خ الأخهشٟ. 

ًزُي ٣وّٞ ٛإلاء، ٝثوشاس ٓهٖ الإداسح، 

ثبُٔشبسًخ ك٢ أُؼبسع ٝاُهٔهإرهٔهشاد 

ٝاُ٘ذٝاد اُؼهِهٔه٤هخ  كه٢ ُهجه٘هبٕ أٝ كه٢ 

اُخبسط، ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 

عذ٣ذح ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح خجشرٚ كه٢ ٓهغهبٍ 

 الإخزظبص.

ٝثههبلإٗههزههوههبٍ ئُهه٠ ػههشع اُههٔههإٛههلاد 

اُههؼههِههٔهه٤ههخ ُههذٟ اُههخههجههشاء ٝاُههٔههشاهههجهه٤ههٖ 

ع اُهٔهٜهْ  كه٢  ّٞ أُغبػذ٣ٖ، ِٗؾع اُهزه٘ه

الإخزظبطبد اُؼ٤ِٔخ، ٝلا ٗـب٢ُ اُوٍٞ 

ئٕ ٛزا  اُزؼذد ٝٛزا اُز٘ٞع ر٘لهشد ثهٜهٔهب 

ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي  ثه٤هٖ الإداساد 

 اُشع٤ٔخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ.

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗٞسد اُغذٍٝ اُزب٢ُ اُخهبص  

 :                                                            تاٌخثسا 

 الإخزظبص اُؼذد

 خج٤ش ك٢ ئداسح الأػٔبٍ ٝاُزغ٣ٞن 1

 خج٤ش ك٢ الإهزظبد  1

 خج٤ش ك٢ اُوبٕٗٞ   1

 خج٤ش ك٢ اُضساػخ   1

 خج٤ش ك٢ اُؼِّٞ اُـزائ٤خ 2

 خج٤ش ك٢ أُؼِٞٓبر٤خ 2

ٝٓشاًض ػِْٜٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٣ٝهغهش١ 

 الإعزؼبٗخ ثْٜ أؽ٤بٗبً ك٢ أُؾبكظبد.

 

ٝأ٣ؼهههبً ٗهههٞسد اُهههغهههذٍٝ اُهههخهههبص 

 :تاٌّسالث١ٓ اٌّعاػد٠ٓ

 الإخزظبص اُؼذد

 ؽوٞم 32

 رـز٣خ 31

 ئهزظبد 31

 ٛ٘ذعخ صساػ٤خ 31

 ٤ٔ٤ًبء 27

 ك٤ض٣بء 26

 ئداسح أػٔبٍ 23

 ٓؾبعجخ 21

 ٛ٘ذعخ ئرظبلاد 7

 طؾخ ػبٓخ 6

 ٛ٘ذعخ ئٌُزش٤ٗٝي 6

 ٛ٘ذعخ ئرظبُذ ًٝٔج٤ٞرش 6

 ػِّٞ ٓظشك٤خ 5

 ٛ٘ذعخ ًٔج٤ٞرش 4

 ئػلاّ 4

 ٛ٘ذعخ ًٜشثبء 3

 ٛ٘ذعخ ٤ٌٓب٤ٗي 2

 ٛ٘ذعخ ٤ٌٓبرشٌٝٗظ 2

ٝعههذٍٝ رههٞص٣ههؼههٜههْ ػههِهه٠ اُههٔههذ٣ههش٣ههخ 

ٝأُظبُؼ ٝكوبً ُِزب٢ُ: ثه٤هشٝد ٝعهجهَ 

ـ 31ـهه ٓظههِههؾههخ اُههجههوهبع  216ُهجهه٘ههبٕ 

ـ ٓظِؾخ اُه٘هجهطه٤هخ 34ٓظِؾخ اُشٔبٍ 

                                                                 22ـ ٓظِؾخ اُغ٘ٞة 24

 ً٘ تؼٍُ؟
 

ػممٍممٝ  ارغمملاع ِممٓ ررممً

تممٛفمم١ممفمماخ رممد٠ممدج فممٟ 

اٌمممممامماع اٌممؼمماَ  ٠ممّممىممٕممىممُ 

ش٠ممازج ِممٛلممغ ِممزممٍمممط 

اٌممخممدِممح اٌممّممدٔمم١تممح ػممٍممٝ 

اٌممممؼممممٕممممٛاْ اٌممممتمممماٌممممٟ  

www.csb.gov.lb 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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س هطبع الأُؼبة ػب٤ُٔبً ٓهٖ     ّٞ ُوذ رط

ؽ٤ش أُٞاد أُغزخذٓخ ك٢ اُهزهظهٔه٤هْ 

ٝٝظبئق اُِؼهجهخ ٝرُهي ثهٜهذف عهزة 

ئٗزجبٙ الأؽلبٍ أًضش ٝئشجهبع كؼهُٞهٜهْ 

ٝؽٞهْٜ لاًزشبف اُؼبُْ اُخبسع٢ ٖٓ 

خلاٍ رظب٤ْٓ رؾب٢ً اُهجه٤هئهخ اُهؼهبٓهخ 

اُز٢ ٣ؼ٤شٕٞ ك٤ٜب. ٌُٝهٖ رهطهٞس ٛهزٙ 

اُظ٘بػخ أدخَ ػهِه٠ الأُهؼهبة ٓهٞاداً 

ٝأشٌبلاً عذ٣ذح ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓهخهبؽهش 

 ٓؾزِٔخ عذ٣ذح أ٣ؼبً. 

٣وّٞ ُج٘بٕ ثبعز٤شاد ٓؼظْ الأُؼبة ٖٓ 

اُظ٤ٖ، ٤ِ٣ٜب الارؾبد اُٞسٝث٢ ٖٝٓ صْ 

دٍٝ اُوبسح الأ٤ٓش٤ًخ. ٌُٖٝ لا رخؼغ 

ٛزٙ الأُؼبة لأ٣خ ٓشاهجخ ٓغجوهخ ؽهٍٞ 

علآزٜب، ثبعزضه٘هبء ثهؼهذ اُهخهظهبئهض 

اٌُٜشثبئ٤خ اعهزه٘هبداً اُه٠ ٓهٞاطهلهزه٤هٖ 

ُج٘ب٤ٗز٤ٖ. ٝرُي ؿ٤ش ًبف ٓوهبسٗهخ ٓهغ 

اُههٔههخههبؽههش الأخههشٟ )ًههبُههٔههخههبؽههش 

اُل٤ض٣بئ٤خ ٝا٤ٌُٔبٗه٤هٌه٤هخ، اُهٌه٤هٔه٤هبئه٤هخ 

ٝأُزؼِوخ ثوبث٤ِخ الاشزؼهبٍ ٝاُظهؾه٤هخ 

 ٝالاشؼبػ٤خ(. 

ُزُي ػٔذد ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغهزهٜهِهي 

ك٢ ٝصاسح الإههزهظهبد ٝاُهزهغهبسح ئُه٠ 

ٝػغ الأعظ اُؼبٓخ اُٞاعت رأٓه٤ه٘هٜهب 

ك٢ خظبئض الأُؼبة ثهٜهذف اُهزهأًهذ 

ٖٓ أٜٗب ع٤ِٔخ ٝلا رؼشّع ٓغزخذ٤ٜٓب 

ُِخطش كه٢ ؽهبٍ اعهزهخهذٓهذ اُهِهؼهجهخ 

 ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ.

كوبٓذ أُذ٣ش٣خ ثٞػغ د٤َُ رٞع٤ٜه٢، 

٣طجنّ ك٢ ُج٘بٕ، ٓغز٘ذاً ثشهٌهَ ًهجه٤هش 

ػِه٠ اُهٔهٞاطهلهبد الأٝسٝثه٤هخ ؽهٍٞ 

علآخ الأُؼبة ثؼذ ٓشاعؼهخ ٝرهؾهِه٤هَ 

ٓخزِق أُٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ ؽٍٞ ٛزا 

ّْ ٝػغ  أُغبٍ. ٝثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ر

 ّْ ئعشاءاد ُٔشاهجخ الأُؼبة.  ًهٔهب ٝره

ئػذاد ًز٤ت ٓٞعّٚ ئ٠ُ اُهٔهغهزهٜهِهٌه٤هٖ 

ؽٍٞ ٝاعجبرٜهْ كه٢ ًه٤هله٤هخ الإخهزه٤هبس 

 ٝالإعزخذاّ اُظؾ٤ؼ ُلأُؼبة.

 ػٕد شسا  الأٌؼاب 

 ٕ٣غت ششاء الأُؼبة ٓهٖ ٓهخهبص

  .أٝ ٓؾلاد ٓٞصٞهخ

 ٣غت إٔ رٌٕٞ الأُهؼهبة ٓه٘هبعهجهخ

ًّذ خظٞطبً ٛزٙ  ُؼٔش اُطلَ )اُزأ

ٝاُههؼههجههبسح  الإشههبسح 

ّٕ ٛهزٙ الأُهؼهبة ؿه٤هش  اُز٢ رش٤ش أ

شٜهشاً  47ٓ٘بعجخ ُلأؽلبٍ دٕٝ اٍ

ٓشكوخ ثزؾذ٣ذ اُخطش(، ًٝزُي ٓلائٔخ 

 ّٕ لاٛزٔبٓبرٚ، ُٜٝٔبسارٚ ٝاُزأًذ ٓهٖ أ

ٓهوهبٝٓهخ “ ػجبساد اُغلآخ رزهؼهٔهٖ: 

“ هبث٤ِخ ُِـغَ/اُز٘ظه٤هق“ ٝ“  ُلإشزؼبٍ

 ػ٠ِ اُذ٠ٓ ٝالأُؼبة اُؤبش٤خ. 

 ٣غت هشاءح ٝكْٜ ع٤ٔهغ اُهٔهؼهِهٞٓهبد

ٝاُزؾز٣شاد أُزًٞسح ػ٠ِ اُِهؼهجهخ أٝ 

 ػ٠ِ ؿلاكٜب.

 ٣غت ػذّ ششاء أُؼبة اُزه٢ رهؾهزه١ٞ

ػ٠ِ أعضاء طهـه٤هشح ههبثهِهخ ُهِهزهلهٌهي 

عه٘هٞاد )ئر أٗهٜهب  4ُلأؽلبٍ دٕٝ اٍ

 رؼشػْٜ ُلإخز٘بم(.

 ٣لؼَّ الإثهزهؼهبد ػهٖ شهشاء الأُهؼهبة

 أُط٤ِخ.

 الأُؼبة لا رؾزه١ٞ ّٕ ٣غت اُزأًذ ٖٓ أ

ػ٠ِ أؽشاف أٝ ٗوبؽ ؽبدح ٓٔب ٣غهجهت 

 عشٝػ ُِطلَ.

 ٣غت رلبد١ الأُؼبة اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ

ؽجبٍ ؽ٣ِٞخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رِزق ؽهٍٞ 

 ػ٘ن اُطلَ ٝرغجتّ ُٚ الإخز٘بم.

 ٣غت اُزأًذ ٓهٖ إٔ أُهؼهبة اُغه٘هٞاد

الأ٠ُٝ ًبُخشهخه٤هشهخ ًهجه٤هشح ُهزهلهبد١ 

 .اثزلاػٜب

  ٍٞ٣غت اُزأًذ ٖٓ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ اُٞط

ئ٠ُ اُجطبس٣بد ك٢ الأُؼبة اٌُٜشثبئ٤هخ 

عههه٘هههٞاد دٕٝ 4ُهههلأؽهههلهههبٍ دٕٝ اٍ

 . اعزخذاّ ٓلي  ثشاؿ٢

 

 تؼد شسا  الأٌؼاب 

 ٣هغهت اؽهزهشاّ ٝرهطهجه٤هن الإسشههبداد

ه٘هغ، ًهبرهجهبع  أُزًٞسح ٖٓ هجَ اُهٔهظع

اُطش٣وخ اُغ٤ِٔخ ُزشًه٤هت أٝ رهغهٔه٤هغ 

الأُؼبة ٝؽهلهع ٛهزٙ الإسشهبداد كه٢ 

 ٌٓبٕ آٖٓ.

 ْه ٌّ ٣غهت شهشاء أُهؼهبة ٣هٔهٌهٖ اُهزهؾه

ثٔغهزهٟٞ اُظهٞد ٝثهزهِهي اُهطهش٣هوهخ 

٣ههٔههٌههٖ ئثههوههبء اُظههٞد ٓهه٘ههخههلههغ أٝ  

ّٕ اعههزههؼههٔههبٍ الأُههؼههبة  ئؽههلههبئههٚ ئر ئ

اُظٞر٤خ ُٔذح ؽ٣ِٞخ ٝثٌضشح هذ ٣هإر١ 

 عٔغ اُطلَ.  

  ٣غت ٓشاهجخ الأؽهلهبٍ أصه٘هبء اُهِهؼهت

ٝرؼ٤ِْٜٔ ًه٤هله٤هخ اعهزهخهذاّ الأُهؼهبة 

ثشٌَ ع٤ِْ، ًاعجهبس الأؽهلهبٍ ػهِه٠ 

ٝػغ اُخٞراد ٝالأه٘ؼخ اُٞاه٤خ ػ٠ِ 

سؤٝعْٜ خلاٍ اُهِهؼهت ثهبُهذّساعهبد 

ٝاُغٌٞرش، ٝئثؼبد الأُؼبة اُظـه٤هشح 

أٝ أعضاء الأُهؼهبة اُهٔهٌهغهٞسح ػهٖ 

ٓهههزههه٘هههبٍٝ الأؽهههلهههبٍ خظهههٞطهههبً 

ع٘ٞاد ئر أٗهّٜهب  4الأؽلبٍ دٕٝ اٍ

 هذ رؼشّػْٜ ُلإخز٘بم.

 َ٣غت كؾض الأُؼبة اُزب٤ُخ  ثشهٌه

 دٝس١:

  ٕأُؼبة اُهؼهظهش: ُهِهزهأًهذ ٓهٖ أ

أعضاءٛب اُظهـه٤هشح ؿه٤هش ههبثهِهخ 

 ُلإصاُخ.

  :أُهؼهبة اُغه٤هّهبساد ٝاُشهبؽه٘ههبد

ّٕ اُهههؼهههغهههلاد  ُهههِهههزهههأًهههذ ٓهههٖ أ

 ٝالإؽبساد ؿ٤ش هبثِخ ُلإصاُخ.

  ّٕ الأُؼبة اُؤبش٤خ: ُِزأًهذ ٓهٖ أ

اُهههؼههه٤هههٕٞ ٝالأٗهههق ٝالأعهههضاء 

اُظـ٤شح الأخشٟ ٓزظّهِهخ ثهوهٞح 

 ٝؿ٤ش هبثِخ ُلإهزلاع.   

  ًالأُؼبة اُخبسع٤خ:  ٝخظهٞطهب

الأعضاء اُؼؼ٤لخ اُز٢ هذ رظجهؼ 

 خطشح.

   الأُههؼههبة اُههزهه٢ رههؾههزهه١ٞ ػههِهه٠

اُهٔههـه٘ههطه٤ههظ: ُههِهزههأًهذ ٓهٖ ػههذّ 

 .ئٌٓب٤ٗخّ ئصاُزٚ

 ٣غت اُزخِضّ ٖٓ الأُهؼهبة اُهـه٤هش

طبُؾخ ُلإعزؼهٔهبٍ أٝ رظهِه٤هؾهٜهب 

 .كٞساً 

 ٣غت ػذّ اعزخذاّ  ثهوهب٣هب اُهطّهلاء

اُوذ٣ْ ػ٘ذ ئػبدح ؽلاء الأُهؼهبة أٝ 

ػِجٜب، ئر ئٜٗب هذ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٗغهت 

ػههبُهه٤ههخ ٓههٖ اُههشطههبص أًههضههش ٓههٖ 

 اُطلّاء اُغذ٣ذ.

 ٣ههغههت ٗههضع عههٔهه٤ههغ الأشههشؽههخ

اُجلاهعهزه٤هٌه٤هخ ههجهَ إٔ ٣هِهؼهت ثهٜهب  

اُطلَ ٝئثؼبدٛب ػ٘ٚ ٝٝػؼهٜهب كه٢ 

هذ ٓهٖ ػهذّ ُهؼهت  ًّ ٌٓبٕ آٖٓ ٝاُزهأ

اُههطههلههَ ثههٜههب ئر أٗههٜههب هههذ رغههجهّهت 

 الإخز٘بم.

 

 غس٠مح صفظ الأٌؼاب

 ٣غت رؼ٤ِْ الأؽلبٍ ٝػغ الأُهؼهبة

ك٢ أٌُبٕ أُخظّض ُٜب  ُهزهلهبد١ 

اُؾٞادس ًؼذّ ٝػؼٜب ػ٠ِ اُهذّسط 

أٝ ػههِهه٠ الأسع كهه٢ ٓههٔههشّاد 

 أُ٘ضٍ.

 ٓههٖ الأكؼههَ ٝػههغ الأُههؼههبة كهه٢

ػههِههت دٕٝ ؿههطههبء أٝ راد ٝصٕ 

خل٤ق  ٝاُز٢ رجو٠ صبثزخ ك٢ ٌٓبٗهٜهب 

أص٘بء اُشكغ ًٔب ٣غهت إٔ رهزهؼهٔهٖ 

كههزههؾههبد ُههِههزههٜههٞئههخ ٝألا رههزههؼههٔههٖ 

 أؽشاف ؽبدح. 

 لا تىٓ اٌعثة تأذ٠تح غفٍه... تأوتد ِٓ ظلاِح الأٌؼاب

تؼط الأٌؼاب اٌّّىٓ 

رْ تشىتً   اسا. ػٍٝ 

 الأغفاي

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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 اُههزههأًههذ ٓههٖ ؽههش٣ههوههخ ؽههلههع

الأُؼبة اُخبسع٤خ ُهؾهٔهب٣هزهٜهب 

ٖٓ اُؼٞآَ أُ٘بخ٤خ اُزه٢ ههذ 

 رغجت أػشاس ك٤ٜب . 

 ٖكظههَ أُههؼههبة الأؽههلههبٍ ػهه

  أُؼبة اٌُجبس.

 

 تدات١س اٌعلاِح الأ سٜ 

 ٣ههغههت الإؽههزههلههبظ ثههبلأشهه٤ههبء

اُظـ٤شح ثؼه٤هذاً ػهٖ ٓهزه٘هبٍٝ 

الأؽههلههبٍ لأٗههٜههب هههذ رغههجههت 

الإخههزهه٘ههبم  ًههأهههلاّ اُههزههِهه٣ٞههٖ 

اُظـ٤شح أٝ أٌُغٞسح، اُ٘وٞد 

، paper clipsاُههٔههؼههذٗهه٤ههخ، 

أؿط٤خ الأهلاّ، أُغهٞٛهشاد، 

اُجشاؿ٢، الأصساس، أُلهبره٤هؼ، 

 اُغٌبًش ٝاُؼٌِخ.

 ٍ٣غت ػذّ اُغّهٔهبػ ُهلأؽهلهب

ثٔضّ أٝ ٓؼؾ أُغهٞٛهشاد، 

ئر أٗههٜههب هههذ رههؾههزهه١ٞ ػههِهه٠ 

اُههشطههبص، ٝرهه٘ههبٍٝ ٗغههت 

طـ٤شح ٜٓ٘ب ٣ٌٔهٖ إٔ رهٌهٕٞ 

 ٓإر٣خ ُظؾخ ٝٗٔٞ اُطلَ.

  ػهذّ ٝػهغ هههلادح، عههِهغههِههخ

ؽههٍٞ ػهه٘ههن الأؽههلههبٍ دٕٝ 

ع٘ٞاد ئر أٜٗب ههذ رغهجهّت 4اٍ

 الإخز٘بم. 

 ٣ههغههت الإثههزههؼههبد ػههٖ أدٝاد

اُض٣٘خ ٝأُوز٤٘بد اُز٢ رؾز١ٞ 

ػ٠ِ أعضاء ٓهزهذُه٤هخ أٝ ؽهبدح 

 اُز٢ هذ رغجت الأرٟ ُِطلَ.

 يا١ٔا اٌخٛزٞ

 ٓشاهت ٓغبػذ

ي. إ٠ٍٟ تٛ ٠صته  يا١ٔا اٌخٛزٞ  شمستمً اٌمضماد  رم١مٕما ٔمّمس  ِمٕمٝ  ِؤٌم ِٓفٟ ٘را ارغاز  لاَ فس٠ك ِٓ اٌّد٠س٠ح 

ٛز تّسارؼح ٚتض١ًٍ ِختٍم اٌّٛاصفاخ اٌؼاٌمّم١مح صمٛي ظملاِمح الأٌمؼماب ٚذٌمه ٌمٛظمغ يٌم١مً  ٔصساٌد٠ٓ   ٚت١تس شىت

تٛر١ُٟٙ ٠اتثك فٟ ٌثٕاْ ِعتٕدا. تشىً وث١س ػٍٝ اٌّٛاصفاخ الأٚزٚت١ح فٟ ٘را اٌّزاي. إظافح. إٌمٝ ٘مرا اٌمدٌم١مً  لماَ 

اٌفس٠ك تٛظغ إرسا اخ ٌّسالثح الأٌؼاب لثً ي ٌٛٙا إٌٝ الأظٛاق اٌّض١ٍتح ٚتؼدٖ. وّا ػّد اٌفس٠ك إٌٝ تصّم١مُ ومتم١تمة 

تْ اٌّعتٍٙه ٘ٛ شمس٠مه  ٗ إٌٝ اٌّعتٍٙى١ٓ صٛي ٚارثاتُٙ فٟ و١ف١ح ار ت١از ٚارظتخداَ اٌصض١ش ٌلأٌؼاب إ٠ّأا. تأ ِٛرت

 اظتسات١زٟ رظاظٟ فٟ ػ١ٍّح اٌضّا٠ح ِٓ اٌّخاغس إٌارّح ػٓ اٌعٍغ اٌّعتخدِح.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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اٌُهبئه٘هبد اُهٔهؼهذُّهخ ٝساصه٤هبً ٛه٢        

َّ أُؾبط٤َ أُؼهذّح  ػجبسح رشٓض ئ٠ُ ً

ُلإعزٜلاى اُجشش١ أٝ اُؾ٤ٞا٢ٗ ٝرُهي 

ثؼذ خؼٞػٜب ُزو٘ه٤هبد الأًهضهش ؽهذاصهخ 

ك٢ اُج٤ُٞٞع٤هب اُهغهض٣هئهخ. أ١ ئٕ ٛهزٙ 

ّْ رؼذ٣ِٜب ك٢ اُهٔهخهزهجهشاد  اُ٘جبربد هذ ر

ُزلؼ٤َ ثؼغ اُظلبد أُشؿٞثهخ ٓهضهَ 

ص٣بدح أُ٘بػخ ػذّ ٓجه٤هذاد الأػشهبة، 

رؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ اُـزائ٤خ، ٓوبٝٓهخ أكؼهَ 

 ُٔشع ٓؼ٤ٖ... 

ٖٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إٔ ٛزا اُزلؼ٤هَ 

ًبٕ ٣ؾظَ عبثوبً، ٖٓ خهلاٍ اُهزهشثه٤هخ 

ٝالإخز٤بس اُذه٤ن ُِظلهبد اُهٔهشؿهٞثهخ 

ب ٛزٙ اُزوه٘ه٤هبد رهؼهزهجهش  ّٔ أٝ اُلؼ٠ِ، ئٗ

ؿ٤ش دهه٤هوهخ ٝؿه٤هش ٝاػهؾهخ اُه٘هزهبئهظ 

ٝرهؾهزهبط ُهٞههذ ؽه٣ٞهَ )رهشثه٤هخ ػههذّح 

ٓٞاعْ ٖٓ أُؾظٍٞ ػ٤٘ٚ ثهؾهضهبً ػهٖ 

 طلخ هذ رٌٕٞ أٝ لا رٌٕٞ ٓٞعٞدح(.

ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٣ٌٖٔ ُِٜه٘هذعهخ 

اُٞساص٤خ ئٗشهبء ٗهجهبرهبد ؽهبئهضح ػهِه٠ 

اُظلبد أُطِٞثخ ٝثٞهذ هظ٤ش ٝثذهخ 

ِٓؾٞظخ. ػ٠ِ عجه٤هَ اُهٔهضهبٍ، ٣هٔهٌهٖ 

ُؼِٔبء اُٞساصهخ اُه٘هجهبره٤هخ ػهضٍ عه٤ه٘هخ 

ٓغإُٝخ ػٖ ٓوبٝٓخ اُغلبف ٝئدساعٜب 

ك٢ ٗجبربد أخهشٟ. ٝثهزُهي ئٕ اُه٘هجهزهخ 

اُهٔهؼهذُهخ ٝساصه٤هبً عهزهٌهزهغهت ٓهوهبٝٓههخ 

 اُغلبف. 

ّٕ ٗهوهَ اُهغه٤ه٘هبد ُه٤هظ ؽظهشاً  ئ

ثبٌُبئ٘بد اُ٘جبر٤خ، ثَ ٣ٌٖٔ ٗوَ ع٤٘هبد 

ؿ٤ش ٗجبر٤خ ئ٠ُ اُ٘جبد.  اُهٔهضهَ الأًهضهش 

ش٤ٞػبً ٛٞ ٗوَ عه٤ه٘هبد ٓهٖ ثهٌهزه٤هش٣هب 

 Bacillusاُهههههجهههههبعههههه٤هههههِهههههِهههههٞط )

thuringiensis أُؼشٝكخ ثهوهذسرهٜهب )

ػ٠ِ ئكشاص ثشٝر٤ٖ ٓؼ٤ّٖ، ٣ؼزجش عبٓب، 

٤ُشهبد اُؾششاد. ػ٘ذ رطج٤ن روه٘ه٤هبد 

اُج٤ُٞٞع٤ب اُغضئ٤خ، ر٘وهَ اُهغه٤ه٘هخ ٓهٖ 

اُهجهٌهزهه٤هش٣هب ئُهه٠ اُهزسح، ثههزُهي ٣ظهجههؼ 

ثآٌبٕ ٗجبربد اُهزسح اُهٔهؼهذُهخ ٝساصه٤هبً 

ئكشاص "ٓج٤ذاد ؽشش٣هخ خهبطهخ ثهٜهب"  

 روزَ ٣شهبد اُؾششاد.

 

تُ تام٠ٛمس ٚتمضمد٠مج ٘مرٖ  ٌّاذا ٠ت

 اٌتم١ٕاخ؟

الأعجبة ٓزؼذدح ٝأٜٛٔب رخل٤هغ  

( 3ًِلخ الإٗزبط )ساعهغ اُهغهذٍٝ سههْ 

ٌُٖٝ اُغإاٍ الأْٛ ٣ٌٖٔ ك٢ ٓهخهبؽهش 

ر٘بٍٝ ٓؾبط٤َ ٓؼذُّخ ٝساص٤هبً ٣ٝهٌهٔهٖ 

ك٢ رأص٤ش ٛزٙ أُؾبط٤َ ػهِه٠ اُهجه٤هئهخ 

ٝػ٠ِ اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ اُطج٤ؼ٢ اُز١ 

ّْ اُزؼذ١ ػ٤ِٚ ػجهش ئػهبكهخ عه٤ه٘هبد  ٣ز

 ؽ٤ٞا٤ٗخّ ك٢ ٗجبربد. 

 اٌىائٕاخ اٌّؼدتٌح ٚزاح١ا.... ت١ٓ اٌتؼدتٞ ػٍٝ اٌاث١ؼح ٚتخف١ط وٍفح ارٔتاد

ج تٛ   اٛزج ػٕاصس ػٕاصس ل

 

ٓهِه٤هبساد  7أطجؼ ػذد عٌهبٕ اُهؼهبُهْ 

ٗغٔخ ٣ٝزٞهغ إٔ ٣زؼبػق ك٢ اُخٔغ٤ٖ 

ػبّ اُوبد٤ٖٓ. ع٤ٌهٕٞ اُهزهؾهذ١ الأًهجهش 

اُهؼهذد  ارأ٤ٖٓ ئٓذاداد ؿزائ٤خ ًبك٤خ ُٜهز

ٓههٖ اُغههٌههبٕ كهه٢ اُغهه٘ههٞاد اُههٔههوههجههِههخ. 

الأؿز٣خ أُؼذُخ ٝساصه٤هبً رهؼهزهجهش ئؽهذٟ 

اُؾٍِٞ ُزِج٤خ ٛهزٙ اُهؾهبعهخ ٝرُهي ٓهٖ 

خلاٍ ص٣بدح الإٗهزهبعه٤هخ ُهٞؽهذح اُهضسع 

ٖٝٓ خلاٍ رخل٤غ ًِلخ الإٗزهبط ٝرُهي 

ثزغ٣ٞهن ٗهجهبرهبد ٓهوهبٝٓهخ ُهلأٓهشاع، 

ٓوبٝٓخ ُِؾهشهشاد، ٓهوهبٝٓهخ ُهٔهجه٤هذاد 

الأػشبة، ٓهوهبٝٓهخ ُهِهغهوه٤هغ، ٓهوهبٝٓهخ 

 ُِغلبف ٝٓوبٝٓخ ُِِٔٞؽخ.

 

ٛزٙ اُغ٤٘بد أُوبٝٓخ ُٔج٤ذاد اُؾششاد 

هذ ر٘زوَ ػهجهش اُهزهِهوه٤هؼ اُهطهجه٤هؼه٢ ئُه٠ 

الأػشهههبة اُؼهههبسح ٝثهههزُهههي رظهههجهههؼ 

الأػشهبة ٓههوههبٝٓهخ ُههِههٔههجه٤ههذاد. أٝ ٓههٖ 

أٌُٖٔ أ٣ؼبً إٔ ٣ظجؼ اُجشٝره٤هٖ اُغهبّ 

٤ُشهبد اُؾششاد ػبساً ُغ٤ٔغ ا٤ُشههبد 

 ؽز٠ أُل٤ذح ُِج٤ئخ ٜٓ٘ب.

أطجؼ ٝعٞد ٗجزبد ًبٗٞلا ٓٔبصِخ ع٤ه٘ه٤هبً 

ُِ٘جزخ أُزٞؽه٘هخ ثغهجهت اٗهزهوهبٍ اُهغه٤هٖ 

أُ٘وٍٞ ئ٠ُ ًبكخ صساػبد اٌُهبٗهٞلا ٓهٖ 

 خلاٍ اُزِو٤ؼ اُطج٤ؼ٢.

 

شؼٞة اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ اُلو٤شح رشرٌض كه٢ 

ٓؼظٜٔب ػ٠ِ أطه٘هبف ؽهؼهبّ ٓهؾهذٝدح 

عذاً ك٢ ٗظبٜٓب اُـزائ٢، ٓٔب ٣إد١ ئُه٠ 

عٞء رـز٣خ ػ٘ذ ٛزٙ اُشهؼهٞة. ٣هشرهٌهض 

اُههزههؼههذ٣هههَ اُههٞساصههه٢ ػههِههه٠ ئػههبكهههخ 

اُل٤زب٤ٓ٘بد ٝػه٘هبطهش أخهشٟ ؿهزائه٤هخ 

ػ٠ِ ٛزٙ الأط٘هبف الأًهضهش اعهزهٜهلاًهبً 

 )ٓضَ الأسص ُشؼٞة آع٤ب(.

  

 

ٛ٘هبى ئؽهزهٔهبٍ ًهجه٤هش ُهظهٜهٞس ؽهبلاد 

رؾغظ عذ٣ذح ُذٟ أشخهبص ٓهٖ عهشاء 

اًزغبة ثؼغ اُ٘جبربد ُغ٤٘هبد عهذ٣هذح. 

ًٔب ٝإٔ ٛ٘بى ػلآبد ئعزلهٜهبّ ًهجه٤هشح 

رطشػ ٖٓ هجَ ًض٤ش ٖٓ اُهؼهِهٔهبء ؽهٍٞ 

رلبػَ اُغغْ اُجشش١ ٓغ ٛزٙ اُهغه٤ه٘هبد 

اُههغههذ٣ههذح ئٕ كهه٢ اُههغههٜههبص اُههؼههظههجهه٢، 

 أُ٘بػ٢ ٝ/أٝ اُٜؼ٢ٔ.

 

الأد٣ٝخ ٝاُِوبؽبد ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٌِٓلهخ 

ُلإٗزبط ٝأؽ٤بٗب رزطِت ظشٝف رهخهض٣هٖ 

خبطخ لا رزٞاكش ك٢ ثِذإ اُؼبُْ اُضبُش. 

اُجبؽضٕٞ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ رط٣ٞهش ُهوهبؽهبد 

طبُؾخ ُلأًَ ك٢ اُطٔبؽهْ ٝاُهجهطهبؽهب 

ٓٔب ع٤هغهٜهَ شهؾهٖ، رهخهض٣هٖ ٝره٘هبٍٝ 

 اُِوبؽبد أًضش ٖٓ اُؾوٖ اُزو٤ِذ٣خ.

  

 

ٗب٤ٛي ػٖ أُخبؽش أُزًٞسح ك٢ اُلوهشح 

ّٕ ًِلخ ئٗزهبط ُهوهبؽهبد ٗهجهبره٤هخ  اُغبثوخ، ئ

 عبٛضح ُلأًَ ٓشرلغ عذاً.

 

لا ر٘ؾظش اُ٘جبربد أُؼذُخ ٝساص٤بً ػِه٠ 

أُؾبط٤َ كوؾ، ثَ ئٜٗب رطبٍ ٓهخهزهِهق 

اُ٘جبربد ٝرغزؼَٔ ٛزٙ اُزو٤٘خ ُٔهٌهبكهؾهخ 

رِٞس اُزشثخ ٝا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ. ُهوهذ رهٔهذ 

ٛ٘ذعخ أشغهبس اُهؾهٞس ٝساصه٤هبً ُهزه٘هوه٤هخ 

 اُزشثخ ٖٓ أُؼبدٕ اُضو٤ِخ أُِٞصخ.

  

 

 ّٕ رج٤ّٖ ثذساعبد أعش٣ذ ك٢ ٝاشه٘هطهٖ أ

ػَٔ ٛزٙ الأشغبس ثطه٢ء عهذاً ٣ٝهؼهٔهَ 

كوؾ ك٢ كهزهشح اُظه٤هق ٣ٝهزهٞههق ػه٘هذ 

عجبد الأشغبس كه٢ اُهلهظهٍٞ اُهجهبسدح، 

ٝثزُي كٜزا اُؼلاط ٣هؼهزهجهش ؿه٤هش كهؼهبٍ، 

ٗب٤ٛي ػٖ الإؽزٔبٍ اٌُهجه٤هش ثهوهزهَ ػهذد 

هخ ُهِهزهٞاصٕ  ّٔ ٛبئَ ٓهٖ اُهؾهشهشاد )ٓهٜه

اُجه٤هئه٢( عهشّاء أًهَ أٝسام اُهؾهٞس أٝ 

 آزظبص اُؼظبسح.

ٌح ٚزاح١ا. 2ردٚي زلُ     ػٕاصس اٌمٛج ٚػٕاصس اٌخاٛزج ٌٍىائٕاخ اٌّؼدت

 َ. ٔاي٠ٓ ػْٛ

 ٓشاهت ٓغبػذ

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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تمممؼمممط ارصصممما اخ صمممٛي رٔمممٛاع 

اٌصزاػاخ اٌّؼدٌمح ٚزاحم١ما. ٚاٌمثمٍمداْ 

 اٌممممممممممممممّمممممممممممممممٕممممممممممممممتمممممممممممممممزمممممممممممممممح

 

ػذد اُجهِهذإ اُهزه٢ ههبٓهذ ثهضساػهخ    

ٓههؾههبطهه٤ههَ ٓههؼههذُههخ ٝساصهه٤ههبً ٛههٞ رغههغ 

ٝػششٕٝ أٛٔهٜهب اُهٞلا٣هبد اُهٔهزهؾهذح 

%(، اُهههجهههشاص٣هههَ          56الأٓهههش٣هههٌههه٤هههخ )

%(، اُهٜه٘هذ  26%(، الأسع٘ز٤ٖ )29) 

%(، 3%(، اُظ٤ٖ )7%(، ً٘ذا )7) 

%(، 3%(، ثبًغهزهبٕ )3اُجشاؿٞا١ )

%( ٝالأٝسٝؿٞا١      2أكش٣و٤ب اُغ٘ٞث٤خ )

%(. ك٢ ٓ٘طهوهخ اُشهشم الأٝعهؾ، 2) 

ئ٣شإ ٛهٞ اُهجهِهذ اُهٞؽه٤هذ اُهز١ ٣هوهّٞ 

ثضساػخ ٗجبربد ٓهؼهذُهخ ٝساصه٤هبً ٝرُهي 

 .3116ٓ٘ز ػبّ 

أُؾبط٤َ ٓهخهزهِهلهخ ُهٌهٖ أًهضهشٛهب    

ٓهغ  4اٗزشبساً ٓذسط ك٢ اُغذٍٝ سههْ 

ٗغجخ أُ٘زٞعبد أُهؼهذُهخ ٝساصه٤هبً ٓهٖ 

 ٓغَٔ الإٗزبط اُؼب٢ُٔ.
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  اٌّضاص١ً اٌّؼدٌح ٚزاح١ا. 3ردٚي زلُ 

 ٚٔعة شزػٙا فٟ اٌؼاٌُ

 

 

تؼط اٌّعائً اٌما١ٔٛٔح فٟ اٌؼاٌُ ٚفٟ 

 ٌثٕاْ

اُٞلا٣بد أُزؾذح ًٝ٘هذا لا رهطهِهت       

رٞع٤ْ الأؿهز٣هخ اُهٔهؼهذُهخ ٝساصه٤هبً. ئٗهّٔهب 

الإرؾبد الأٝسٝثه٢ ٝاُه٤هبثهبٕ ٝٓهبُه٤هض٣هب 

ٝأعزشا٤ُب، أُضٓذ اُؾٌٞٓهبد اُهزهٞعه٤هْ 

ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓٔبسعخ الإخهزه٤هبس 

ث٤ٖ الأؽؼٔخ أُؼذُخ ٝساص٤بً، اُزوهِه٤هذ٣هخ أٝ 

اُؼهؼه٣ٞهخ. ٝٛهزا ٣هوهزهؼه٢ ٝعهٞد ٗهظهبّ 

ُٞػغ اُؼلآبد، كؼلاً ػٖ كظَ ٓٞصٞم 

ٌُِبئ٘بد أُؼذُخ ٖٓ ؿ٤ش أُؼهذُهخ ٝساصه٤هبً 

 ًٔب ٛٞ اُؾبٍ خلاٍ ًبَٓ عِغخ الإٗزبط.

    ّٕ رؼزجش اُٞلا٣بد أُزؾهذح الأٓهش٣هٌه٤هخ أ

الإرؾبد الأٝسٝث٢ ٣٘زٜي ئرلبههبد اُهزهغهبسح 

ّٕ ٛزا الأخ٤ش ُذ٣ٚ خلاكبد ه٣ٞهخ  اُؾشح ئر أ

ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ثٔب ٣هخهض اُهٔهٞاد اُهـهزائه٤هخ 

أُؼذُخ ٝساص٤بً. ػ٠ِ عج٤َ أُضهبٍ، كهشٗغهب 

ٓ٘ؼذ اعز٤شاد اُزسح أُهؼهذُّهخ ٝساصه٤هبً ٓهٖ 

الأٓش٤ٌ٣خ. ًزُي الأٓش “ ٓٞٗغبٗزٞ”ششًخ 

ثبُ٘غجخ ُذٍٝ أٝسٝث٤خ أخشٟ ٓضَ اُ٘ٔهغهب، 

 أُٔب٤ٗب ٝؿ٤شٛٔب.

  ّٕ أٓب ثبُ٘غجخ ُٞاههغ اُهؾهبٍ كه٢ ُهجه٘هبٕ، ئ

رشش٣هٖ  34اُظبدس ك٢  994اُوبٕٗٞ سهْ 

أُزؼِهن ثهبُهؾهغهش اُه٘هجهبره٢  3117اُضب٢ٗ 

 25ٝرذاث٤ش اُظؾخ اُ٘جبره٤هخ، كهإ اُهٔهبدح 

ٓ٘ٚ رش٤شإ ئُه٠ إٔ اعهزه٤هشاد  27ٝأُبدح 

اُ٘جبربد ٝأُ٘زغبد اُ٘جبر٤خ أُؼذُخ ٝساصه٤هبً 

٣ؼزجش ٓؾظهٞساً ٝإٔ ػهِه٠ ًهَ ٓغهزهٞسد 

ئثههشاص اُههٞصههبئههن ٝاُههجهه٤ههبٗههبد اُههخههبطههخ 

ثبلإسعب٤ُخ ًبُشٜبداد اُظهؾه٤هخ اُه٘هجهبره٤هخ 

ٝشٜبدح أُ٘شأ ٝئكبدح ًٜٞٗهب ؿه٤هش ٓهؼهذُهخ 

ٝساصه٤هبً. ٝرشهشف ٝصاسح اُهضساػهخ ػهِه٠ 

 رطج٤ن ٛزا أُشعّٞ 

ٔعثح اٌصزاػاخ اٌّؼدٌح 

 ٚزاح١ا. فٟ اٌؼاٌُ

 اٌّضصٛي

 اُظ٣ٞب 99%

 اُزسح 37%

 اُوطٖ 57%

ٓغبؽبد ه٤ِِخ ك٢ 

 اُظ٤ٖ كوؾ

 اُج٘ذٝسح

 اٌُبٗٞلا 32%

 اُشٔ٘ذس 7%

ٓؾظٍٞ ع٤طِن ػبّ 

3124 

 الأسص

ٓغبؽبد ه٤ِِخ ك٢ 

 اُظ٤ٖ كوؾ

 اُل٤ِلِخ اُؾِٞح

زج تٚ  اٌثعائغ اٌّمٍتدج ٚاٌّص

ئ٣ٔبٗبَ ٜٓ٘ب ثؼشٝسح اُزذس٣ت أُغزٔشّ ُِٔشاهج٤ٖ، هبٓذ ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜهي    

سح  ّٝ ثزذس٣ت صٔب٤ٖٗ ٓشاهجبً ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٌُشق ػ٠ِ ثؼغ اُجؼهبئهغ اُهٔهوهِهّذح ٝاُهٔهض

اُههزهه٢ هههذ رههؼههشّع عههلآههخ اُههٔههغههزههٜههِههي ُههِههخههطههش. ٝرُههي ثههبُههزههؼههبٕٝ ٓههغ شههشًههخ 

”BusinessConserv  “ َاُز٢ ثذٝسٛب ره٘هغّهن ٓهغ اُشهشًهبد اُهٔهؼه٘ه٤هّخ ٓهٖ أعه

ٓغبػذح أُشاهج٤ٖ ُِز٤٤ٔض ٓضلاً ث٤ٖ كهشآهَ اُغه٤هبساد ٝٓغهزهؾهؼهشاد اُهزهغهٔه٤هَ 

الأط٤ِخّ ٝأُوِذح ٜٓ٘ب. ٝاُزؼبٕٝ ٓغزٔشّ ٓغ اُششًخ ػ٤ٜ٘ب ُزض٣ٝذ أُشاهج٤ٖ ثأؽذس 

سح  ّٝ اُزو٤٘بد ٝالأعب٤ُت ٌُِشق ػ٠ِ أًجش ػذد ٓٔهٌهٖ ٓهٖ اُغهِهغ اُهٔهوهِهّذح ٝاُهٔهض

َّ رُي ٖٓ أعَ طٕٞ ؽوٞم ٝعلآخ أُغزهٜهِهي.  أُٞعٞدح ك٢ الأعٞام اُِج٘ب٤ٗخ. ً

َّ رذس٣ت دٝس٣بد ٓشاهجخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔظبدسح ٝعؾت اُجهؼهبئهغ اُشهبئهجهخ ٓهٖ  ً ٢ِ٣ٝ

 الأعٞام اُِج٘ب٤ٗخ.

سح  ّٝ ًٔب ٣غش١ اُؼَٔ أ٣ؼبً ػ٠ِ رٞػ٤خ أُٞاؽٖ ُشكغ اُجؼبئغ أُوهِهّذح أٝ اُهٔهض

ًٟ ػ٠ِ علآزٚ ٝروذ٣ْ اُشٌبٟٝ ػ٠ِ اُخؾ اُغبخٖ   تفاػً اٌّسالث١ٓ ِغ اٌّضاظس٠ٓ  لاي اٌتدز٠ة .2947ُٔب هذ رغججّٚ ٖٓ أر

 “ت١ص١ٔط وٛٔعسف”ِضاظسج اٌع١تدج وٛوة ظٕتٛ ِد٠سج شسوح  اٌتم١١ُ فٟ ٔٙا٠ح اٌتدز٠ة تٛش٠غ اٌشٙاياخ فٟ ٔٙا٠ح اٌتدز٠ة

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ّٕ علآخ أُٞاؽٖ ٢ٛ     ئٗطلاهبً ٖٓ أ

اُٜذف الأعبع٢ اُز١ رغؼ٠ ٝصاسح 

الإهزظبد ٝاُزغبسح ئ٠ُ رؾو٤وٚ، كاّٜٗب 

رذػٞ أُٞاؽ٤ٖ٘ ئ٠ُ ػشٝسح الإُزضاّ 

ثٌبكخ الإسشبداد اُٞهبئ٤خ اُز٢ روذٜٓب 

ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي رٞخ٤بً ُزغ٤٘ت 

أُٞاؽٖ اُؾٞادس ػ٠ِ اخزلاف 

ٝلاً ٝأخ٤شاً رؼبٕٝ أأٗٞاػٜب ٣ٝجو٠ 

أُٞاؽٖ ٛٞ اُؼ٘ظش الأًضش أ٤ٔٛخ ك٢ 

اُؾذّ ٖٓ اُؾٞادس ٖٓ خلاٍ اٗزٜبعٚ 

ُِغِٞى اُٞهبئ٢ ك٢ ًبكخ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح. 

ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُٞاػ٤غ، ِٗو٢ اُؼٞء 

ػ٠ِ اعزؼٔبٍ اُـبص أُ٘ض٢ُ أٝ ٓب 

٣ؼشف ة "ه٘ب٢ٗ اُـبص" ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ  

ػشٝسح اعزخذآٜب ثشٌَ آٖٓ ٝػٖٔ 

رؼ٤ِٔبد أُذ٣ش٣خ ٖٝٓ خلاٍ ٓشاػبح 

ًبكخ اُزذاث٤ش ٝاُزؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ، 

اُز٢ لاثذ ٖٓ رٞكشّٛب ك٢ ٛزا أُغبٍ 

 ُِٞهب٣خ ٖٓ اُخطش.

رؼزجش ٓبدح اُـبص أُغبٍ ٖٓ أُٞاد    

ٝاُغِغ اُؼشٝس٣خ ٝاُز٢ لا ٣ٌٖٔ لأؽذ 

الإعزـ٘بء ػٜ٘ب. كلا ٣ٌبد ٣خِٞ ٓ٘ضٍ أٝ 

ٓظ٘غ ٖٓ هٞاس٣ش اُـبص ػ٠ِ اخزلاف 

أؽغبٜٓب ٝاعزخذآبرٜب عٞاءً ُِط٢ٜ أٝ 

ٌَّ خطشاً ًج٤شاً ٌُٕٞ  اُزذكئخ. ٌُٜٝ٘ب رش

ٛزا اُـبص عش٣غ الإشزؼبٍ ُٝٚ دسعخ 

٤ٓٝغ ٓ٘خلؼخ عذاً، ٣ٝوّٞ ثطشد 

اُٜٞاء ٖٓ الأعلَ ئ٠ُ الأػ٠ِ أ١ أٗٚ 

هبثَ ُلإشزؼبٍ ٝالإٗلغبس رؾذ دسعبد 

اُؾشاسح اُؼبد٣خ ك٢ ؽبٍ رٞكش ٗغجخ 

الأًٝغغ٤ٖ اٌُبك٤خ ٝاُشؼِخ أٝ اُششاسح 

 أُ٘بعجخ.

شزؼبٍ ٝرؼزجش اُـبصاد عش٣ؼخ الإ   

ػ٘ذ خِطٜب ٓغ اُٜٞاء، ٢ٛٝ أصوَ ٓ٘ٚ 

دائٔبً ٝرغزوشّ ك٢ أُغزٟٞ الأد٠ٗ 

ُٝزُي ك٢ٜ ر٘غبة ػجش الأسػ٤بد 

ٝرجو٠ ُلزشح ؽ٣ِٞخ ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اشزؼبُٜب. 

ٖٝٓ ٤ٔٓضاد ٛزٙ اُـبصاد أٜٗب ػذ٣ٔخ 

ّْ اًزشبكٜب ػ٘ذ  إُِٞ ٝاُشائؾخ ٢ً ٣ز

اُزغشّة، ُٜٝب رأص٤ش ٓخذّس ثذسعخ خل٤لخ 

٣ٌٖٝٔ إٔ رغجتّ الإخز٘بم ئرا اعز٘شوذ 

ث٤ٌٔخ ًج٤شح ُٝلزشح ؽ٣ِٞخ، ٝئرا صاد 

رش٤ًض اُـبص ك٢ ٌٓبٕ ٓـِن ٝرؼشع 

ُِٜت، كاٗٚ ٣إد١ ئ٠ُ الإٗلغبس ػ٠ِ 

ب ٣ؼشع أٌُبٕ ثٌبِٓٚ  ّٔ شٌَ ه٘جِخ ٓ

 ُلإ٤ٜٗبس.

ّٕ ٓبدح اُـبص رؼذّ طذ٣وخ     ٝثبُزب٢ُ كا

ُِغ٤ٔغ ٝك٢ خذٓزْٜ كوؾ ك٢ ؽبٍ 

اعزخذٓذ ثبُطش٣وخ اُظؾ٤ؾخ ٝاُغ٤ِٔخ 

كٔؼظْ اُؾٞادس اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ 

اُـبص رأر٢ ٗز٤غخ الإعزٜبٗخ ثٔزطِجبد 

اُٞهب٣خ ٝاُغلآخ اُؼبٓخ ؽ٤ش إٔ 

الإعزخذاّ ؿ٤ش اُظؾ٤ؼ أٝ اُخبؽئ 

٣إد١ّ ئ٠ُ ٓخبؽش ؿ٤ش ٓؾغٞثخ 

ٝخط٤شح. ٖٝٓ ٛزٙ الإعزخذآبد ػ٠ِ 

عج٤َ أُضبٍ ٛٞ ٝعٞد ثؼغ اُشوٞم 

ك٢ اُخشؽّٞ أٝ رِق ك٢ أؽذ 

بٓبد أٝ اعزجذاٍ هبسٝسح اُـبص  ّٔ اُظ

ثبُوشة ٖٓ ٓظذس ُٜت، كٜزٙ أُظبٛش 

اُز٢ هذ ٣غزٜبٕ ثٜب رإد١ ئ٠ُ أعٞأ 

 اُؾٞادس.

ٝك٢ ؽبٍ ٝعٞد رغشّة ُِـبص داخَ    

أُ٘ضٍ، ٣غت اُزظشف ثٜذٝء ٝؽزس 

ٖٓ خلاٍ اُطِت ٖٓ أُٞعٞد٣ٖ ٓـبدسح 

أٌُبٕ ٝاُؼَٔ عش٣ؼبً ػ٠ِ رٜٞئزٚ ٝرُي 

ػجش كزؼ اُ٘ٞاكز ٝالأثٞاة، ٝػذّ 

ئطذاس ًَ ٓب ٖٓ شأٗٚ ئؽذاس اُششس 

ًؼذّ اعزؼٔبٍ ٓلبر٤ؼ اٌُٜشثبء أٝ 

اُزذخ٤ٖ أٝ أػٞاد اُضوبة ٝؿ٤شٛب، ئر إٔ 

أطـش ششاسح هذ رإد١ّ ئ٠ُ اشزؼبٍ 

 اُـبص ٖٝٓ صْ الإٗلغبس. 

ذ ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي     ًّ ٝٛ٘ب رإ

 وٟ لا تىْٛ لٛاز٠س اٌ اش لٕاتً را٘صج ٌلإٔفزاز يا ً ِٕاشٌىُ ...

ػ٠ِ ػشٝسح اُزؼبَٓ اُغ٤ِْ ٓغ هبسٝسح 

اُـبص ثذءً ٖٓ ُؾظخ رظ٤٘ؼٜب ٝؽز٠ 

ٝطُٜٞب ئ٠ُ أُغزِٜي، ؽ٤ش ئٜٗب رٔشّ 

ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُشاؽَ اُز٢ ٣زْ خلاُٜب 

 اُزظ٤٘غ ٝاُزؼجئخ.

ّْ ط٤بٗزٜب     ثبلإػبكخ  ٣غت إٔ رز

ثبعزٔشاس ؽز٠ ٣غزط٤غ أُٞاؽٖ 

اعزخذاّ ٛزٙ اُوبسٝسح ثشٌَ آٖٓ ٝثؼ٤ذ 

َّ اُو٤بّ ثٜزا اُذٝس  ػٖ أُخبؽش. ُٝؼ

٣وغ ػ٠ِ ػبرن اُششًبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ 

رؼجئخ ٛزٙ اُوٞاس٣ش ٝكؾظٜب ٝاُزأًذ ٖٓ 

علآزٜب ٝثبُزب٢ُ اعزجؼبد اُوذ٣ْ ٝاُزبُق 

 ٜٓ٘ب.

ب اُؾِوخ الأخشٟ ػٖٔ عِغخ     ّٓ أ

أُزؼب٤ِٖٓ ثٔبدح اُـبص ٝأُؼ٤٤ٖ٘ 

ثا٣ظبُٜب ُِٔغزِٜي كْٜ أُٞصػٕٞ، ئر 

لا ثذّ إٔ ٣زؼبِٓٞا ٓغ ٛزٙ اُوبسٝسح ثؾزس 

 ٍّٕ ّْ رؾ٤َٔ اُوٞاس٣ش ٝئٗضاُٜب ثزأ ٝإٔ ٣ز

كبُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُوٞاس٣ش ثبُطشم 

اُظؾ٤ؾخ عٞاء ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٔ 

ٝاُز٘ض٣َ ثٔؾطبد رؼجئخ اُـبص أٝ أص٘بء 

ئ٣ظبُٜب أٝ رخض٣ٜ٘ب ك٢ أُغزٞدػبد 

ٝخلاٍ ػ٤ِٔخ اُزش٤ًت، ٛزا ًِّٚ ٣ؼٖٔ 

ُ٘ب طلاؽ٤خ اُوبسٝسح ٝؽٔب٣زٜب ٖٓ 

اُطؼٞعبد ٝالإٗزلبخبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

 اُؼ٤ٞة اُظبٛشح.

َّ اُٞاعت اُشئ٤غ٢ ك٢ ٛزٙ     ُٝؼ

أُشؽِخ اُز٢ رؼوت خشٝط اُوبسٝسح ٖٓ 

ٓؾطبد اُزؼجئخ ئ٠ُ أُغزٞدػبد 

ٝأُٞصػ٤ٖ روغ ػ٠ِ ػبرن أطؾبة 

 ً٘ تؼٍُ؟
 

اٌ اش ٘ٛ ػثازج ػٓ ِٕتمذ 

ْ ِمٓ  مٍم١مػ  تٛ تتسٌٟٚ ِى

اٌثمسٚتماْ ٚاٌمثم١مٛتماْ  لا 

ٌْٛ ٌٗ ٚلا زائضح تعماف 

إ١ٌٗ ِايج ذاخ زائضح ل٠ٛح 

ٌمتممىممْٛ وماشممفممح ٌمٗ ػممٕممد 

تٗ.  تعست

GAS 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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أُغزٞدػبد اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٢ٛ 

 أ٣ؼبً ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد ا٥ٓ٘خ.

ٝلا ٗ٘غ٠ اُذٝس اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣غت إٔ 

٣وّٞ ثٚ أُٞصّع ٖٓ خلاٍ رأ٤َٛ 

اُؼب٤ِٖٓ ا٤ًُِٖٞٔ رٞط٤َ ٝرش٤ًت 

هٞاس٣ش اُـبص ُِٔ٘بصٍ ٝاُؾشص ػ٠ِ 

ثؼذ اُزش٤ًت. ٝػذّ  كؾظٜب ع٤ذاً 

الإػزٔبد ػ٠ِ أُٞاؽٖ أٝ ئسشبدٙ ُِو٤بّ 

 ثٜزا اُذٝس اُز١ هذ لا ٣زو٘ٚ اٌُض٤شٕٝ .

ٝٛ٘ب ٗإًذ ػ٠ِ ػشٝسح رخض٣ٖ    

اُوٞاس٣ش ك٢ ٌٓبٕ ٓ٘بعت، ع٤ذّ اُزٜٞئخ 

ٝثؼ٤ذاً ػٖ أُٞاد اُوبثِخ ُلإشزؼبٍ ثؾ٤ش 

رٞػغ اُوبسٝسح ػ٠ِ هبػذح ٓ٘بعجخ 

ٝثشٌَ ػبٓٞد١ ٓغ رغ٘تّ اططذآٜب ثٔب 

 ؽُٜٞب ُزلاك٢ خطش الإٗلغبس.

ت١ٙة ِد٠س٠ح صّا٠ح اٌّعتٍٙه تاٌّٛاغ١ٕٓ إتتثاع 

تؼ١ٍّاخ ٚإزشاياخ اٌعلاِح اٌؼاِح ٌٍتؼاًِ ِغ 

 لٛاز٠س اٌ اش ٚاٌّتّخٍح تّا ٠ٍٟ  

  َساهت ثبعزٔشاس هبسٝسح اُـبص ٝالأٗجٞة اُ٘به

ئؽٌبّ  ٝرأًذ ٖٓ علآخ ٓلزبػ اُـبص ثلزؾٚ ٝئػبدح

ؿِوٚ ٝؽبرس ٖٓ اعزؼَٔ اُوٞح ُلزؼ أُلزبػ ئرا ٓب 

 رؼزس اُو٤بّ ثزُي ٣ذ٣ٝبً.

  لا تقم بقلب قارورة الغاز عندما تقارب نفاذ الغاز
 . منها لوجود ترسبات في داخلها

  ئؽشص ػ٠ِ سكغ اُوبسٝسح ٝٗوِٜب ثبعزؼٔبٍ اُؼ٘ن

 اُضبثذ ُزغ٘تّ خطش اُظذٓبد 

  ٕػغ اُوبسٝسح ك٢ ٌٓبٕ ٓ٘بعت، ٖٓ أُلؼَ ا

٣ٌٕٞ ػ٠ِ اُششكخ خبسط أُ٘ضٍ ارا أٌٖٓ، ٝإٔ 

رٌٕٞ ػ٠ِ هبػذح ٓ٘بعجخ ٓشرلؼخ ػٖ الأسع 

ُٞهب٣زٜب ٖٓ اُشؽٞثخ، ػذّ  رخض٣ٖ اُوٞاس٣ش ثغبٗت 

 ٓظبدس اُ٘بس ٝالأعلاى اٌُٜشثبئ٤خ. 

  ٝئؽشص ػ٠ِ ػذّ رؼش٣غ اُوبسٝسح ُِذؽشعخ أ

 ُِظذٓبد. 

  ئكؾض هبسٝسح اُـبص ثؼذ رش٤ًجٜب ثٞاعطخ سؿٞح أُبء

ٝاُظبثٕٞ ٤ُٝظ ثأ١ ٓظذس ئشؼبٍ آخش ًأػٞاد 

 اُضوبة. 

  ٝٝاُخشؽّٞ ثشٌَ دٝس١ “  اُغبػخ”رلوذ أُ٘ظّْ أ

٣ٝلؼَ رلوذٙ ًَ عزخ أشٜش ٓغ ػشٝسح اعزجذاٍ أُ٘ظّْ 

ٝاُخشؽّٞ ػ٘ذ اُزِق. ٓغ الإشبسح ئ٠ُ اعزخذاّ اُ٘ٞػ٤خ 

اُغ٤ذح ٝأُطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٝإٔ ٣زْ رضج٤ذ اُخشاؽ٤ْ 

 ثٞاعطخ ٓشاثؾ خبطخ. 

  رلوذّ ٓٞاهذ اُط٢ٜ ٝأٗبث٤ت اُزٞط٤َ ٝأُلبر٤ؼ ثبعزٔشاس

 ٓ٘ؼبً ُؾذٝس اُزغشة. 

  ًَ بّ هبسٝسح اُـبص ثؼذ ّٔ ٖٓ أُلؼَّ ئؿلام ط

 اعزؼٔبٍ . 

  .ساهت الأؽلبٍ ٝٓ٘ؼْٜ ٖٓ اُؼجش ثوٞاس٣ش اُـبص 

 ػٕد اظتثداي لازٚزج اٌ اش ٠ساػٝ ِا ٠ٍٟ  

  .ٍئؽلبء أ١ ٗبس أٝ شؼِخ ثٔب ك٢ رُي اُغغبئش هجَ الإعزجذا 

  ب٢ٓ اُوبسٝسر٤ٖ أُِٔٞءح ٝاُلبسؿخ ٛٔب ك٢ ّٔ ّٕ ط اُزأًذ ٖٓ أ

 ٝػغ الإؿلام هجَ الإعزجذاٍ. 

  ٍاُزأًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد رغشّة ٖٓ ٝطِخ اُزش٤ًت ثؼذ الإعزجذا

ٝرُي ثٞػغ سؿٞح أُبء ٝاُظبثٕٞ ؽٍٞ اُٞطِخ، ٣ٝغزذٍّ 

 ػ٠ِ ٝعٞد رغشة ٖٓ ؽذٝس كوبػبد. 

  .٣ؾظش ٜٗبئ٤بً اعزخذاّ اُِٜت )اٌُجش٣ذ( ٌُِشق ػٖ اُزغشة 

  ٕدح ثؾِوبد رٔ٘غ اُزغشة ػ٠ِ أ ّٝ إٔ رٌٕٞ ع٤ٔغ اُٞطلاد ٓض

ّْ كؾض ؽبُزٜب ثظلخ دٝس٣خ  . ٣ز

 

ب ٌٍ اش فٟ ِىاْ ِ ٍك إصسص ػٍٝ   ػٕد صدٚث تعست

  .ٖئؿلام ع٤ٔغ ٓظبدس الإشزؼبٍ ٝالإٓز٘بع ػٖ اُزذخ٤ 

  .رٜٞئخ أٌُبٕ ٝكزؼ الأثٞاة ٝاُ٘ٞاكز 

  .الإعشاع ثـِن ؽ٘ل٤خّ اُوبسٝسح ٝرزجغّ ٌٓبٕ اُزغشّة 

   كؾض الأٗجٞة ثؼ٘ب٣خ كبئوخ )اعزؼٔبٍ اُشؿٞح( ُِزؼشّف

 ػٖ ٌٓبٕ اُزغشّة. 

  ،ؿغَ الأسػ٤بد ثبُٔبء ٓٔب ٣خلق رش٤ًض اُـبص

ثبلإػبكخ ئ٠ُ عٌت أُبء داخَ شجٌبد اُظشف اُظؾ٢ 

 ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُـبص ٓزـِـلاً.

 

 ب ِٓ اٌمازٚزج إصسص ػٍٝ فٟ صاي اشتؼاي اٌ اش اٌّتعست 

  الإعشاع ثـِن ؽ٘ل٤خّ اُوبسٝسح ثٞاعطخ خشهخ ٓجِِخ ثبُٔبء

 ٝرزجغ ٌٓبٕ اُزغشة.

 .اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رجش٣ذ اُوبسٝسح ثبُٔبء 

  ّٞٝك٢ ؽبٍ ؽذٝس ؽش٣ن ك٢ عغْ اُوبسٝسح أٝ اُخشؽ

اُٞاطَ ٣غت ئؽلبئٜب ثبعزخذاّ الإؽلبئ٤خ ا٤ُذ٣ٝخ اُز٢ لا 

ب ئرا رؼزّس الأٓش ثؼذّ  ّٓ ثذّ ٖٓ رٞكشٛب داخَ أُطج . أ

ٝعٞد الإؽلبئ٤خ أُ٘بعجخ ٣ٌٔ٘٘ب اعزخذاّ سهؼخ هٔبػ ٓجِِخ 

 ثبُٔبء أٝ أ١ ؿطبء لإخٔبد اُؾش٣ن.
 َ. ػّاي ٠ٛظم

خج٤ش ك٢ ئداسح الأػٔبٍ 

 ٝاُزغ٣ٞن

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.ehs.iastate.edu/publications/manuals/gascylinder.pdf
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
http://www.wisconsin.edu/oslp/safety/uwsres/Cylinders/compressedgas.htm
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اُـزائ٢ ص٣بدح اُؼٔبُخ ك٢ اُشهشم 

 “.الاٝعؾ ٝشٔبٍ أكش٣و٤ب

رهؾهذ٣هذ  ” ٝػَٔ أُإرٔشٕٝ ػ٠ِ 

الأُٝهه٣ٞههبد ُههِههٔههغههبػههذاد اُههزهه٢ 

“ UNIDO“ٝاٍ“ اُلبٝ”روذٜٓب 

ًٝٝبلاد الأْٓ أُزؾذح الأخهشٟ 

ُز٤ٔ٘خ اُظ٘بػبد اُضساػه٤هخ كه٢ 

 “.الإه٤ِْ

ٝهذ شهبسًهذ ٝصاسح الاههزهظهبد 

ػههذاد لإٝاُههزههغههبسح كهه٢ ُههغهه٘ههخ ا

ٝاُزؾؼ٤ش ُهٜهزا اُهٔهإرهٔهشػهجهش 

اُخج٤شح رب٤ٗب اثه٢ اُهؾهغهٖ، ًهٔهب 

ٝهذ ًبٕ ُٜب اُهذٝس اُهلهبػهَ كه٢ 

اُهه٘ههوههبػ كهه٢ اؽههذٟ اُههطههبٝلاد 

أُغزذ٣شح اُز٢ رؼ٠٘ ثهٔهٞػهٞع 

"أٗظٔخ اُغٞدح ٝعلآخ اُـزاء"، 

ػجش ًِٔخ ُِخج٤ش اُذًهزهٞس ئ٣هِه٢ 

داس اُ٘وبػ ؽٍٞ ؽ٤ش ثٞ ٣ضثي. 

ئُهههزهههضاّ اُشهههشًهههبد ػهههشٝسح 

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ كه٢ 

اُظ٘بػبد اُهضساػه٤هخ ثهزهطهجه٤هن 

ٓؼب٤٣ش اُغلآخ ك٢ اُوطهبع. لإٔ 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأعٞام ٝأُ٘بكغخ 

رزطِت ٖٓ اُششًبد، ٜٓٔب ًهبٕ 

أه٤ْ أُ٘زذٟ الإه٢ٔ٤ِ ُِظ٘بػبد اُضساػ٤خ ك٢ دٍٝ ئه٤ِْ اُششم الأد٠ٗ ٝشهٔهبٍ    

، اُز١ ر٘ظهٔهٚ   3122رشش٣ٖ اُضب٢ٗ  26، ك٢ ئكش٣و٤ب ك٢ ك٘ذم "ُٞ س٣ٝبٍ" ػج٤خ 

ٝصاسح اُضساػخ ك٢ ُج٘بٕ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔخ الاؿز٣خ ٝاُهضساػهخ ُهلأٓهْ اُهٔهزهؾهذح 

"اُلبٝ" ٝٓ٘ظٔخ الآْ أُزؾذح ُِز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ "ا٤ٗٞ٤ُذٝ"، ثشػب٣خ دُٝهخ سئه٤هظ 

 . ٓغِظ اُٞصساء الأعزبر ٗغ٤ت ٤ٓوبر٢

 

اعزٔشّ أُ٘زذٟ أسثؼخ أ٣بّ، شبسى ك٢ عهِهغهبرهٚ خهجهشاء ٝٓهٔهضهِهٕٞ ػهٖ ٝصاساد 

دُٝخ ٖٓ الإه٤ِْ، ثهبلإػهبكهخ ئُه٠  31الإهزظبد ٝاُزغبسح ٝاُضساػخ ٝاُظ٘بػخ ٖٓ 

خجشاء ٖٓ دٍٝ ٓخزِلخ. ؽذد ٖٓ خلاُهٜهب اُهٔهإرهٔهشٕٝ أسثهغ دساعهبد سئه٤هغه٤هخ، 

، ُزوهّٞ صهٔهبٗه٤هخ ؽهبٝلاد ٓغهزهذ٣هشح ثهزهؾهذ٣هذ “ ٝاهغ اُوطبع” عِطّذ اُؼٞء ػ٠ِ 

أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٚ ٝروزشػ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ؽٍٞ آُه٤هبد ٝعهجهَ سكهغ ٓغهزهٟٞ 

اُٞػ٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُشبِٓخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رغ٤َٜ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد 

ٝاُؾٞاساد ؽٍٞ عجَ رؼض٣ض ٝٓغبٛٔخ اُظ٘بػبد اُضساػ٤هخ كه٢ رهؾهوه٤هن الأٓهٖ 

ؽغٜٔب إٔ رؼهغ أٗهظهٔهخ لإداسح 

اُغٞدح ٝعلآخ اُـزاء ُذ٣ٜب. ًٔهب 

رطشّم أُغزٔؼٕٞ ا٠ُ ًِلخ رهِهي 

الأٗههظههٔههخ، ٝاُههزههؾههذ٣ههبد اُههزهه٢ 

رٞاعٜهٜهب اُشهشًهبد اُظهـه٤هشح، 

ٝالأ٣ُٞٝبد اُز٢ ٣غت إٔ رؾظ٠ 

ثههبلإٛههزههٔههبّ الأٍٝ، ٝاُههخهه٤ههبساد 

أُزبؽخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ُٔغبػذح 

ٛزٙ اُششًبد ٓغ ر٤ٔ٘خ اُهوهذساد 

 اُلاصٓخ.

  

صْ رهُٞهّذ ٝسشهزه٢ ػهٔهَ ٝػهغ 

اُزٞط٤بد ٝكن أ٣ُٞٝخ أ٤ٔٛهزهٜهب، 

ُزخززْ ثؾِوخ عٔؼذ ٓٔض٤ِهٖ ػهٖ 

اُغٜبد أُؼ٤٘خ كه٢ اُهؾهٌهٞٓهبد 

ٝاُوطهبع اُهخهبص ٝاُهٔه٘هظهٔهبد 

اُذ٤ُٝخ ٝاُغٜبد أُهٔهُٞهخ ؽه٤هش 

هههبٓههٞا ثظهه٤ههبؿههخ اعههزهه٘ههزههبعههبد 

ٝاُخشٝط ثزٞط٤بد سًضد ػ٠ِ 

رؾذ٣ذ دٝس ًَ عهٜهخ. ٝٛه٢ كه٢ 

ؽٞس اُظ٤بؿخ اُه٘هٜهبئه٤هخ ُهزهشكهغ  

ئُهه٠ ًههَ طهه٘هّهبع اُههوههشاس كهه٢ 

اُههٔهه٘ههطههوههخ"، آٓههِهه٤ههٖ إٔ "رههِههوهه٠ 

رٞط٤بد أُ٘زذٟ آراٗهبً طهبؿه٤هخ 

ٝرزشعْ اعزضٔبساد ٝاصدٛبساً ك٢ 

هطبع اُظ٘بػبد اُهضساػه٤هخ ٓهٖ 

أعَ سكغ رؾذ٣بد الآٖ اُـهزائه٢ 

 ك٢ اُذٍٝ أُ٘ظٔخ".

 

ك٢ ٜٗب٣خ أُ٘هزهذٟ رهٞعّهٚ ٝكهذ    

ئُهه٠ اُغههشا١ اُههؾههٌههٞٓهه٢ ٝهههبّ 

ثههزههغههِهه٤ههْ اُههٔههوههشساد ئُهه٠ دُٝههخ 

اُشئ٤ظ ٗغ٤ت ٤ٓوبر٢ اُز١ أثهذٟ 

 ًبَٓ الإعزؼذاد ُٔزبثؼخ أُِق.

 

 يٚي إل١ٍُ اٌشسق الأئٝ ٚشّاي إفس٠م١افٟ اٌّشازوح اٌفاػٍح فٟ إٌّتدٜ ارل١ٍّٟ ٌٍصٕاػاخ اٌصزاػ١ح 

تفاػً اٌضعٛز ِغ ِّخٍٟ ٚشازج ارلتصاي ٚاٌتزازج  اٌخثسا  إ٠ٍٟ تٛ ٠صته  زاشٞ اٌضاد 

 ٚتا١ٔا اتٟ اٌضعٓ ٚاٌّسالثتاْ ِاز٠ص اٌشاِٟ ٚيا١ٔا اٌخٛزٞ

 ر١ّغ اٌّشازو١ٓ فٟ إٌّتدٜ ارل١ٍّٟ ٌٍصٕاػاخ اٌ رائ١ح

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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َ اُضساػخ ك٢ ُج٘بٕ صهبُهش أٛهْ     ٌّ رش

هزظبد٣خ ك٢ اُهجهلاد ثهؼهذ اُوطبػبد الإ

هطبع اُخذٓبد ٝاُظ٘بػخ. ٣غُبْٛ ٛهزا 

% ٖٓ اُ٘برظ أُؾهِه٢ 9اُوطبع ثوشاثخ 

ُههؾههٞاُهه٢  الإعههٔههبُهه٢، ٣ٝههإٓههٖ دخههلاً 

% ٖٓ اُغٌبٕ. رشَٔ أُهؾهبطه٤هَ 26

اُشئ٤غ٤خ: اُؾجهٞة، اُهوهٔهؼ ٝاُشهؼه٤هش 

ثشٌَ أعبعه٢، اُهلهبًهٜهخ ٝاُهخهؼهبس، 

اُض٣زٕٞ، اُؼ٘ت ٝاُزجؾ، ٣ؼُبف ئُه٤هٜهب 

ػذد ٖٓ سؤٝط اُهٔهبػهض ٝاُهخهشكهبٕ 

اُز٢ رشُث٠ ك٢ أُضاسع ٝػه٘هذ ثهؼهغ 

اُشػبح. أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٓؾذٝدح كه٢ 

 ُج٘بٕ ٢ٛٝ ٓؼذّح ُلإعزٜلاى أُؾ٢ِّ. 

ُزُي لا ثذ ٖٓ ٝعٞد أعٞام اُغِٔهخ    

ػٖٔ ئؽهبس ره٘هظه٤هٔه٢ ٓهؾهذّد )ٗهظهْ 

رشش٣ؼ٤خ ػجش ئطذاس هبٕٗٞ، ٓهشعهّٞ 

أٝ هشاس( ٝرُي ُٔغبػذح اُهٔهضاسػه٤هٖ 

ػ٠ِ رظش٣ق ئٗزبعْٜ ٝص٣بدح هذسارْٜ 

اُز٘بكغ٤خ ك٢ عِغِخ اُزهٞس٣هذ ٝره٘هظه٤هْ 

الإعز٤شاد ٝرغ٤َٜ اُزظذ٣ش، كلا هطبع 

م  ّٞ صساػ٢ ٖٓ دٕٝ رغه٣ٞهن ٝلا رغه

ٖٓ دٕٝ ئٗزبط. كبُزغ٣ٞن ؿ٤ش ٓ٘لظَ 

ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُضساػ٤خ ٝٛهٞ اُهؾهِهوهخ 

الأخ٤شح. آ٤ُبد اُهؼهلاههخ ثهبُغهٞم ٛه٢ 

ػلاهخ اُزبعهش ٓهغ اُهٔهضاسع كهأعهٞام 

اُغِٔخ ٓضَ ٛزٙ رشغّغ ػِه٠ اعهزهخهذاّ 

 أُٔبسعبد اُضساػ٤خ اُغ٤ِهٔهخ ثه٤هئه٤هبً.  

رههؼههٔههَ ػههِهه٠ رههشًهه٤ههض اُههؼههشع ًههٔههب 

ٝاُطِت ٝػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝاُو٤ٔهخ 

اُزغ٣ٞو٤خ، كبُشهٌهَ ٝاُه٘هٞع ٝاُهؾهغهْ 

ٝإُِٞ ٝاُظ٘ق ًِٜب طهلهبد ٓهٜهٔهخ 

ُههِههٞطههٍٞ ئُهه٠ ػههٔههِهه٤ههخ اُههزههٞػهه٤ههت 

ٝأشٌبُهٚ ُهِهٔه٘هزهظ كه٢ اُه٘هٜهب٣هخ ٝئػهلإ 

 الأعؼبس.

ّٕ اُههٔهه٘ههزههغههبد اُههضساػهه٤ههخ اُههٔههؼههذّح     ئ

ُلإعزٜلاى اُهٔهؾهِه٢ ٣هغهت إٔ رهخهؼهغ 

ُههلههؾههٞطههبد دٝس٣هّهخ أٝ ًههَ ٓههب دػههذ 

اُؾبعخ أٝ اسرو٠ اُو٤ّٔهٕٞ ػهِه٠ ٝعهٞة 

رُي )رؼوتّ ثوب٣ب أُج٤ذاد ػ٠ِ اُجهؼهبئهغ 

ٝثوب٣ب ٖٓ أُٞاد أُؾظهٞسح ٝاُهٔهطهبُهجهخ 

ثبُ٘ظبكخ ...(، لإٔ ؽظٍٞ أُٞاؽٖ ػ٠ِ 

ؿههزاء عههِهه٤ههْ ٛههٞ ؽههن دعههزههٞس١ ُههٚ 

ٝػشٝسح رغٜش ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي 

ػههِهه٠ رههأٓهه٤هه٘ههٜههب. ٝٝعههٞد ٛههزٙ الأعههٞام 

أُ٘هظّهٔهخ رغهبٛهْ كه٢ رهطهجه٤هن ٓهؼهب٣ه٤هش 

ٝأٗظٔخ اُززجغ ٝأُشاهجخ ػ٠ِ أُه٘هزهغهبد 

م ٓؾ٤ِبً  ّٞ  .اُضساػ٤خ اُز٢ رغ

اُٞاهغ اُهؾهبُه٢ كه٢ ُهجه٘هبٕ ٛه٘هبى رغهؼهخ 

أعٞام ٓٞصّػخ كه٢ ٓهخهزهِهق اُهٔه٘هبؽهن 

اُِج٘ب٤ٗخ ٝٛ٘بى عٞم ػبشش ثبٗهزهظهبس إٔ 

٣لززؼ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب صلاس أعٞام ٓغغِخ كه٢ 

ٗوبثخ اُؼَٔ. عهٞم اُهغهٔهِهخ اُهٌهبئهٖ كه٢ 

ؽشاثِظ ٛٞ ٖٓ أههذّ أعهٞام اُهخهؼهبس 

 2744أُٞعٞدح ك٢ ُج٘بٕ رهأعهظ عه٘هخ 

عشد آخهش ئٗهزهخهبثهبد  2779ٝك٢ ع٘خ 

 ٗوبث٤خ ك٤ٚ.

 ّٕ أعهٞام  ٓٔب ٣وٞدٗب ئ٠ُ ؽهوه٤هوهخ الأٓهش أ

اُغِٔخ ثأٓظِّ اُؾبعخ ُزؾغ٤هٖ أٝػهبػهٜهب 

ٍ ٓشهٌهِهخ ٣هغهت اُهؼهٔهَ  ّٝ ٝرط٣ٞشٛب. ٝأ

ػ٤ِٜب ٢ٛ الإؽهبس اُهزه٘هظه٤هٔه٢ ُهلأهعهٞام 

ٝرؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ث٤هٖ اُهزهبعهش ٝاُهٔهضاسع 

ػجش ٓؼبُغخ آ٤ُخ اُجه٤هغ ثهؾه٤هش لا ٣هٌهٕٞ 

اُلشم ًج٤شاً ث٤ٖ عؼش اُجه٤هغ كه٢ اُهغهٔهِهخ 

ٝعؼش اُج٤غ ثبُٔلشم، لإٔ رُي ٣هض٣هذ ٓهٖ 

كهوههش اُههٔهضاسع ٣ٝهإد١ ئُه٠ ره ًههَ دخههَ 

 أُغزِٜي.

رُههي رههطههِههت رههؾههشّى ٓههٖ هههجههَ ٝصاسح 

اُضساػخ، لأٜٗب أُغهإٍٝ اُهشئه٤هغه٢ ػهٖ 

ّْ رش٤ٌَ ُهغه٘هخ ٓهإُهلهخ ٓهٖ  أُٞػٞع، كز

ٓخزِق الأهطبة أُؼ٘ه٤هخ ثهٔهِهق ؽهٔهب٣هخ 

أُغزِٜي ٓضَ ٝصاسح الإهزظبد ٝاُزغبسح، 

 اُجِذ٣بد، ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ...

ّْ ٝػغ ٓشهشٝع ههبٗهٕٞ ُهزه٘هظه٤هْ  ؽ٤ش ر

ػههٔههَ ٛههزٙ الأعههٞام ٓههإُههق ٓههٖ رغههؼههخ 

ٝػششٕٝ ٓبدّح رؾذد ػَٔ ٝٓغإ٤ُٝخ ًهَ 

كشد ٖٓ ٝصاساد ٝعٔؼ٤هبد ئُه٠ ره٘هظه٤هْ 

أٗشطخ اُغٞم ٝاُهخهذٓهبد اُهٔهإٓه٘هخ ٓهٖ 

هههجههِههٚ، ٓههغ شههشٝؽ اُؼههٞاثههؾ ٝاُههؼههٔههبٍ 

ٝشههشٝؽ اُههزههشههـهه٤ههَ ٝاُههجهه٤ههغ ٝاُههٔههشاهههجههخ 

 ٝأُؾبعجخ ك٢ ؽبٍ ؽظٍٞ أخطبء.

َّ ػؼههٞ ٓههٖ ٛههزٙ     عهه٤ههٌههٕٞ ػههِهه٠ ًهه

الأعٞام، اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛه٣ٞهخ رهؼهش٣هق 

ٓغ هبئٔخ أُضاسػ٤ٖ اُز٣ٖ ٣زؼبَٓ ٓهؼهٜهْ 

ُِٔ٘زغبد اُهٔهؾهِه٤هخ، ٝأ٣ؼهبً ُهِهٔه٘هزهغهبد 

أُغزٞسدح، ٝرُي ُزغ٤َٜ ٝػٔبٕ ػ٤ِٔهخ 

 اُززجغ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رجبع ك٢ اُغٞم.

٣ٝغؼ٠ ع٤ٔغ أُؼ٘ه٤هٕٞ ئُه٠ اُهٞطهٍٞ 

ئ٠ُ ٓشاًهض رهٞػه٤هت ٝأعهٞام، ؽه٤هش 

أُؾظٍٞ أُجبع ٣ؾَٔ ثطبهخ رهؼهش٣هق 

ًبِٓخ رؾذد أُظذس، أُضاسع، اُهٌهشّ، 

ٓغ سٓض أُ٘زظ ٢ٛٝ ثهطهبههخ ٓهزهٌهبٓهِهخ 

 لإٗزبط أكؼَ ٝلإعزٜلاى ع٤ِْ.

اُوبٕٗٞ ثاٗزظبس إٔ ٣جؾش ثٚ ك٢ ٓغهِهظ 

اُههٞصساء ػههِهه٠ أٓههَ اُههٔههٞاكههوههخ ػههِهه٤ههٚ 

ٝاُزطج٤ن ك٢ أهشة ٝهذ ُٔب ٣غبػذ كه٢ 

 ػٔبٕ ؽوٞم أُغزِٜي ثبُؾظٍٞ ػِه٠ 

أكؼَ ٗٞػ٤خ ٖٓ أُ٘هزهغهبد اُهضساػه٤هخ 

  ٝثأهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ.

 إػايج تٕظ١ُ رظٛاق اٌزٍّح )اٌضعثحه ٌٍفٛاوٗ اٌااشرح ٚاٌخعاز فٟ ٌثٕاْ

 َ. ػّاي رثٛز

 ٓشاهت ٓغبػذ
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   دساعخ ػٖ ٝػهغ  أعهٞام

اُغِٔخ ُِخؼبس ٝاُهلهبآٛهخ كه٢ 

 ُج٘بٕ.  

اُغ٤ذح ٤ٛلبء ػجبط )ٓغزشبسح( 

أُٜ٘ذعخ ٛهلا ػهجهذ ف  كه٢ ٝ

 3122أراس 

 ً٘ تؼٍُ؟
 

تُ اٌممّممٙمماَ اٌممتممٟ  ِممٓ ر٘مم

٠ٙا ظٛق اٌخعاز ٘مٛ  ٠ؤيت

ظّاْ ٚتع٠ٛك إٌّتزاخ 

اٌصزاػ١ح  دِح. ٌٍّمصازع   

ح إٌّمتمزم١مٓ  تّ ٚتع١ًٙ ِٙ

ٚاٌٛظاا  ٚاٌّعتٍٙمىم١مٓ 

تخمح ِتثايٌح ٚشفاف١ح ػثس 

تامثم١مك شمسٚغ اٌعملاِمح 

اٌؼاِح ٚصملاصم١مح اٌمّمٛاي 

 اٌّؼسٚظح ٌٍث١غ.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%85%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%83%D9%87%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B6%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%BA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%88%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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    ٌّ َ اُطؼبّ أُظذس اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣ش

٣ذخَ ٖٓ خلاُٚ اُ٘زشاد ئ٠ُ اُغغذ ئٕ 

ٖٓ اُِؾّٞ أُظ٘ؼخ أٝ ٓهٖ اُهخهؼهبس 

ٝا٤ُٔبٙ أُِٞصهخ ٓهٖ الأعهٔهذح أٝ اُهزه٢ 

رؾ١ٞ أطلاً اُ٘هزهشاد، ُه٤هظهَ ٓهؼهذٍّ 

ٓهِهِهؾ  كه٢ 361اعزٜلاى اُ٘زشاد ئ٠ُ 

 ا٤ُّٞ ػ٘ذ الإٗغبٕ.

 

 ِا ٟ٘ غسق اٌتزٕتة ٚاٌٛلا٠ح؟

  ٝشهههشة اُهههٔههه٤هههبٙ اُهههٔهههؼهههِهّههجهههخ أ

اُز٢ رؾ١ٞ ػ٠ِ أهَ ٓهٖ .أُؼذ٤ٗخ

ِِٓؾ ثب٤ُِزش ٖٓ اُ٘زشاد ٝأهَ  21

 ِِٓؾ ثب٤ُِزش ٖٓ اُ٘زش٣ذ. 2ٖٓ 

  ر٘بٍٝ أُ٘زغبد اُضساػ٤خ ؽج٤ؼ٤هخ

 أُ٘شأ ٝاُزغ٤ٔذ ثوذس أُغزطبع.

  رغ٘تّ الأؽؼٔخ اُز٢ رؾز١ٞ ػِه٠

اُ٘زشاد أٝ اُ٘زش٣ذ، كه٢ طهٞسح 

ٓههٞاد ؽههبكههظههخ ، ثههخههبطههخ ًههبكههخ 

اههشأ عه٤هذاً ٝ  .اُِؾّٞ اُهٔهظه٘هّؼهخ

 ٌٓٞٗبد ع٤ٔغ الأؽؼٔخ اُغبٛضح.

  ،ُٔ٘غ رهٌه٣ٞهٖ اُه٘ه٤هزهشٝصآه٤ه٘هبد

ؿزائي ؿ٢٘ ثبُل٤زبٓه٤هٖ "ط ئعؼَ 

( "ٙ ٝVitamine C & E)

ٝاُطش٣وخ أُض٠ِ رزٔضَ ك٢ رٞص٣هغ 

ٛزٙ ا٤ٌُٔخ ػ٠ِ اُٞعجبد اُهضهلاس 

 . اُشئ٤غ٤خ

 

ُٔ٘غ ر٣ٌٖٞ خلا٣هب عهشؽهبٗه٤هخ ئرهجهغ     

ؽ٤ٔخ ؿزائ٤خ طهؾه٤هخ ؿه٘ه٤هخ ثهبلأُه٤هبف 

ٝهههِهه٤ههِههخ  ،ٝاُههلهه٤ههزههبٓهه٤هه٘ههبد ٝاُههٔههؼههبدٕ

 اُغٌش٣بد ٝاُِؾّٞ ٝاُذٕٛٞ.

 ً٘ إظتٙلان إٌتساخ فٟ اٌاتؼاَ ٠عثتة ِسض اٌعسغاْ؟

 (charcuterie)ٓ٘زغبد اُِؾّٞ 

 

 عبٗجٕٞ –ٓٞسربد٣لا  –اُغلا٢ٓ  –اُ٘وبٗن  –اُغغن 

 ( hot dogٗوبٗن) –لاٗشٕٞ  ٓؼِجبد اُِؾّٞ

 (foie grasًجذ الاٝص )

  (pâtéثبر٤ٚ )

 ()pizzaٓضَ: اُج٤زضا اُغبٛضح  الأًَ اُغبٛض أعبعٚ اُِؾّٞ

 ()escalopeئ٣غٌبُٞة  

ثههههبلإعههههْ  HNO3 اُههههٜهههه٤ههههذسٝعهههه٤ههههٖ

. ٝػ٘ذٓهب رهزهؾهذ صّط ا١ٌٕتس٠ه اُشبئغ

 ٕ ّٞ كِضاد أخشٟ ٓغ ؽٔغ ا٤ُ٘زشى رٌه

 أٓلاػ اُ٘زشاد. 

ههجههبد اُهه٘ههزههشاد ثظههٞسح  ًّ رههزههٞاعههذ ٓههش

ؽج٤ؼ٤خ ث٤ٌٔخ هِه٤هِهخ كه٢ اُهخهؼهشاٝاد 

شههٔه٘ههذس، عهِههن، عههضس، خهه٤ههبس،  ٓهضههَ:

ٝكه٢ ِٓلٞف، عجهبٗهؾ، كهغهَ، ًهشاكهظ 

ثههؼههغ ٓهه٤ههبٙ ا٥ثههبس. ٝرغههزههخههذّ ٛههزٙ 

أُشًجبد ًأعٔذح ُزؼ٣ٞغ ا٤ُ٘زشٝع٤هٖ 

ثبُزشثخ ُزغبػذ ػ٠ِ ٗٔهٞ اُهٔهضسٝػهبد 

ٝص٣ههبدح ئٗههزههبعههٜههب. رؼههبف أ٣ؼههبً كهه٢ 

اُظه٘هبػهبد اُهـهزائه٤ههخ ًهٔهٞاد ؽهبكهظههخ       

 (E249 – E252 ًٗهههههههههظهههههههههشا ) 

اُِهٕٞ، رهأصهّش  ذجّ اُؼذ٣ذح: رض ُخظبئظٜب

اٌُ٘هٜهخ ٝٓؼهبدح ُهِهغهشاصه٤هْ  ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ

اُهِهؾهّٞ ٝٓه٘هزهغهبد  ُزُي رغهزهخهذّ كه٢

اُههٔههؼههِهّهجههخ، ٝرههؼههطهه٤ههٜههب ٛههزٙ  اُههِههؾههّٞ

 أثهشص ٛهزٙ اُهٔه٘هزهغهبد . ا٤ُٔٔهضح اٌُّٜ٘خ

 .5ٓؼشٝػخ ك٢ اُغذٍٝ سهْ 

 

 ً٘ ٘ٛ  اس ػٍٝ صضح ارٔعاْ؟

ُوذ أصجزذ اُذساعبد ك٢ ػِْ الأٝثئخ      

ُذٟ اُجشش أٗٚ ػه٘هذ اسرهلهبع ئعهزهٜهلاى 

ٓشًجبد اُ٘زشاد  رزؾٍٞ اُ٘هزهشاد ئُه٠ 

ٗزش٣ذ ك٢ اُغغْ ك٤ظجؼ هبثَ ُِزهلهبػهَ 

 acide aminéٓغ ؽهٔهغ أٓه٤ه٘ه٢  

ههه٠  ّٔ خهههبص، ُههه٤هههشهههٌهههَ ٓهههشًهههت ٣غههه

ٝٛهٞ  ، Nitrosamine ا٤ُ٘زشٝعأٓه٤هٖ

ٓؼشٝف ثإٔ ُٚ دٝس أعبع٢ ك٢ رش٤ٌهَ 

  .ٝثخبطخ ك٢ أُؼذحاُخ٤ِخّ اُغشؽب٤ٗخ 

 

      ّٕ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ رهؼهشّف  ئ

اُغههشؽههبٕ ًههٔههظههطههِههؼ ػههبّ ٣شههٔههَ 

ٓغٔٞػهخ ٓهٖ الأٓهشاع ٣هٔهٌه٘هٜهب إٔ 

رظ٤ت ًَ أعضاء اُغغهْ. ٣ٝشُهبس ئُه٠ 

رِي الأٓشاع أ٣ؼبً ثبلأٝساّ ٝالأٝساّ 

اُخهجه٤هضهخ. ٝٓهٖ اُغهٔهبد اُهزه٢ رهطهجهغ 

اُغشؽبٕ اُزُٞذّ اُغهش٣هغ ُهخهلا٣هب شهبرح 

ّٞ خبسط ؽذٝدٛب أُهؼهشٝكهخ  ٣ٌٜٔ٘ب اُ٘ٔ

ٝاهزهؾهبّ أعهضاء اُهغهغهذ اُهٔهزهلاهطهوهخ 

ٝالإٗهزهشههبس ئُهه٠ أػؼههبء أخههشٟ. ٝهههذ 

أٝػؾذ اُهٔه٘هظهٔهخ أ٣ؼهبً اٗهّٚ ٣هٔهٌهٖ 

% ٓههٖ ؽههبلاد 41رههٞههه٢ أًههضههش ٓههٖ 

اُغشؽبٕ ثهزهـه٤ه٤هش أٝ رهلاكه٢ ػهٞآهَ 

اُخطش اُشئ٤غ٤خ ٝٓه٘هٜهب: ئرهجهبع ٗهظهبّ 

بعزٜهلاى أؽهؼهٔهخ ًؿزائ٢ ؿ٤ش طؾ٢ 

ٓغشؽ٘خ رؾز١ٞ اُه٘هزهشاد، ئعهزهٜهلاى 

 اُزجؾ ٝاٌُؾٍٞ، ٝاُخٍٔٞ اُجذ٢ٗ ...

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِا ٘ٛ إٌتساخ؟

ًّت ٣ؾز١ٞ ػهِه٠ أ٣هٕٞ  ٛٞ      أ١ ٓش

NO3اُهه٘ههزههشاد
ؿهه٤ههش اُههؼههؼهه١ٞ.    -

٣ٝهههههههههؼهههههههههشف ثههههههههه٘هههههههههزههههههههههشاد 

 ِاز٠ص اٌشاِٟ

   إٌّتزاخ الأوخس اصتٛا . ٌّايج إٌتساخ4ردٚي زلُ  ٓشاهت ٓغبػذ
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 Listeriaا٤ُِغزش٣ب أُغزهٞؽهذح )      

monocytogenes ٛه٢ اُهغهشصهٞٓهخ )

اُههٔههغههإُٝههخ ػههٖ داء اُههِهه٤ههغههزههش٣ههبد             

 (listeriosis ٟٝٝاُههز١ ٣غههجههت ػههذ )

ا٤ُِغزش٣ب اُز٢ ر٘زهظ ػهٖ ره٘هبٍٝ اُهـهزاء 

س. ٝٛه٢ رشهٌهَ خهطهٞسح ًهجه٤هشح  ّٞ أُِ

خبطخ ػ٠ِ أُشأح اُؾهبٓهَ، ٝالأؽهلهبٍ 

ًٝههجههبس اُغههٖ ثغههجههت ػههؼههق عههٜههبص 

ٓهه٘ههبػههزههٜههْ. الأشههخههبص اُههؼههبد٣ههٕٞ لا 

ّْ ئُزوبؽ ػهذٟٝ  ٣زأصشٕٝ ثٜزٙ اُؼذٟٝ. ٣ز

ا٤ُِغزش٣هب، ػهِه٠ الأؿهِهت، ٓهٖ ره٘هبٍٝ 

اُِؾّٞ ٝٓشزوبد اُؾ٤ِت اُـ٤ش ٓجهغهزهشح 

 )أ١ اُـ٤ش ٓؼّؤخ(.

إٔ اُؾشاسح أُزذ٤ٗخ )ؽز٠ ك٢ اُضلاعخ،  

لا روزَ ثٌز٤ش٣ب اُهِه٤هغهزهش٣هب. ُهٜهزا ػهِه٠ 

الأشخبص ر١ٝ أُ٘بػخ أُزذ٤ٗخ رغه٘هّت 

 الأؽؼٔخ اُـ٤ش ٓجغزشح.

 

٣غذس أُلاؽظخ، ثهإٔ آخهش رغهغه٤هَ    
 Listeriaُزلش٢ ثٌز٤ش٣ب ا٤ُِغزش٣ب    )

monocytogenes ،ثشههٌههَ ٝثههبئهه٢ )
ًبٕ ك٢ خٔغخ ٝػشش٣ٖ ٝلا٣خ أ٤ٓش٤ًهخ 

، ٝاُز١ ٗهزهظ ػهٖ 3122رٔٞص  42ك٢ 
اُشٔبّ أُِٞس ٖٓ ٓضاسع عه٘هغهٖ كه٢ 

 3122رٔٞص  42ًُٞٞسادٝ. ٓ٘ز ربس٣  
عُهغهَ  3122رشش٣ٖ الأٍٝ  24ٝؽز٠ 

صلاصخ ٝػششٕٝ ؽبُخ ٝكبح ٝٓب٣خ ٝصلاصهخ 
ٝرغؼٕٞ ئطبثخ ك٢ اُٞلا٣هبد اُهٔهزهؾهذح 
الأ٤ٓش٤ًهخ. ٝثهٜهزا كهوهذ اػهزهجهش ٓهشًهض 

 CDC (centerاُٞهب٣خ ٖٓ الأٓشاع 
f o r  d i s e a s e  c o n t r o l  & 

prevention   ٛهزٙ ٛه٢ صهبٗهه٢ ّٕ ( ثهأ
  ً أعٞء ؽبدصخ رإد١ ئ٠ُ اُزغْٔ ئعهزه٘هبدا
ئ٠ُ ؽظ٤هِهخ اُهٞكه٤هبد ثهؼهذ إٔ ؽظهَ 
رلش٢ ُجٌزش٣ب ا٤ُِغزش٣ب ٓظذسٙ اُهغهجه٘هخ 

  .2746ػبّ 

 رظثاتٙا 

٣ٌٖٔ ئ٣غبد ثٌزه٤هش٣هب اُهِه٤هغهزهش٣هب كه٢    

هب  ّٓ اُزشثخ، ا٤ُٔبٙ ٝثهشاص اُهؾه٤هٞاٗهبد، أ

الإٗغبٕ ك٤ِزوؾ اُهؼهذٟٝ ٓهٖ اعهزهٜهلاى 

صخ ٓضَ :  ّٞ  الأؽؼٔخ أُِ

  صهذ ّٞ اُخؼبس ٝاُلبًٜخ ا٤ُ٘ئخ اُز٢ رهِه

ٖٓ اُهزهشثهخ أٝ ٓهٖ سٝس اُهؾه٤هٞإ 

 أُغزخذّ ًأعٔذح أُضسٝػبد. 

  .صخ ّٞ  اُِؾٔخ أُِ

  .اُؾ٤ِت ٝٓشزوبرٚ اُـ٤ش ٓؼؤّخ 

  ٕالأؽههؼههٔههخ اُههٔههغههٜههضح ٓههضههَ الأعههجههب

اُطش٣خ،  اُهٔهوهبٗهن اُهٔهؼهِهجهخ )ٛهٞد 

صهذ ثهؼهذ  ّٞ دٝؿض( ٝاُِهؾهّٞ اُهزه٢ رهِه

 أُؼبُغخ.

ّٕ الأع٘خّ ٣هِهزهوهطهٕٞ ػهذٟٝ  ٝٗش٤ش ئ٠ُ أ

اُهِههغههزهه٤ههش٣ههب ٓههٖ أٓههٜههْ ػههجههش اُههٔههشهه٤ههٔههخ          

(placenta ب اُشّػبػخ اُهطهجه٤هؼه٤هّخ ّٓ (، أ

 كلا رإد١ّ ئ٠ُ ٗوَ اُؼذٟٝ. 

 

 ػٛازض اٌّسض

ػ٘ذ اُزوبؽ اُؼذٟٝ رظهٜهش ُهذ٣هي ٛهزٙ    

 اُؼٞاسع: 

 .ؽشاسح ٓشرلؼخ 

 .رش٘ظّ ػؼ٢ِ 

 .ٕؿض٤ب 

 .ٍئعٜب 

رظٜش ٛزٙ اُؼٞاسع ثؼذ أ٣بّ  ه٤ِِهخ ٓهٖ 

س. ٝكهه٢ ثههؼههغ  ّٞ رهه٘ههبٍٝ اُههطههؼههبّ اُههٔههِهه

الأؽ٤بٕ رجو٠ ٓخل٤خ ٓذح ؽ٣ِٞخ هذ رظهَ 

 ئ٠ُ شٜش٣ٖ هجَ اُجذء ثبُظٜٞس. 

ئرا اٗزششد ثٌز٤ش٣ب ا٤ُِغز٤ش٣ب ٖٓ عهشّاء 

اُؼهذٟٝ ٝؽهبُٝهذ اُهغهٜهبص اُهؼهظهجه٢، 

رظٜش ػ٘ذئزٍ ئشبساد ٝػهٞاسع أخهشٟ 

ٓضَ ٝعغ اُشأط، رظِتّ اُشهجخ، ئخزلاٍ 

كهه٢ اُههزههٞاصٕ، ػههؼههق كهه٢ اُههزههشًهه٤ههض 

 ٝرش٘غّبد. 

ػ٘ذ ٝعٞد ؽشاسح ٓشرلؼخ ، ٝعهغ سأط 

ؽهبد ، رظههِهّت كهه٢ اُههشههجههخ، ئسثههبى أٝ 

ؽغهههبعههه٤هّههخ ٓهههٖ اُؼهههٞء. ُهههزُهههي ٓهههٖ 

اُؼشٝس١ الإرظبٍ ثبُطج٤ت أٝ اُزٛبة 

ئُهه٠ ؽههٞاسٟء اُههٔههغههزههشههلهه٠ ٓههٖ أعههَ 

ّٕ ٛهزٙ اُهؼهٞاسع اُهٔهزًهٞسح  اُؼلاط. كا

 اُزهٜهبة اُغّهؾهب٣هب اُهغهشصهٞٓه٢رش٤ش ئ٠ُ 

اُ٘برظ ػٖ ٓؼبػلبد ػذٟٝ اُهِه٤هغهزهش٣هب 

 أُٜذّدح ُِؾ٤بح. 

 

      اٌؼٛازض رحٕا  اٌضًّ ٌٚضد٠خٟ اٌٛلايج

أص٘بء اُؾَٔ رظٜشػٞاسع ٝئشهبساد    

خل٤لخ ػ٠ِ الأّ ٖٓ عشّاء اُؼذٟٝ، ٌُٖٝ 

اُزأص٤ش ٣ٌٕٞ خطشا ً ػهِه٠ اُهغه٘ه٤هٖ ٝههذ 

٣ٌٕٞ ٤ٔٓزبً . كهارا ٗهغه٠ اُهغه٘ه٤هٖ ُٝٝهذ 

رههٌههٕٞ أ٣ههبٓههٚ الأُٝهه٠ ؽههشعههخ ثغههجههت 

ػٞاسع اُؼذٟٝ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: ػهؼهق 

ك٢ اُش٤ٜخ ُِطؼبّ، هِن، ؽشاسح ٓشرلهؼهخ 

 ٝه٢ء. 

 

 غسق اٌؼلاد 

رزؼذّد ؽشم اُؼلاط ُؼذٟٝ اُِه٤هغهزهش٣هب    

ثههؾههغههت ؽههذّح اُههؼههٞاسع. كههبُههؼههٞاسع 

ههب  ّٓ اُههطههلهه٤ههلههخ لا رههؾههزههبط ئُهه٠ ػههلاط، أ

اُؼٞاسع الأًضش ؽذّح ٛه٢ رهؾهزهبط ئُه٠ 

 (. Antibioticٓؼبداد ؽ٣ٞ٤خ  )

ٝٛ٘ب ٗش٤ش ئ٠ُ أٗهّٚ أصه٘هبء اُهؾهٔهَ رهٔه٘هغ 

أُؼبداد اُؾ٣ٞ٤خ ئٗزهوهبٍ اُهؼهذٟٝ ئُه٠ 

هب الأؽهلهبٍ اُهؾهذ٣هضه٢ اُهٞلادح  ّٓ اُغ٤ٖ٘. أ

٣ههؾههزههبعههٕٞ ئُهه٠ رههشًهه٤ههجههخ خههبطههخ ٓههٖ 

اُههٔههؼههبداد اُههؾهه٤هه٣ٞههخ ُههِههوههؼههبء ػههِهه٠ 

  اُؼذٟٝ.

 

Listeria sp.و١م تضّٟ ػائٍته ِٓ تىت١س٠ا ا١ٌٍعت١س٠ا ؟   

 ٘د٠ً ذت١اْ

 ٓشاهت ٓغبػذ
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health/listeria-infection 

 www.hc-sc.gc.ca/hL-

vs/iyh-vsv/food-

aliment/Listeria-eng 

 www.k.s.n.com/

content/news/health/

story/Deadlist listeria 

 www.aboutlisteria.com 

 www.emedecibe-

medscape.com/

arti-

cle/965841.overview 

 www.eurosurveillance.

org/viewarticleaspex?

article#808 

 www.eurosurveillance.

org/viewarticleaspex?

article#633 

 ظثً اٌٛلا٠ح 

  ئهشأ ٝارجغ اُهزهؼهِه٤هٔهبد ػهٖ ؽهش٣هوهخ

اُزؾؼ٤ش ٝاُزخض٣ٖ أُهٞعهٞدح ػهِه٠ 

 ؿلاف ع٤ٔغ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ.

  ،ػوّْ ًبكخ الأٝػه٤هخ، ُهٞػ اُهزهوهطه٤هغ

ٝأدٝاد أُطج  ثؼذ رؾؼ٤ش اُهِهؾهٔهخ 

َِٓ كه٢ 6ا٤ُ٘ئخ ثٔؼوّْ أٝ ثٌِٞس )ػغ 

 َٓ ٖٓ أُبء( . 961

  ٙأكشى اُخؼبس ٝاُلبًٜخ رؾهذ اُهٔه٤هب

 اُغبس٣خ. 

  ٍأػههذ رههجههش٣ههذ ثههوههب٣ههب الأؽههؼههٔههخ خههلا

 عبػز٤ٖ. 

  ة اُضِٞط ػٖ الأؽهؼهٔهخ اُهٔهغهِهّذح ّٝ ر

ثٞاعطخ ا٤ٌُٔش٣ٝق أٝ ا٤ُٔبٙ اُهجهبسدح 

أٝ داخَ اُجشاد، ٝػذّ رشًٜب ُهزهزٝة 

 ػ٠ِ دسعخ ؽشاسح اُـشكخ. 

  دسعهخ ؽهشاسح صهلاعهزهي ّٕ ذ ٖٓ أ ًّ رأ

دسعبد ٓئ٣ٞخ. ًِّٔهب اسرهلهؼهذ  ٢ٛ5 

ّٞ ثهٌهزهش٣هب  دسعخ اُؾشاسح ٣هزهضا٣هذ ٗهٔه

 ا٤ُِغز٤ش٣ب ك٢ اُطؼبّ.

 .ٗظّق ٝػوّْ اُضلاعخ ثبعزٔشاس 

  أؽ٢ٜ اُهِهؾهّٞ، اُهذعهبط ٝالأؽهؼهٔهخ

 95اُههجههؾههش٣ههخ ػههِهه٠ دسعههخ ؽههشاسح 

 ٓئ٣ٞخ.

  ئؽشص ػهِه٠ ؽهٜه٢ اُهجه٤هغ ؽهزه٠

 دسعخ عٔبد اُظلبس.

 .رغ٘تّ اُؼظبئش اُـ٤ش ٓجغزشح 

  رغ٘تّ ر٘بٍٝ ٓشزوبد اُؾِه٤هت اُهـه٤هش

ٓؼبُغخ ؽشاس٣بً ٜٓ٘ب الأعهجهبٕ اُهـه٤هش 

ؽش٣خّ ٝاُخِه٤هؾ اُهز١ ٣هٌهٕٞ أعهبعهٚ 

 اُؾ٤ِت.

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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رؼَٔ ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ػِه٠    

ػجؾ الأعؼبس ٝٓؾهبسثهخ اُهـهلاء كه٢ 

ئؽهبس اُههوهٞاٗه٤ههٖ اُههٔهشػه٤ههخ الإعههشاء، 

ٝخههبطههخ أعههؼههبس اُغههِههغ الأعههبعهه٤ههخ 

ًههبُههؾههجههٞة ٝاُههِههؾههّٞ ٝاُههخههؼههبس، 

ٝاُض٣ٞد ... اُز٢ ٗهض ػهِه٤هٜهب ههشاس 

"رؾذ٣ذ ٗغت الأسثبػ اُزغبس٣خ". ُزُي  

٣زْ ئسعبٍ اُذٝس٣بد ٣ٞٓه٤هب ئُه٠ ػهذد 

ؽه٤هش „  ٖٓ اُغٞثش ٝأُه٤ه٘ه٢ ٓهبسًهذ

٣زشاٝػ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُِذٝس٣بد ث٤هٖ 

، ٣ٝزشاٝػ ػذد أُإعغبد اُهزه٢ 5ٝ9

٣زْ عِت أعؼبس اُغِغ اُـهزائه٤هخ ٓه٘هٜهب 

ٓهإعهغهخ. ٣هوهّٞ  22ٝ ٣6ٞٓه٤هب ثه٤هٖ 

أُشاهجٕٞ أُهغهبػهذٕٝ ثهأخهذ أعهؼهبس 

 ظثػ الأظؼاز ِٚضازتح اٌ لا  فٟ إغاز اٌمٛا١ٔٓ اٌّسػ١ح اررسا 

هإػداي ِىتة الأظؼاز )١ٌاي ِٛظٝ ٚفسس اٌا٠ًٛه  اٌخث١س فٟ اٌّؼٍِٛات١ح ػٍٟ ت١ااز ٚر١ّغ اٌّسالث١ٓ اٌّعاػد٠ٓ فٟ ِد٠س٠ح صّا٠ح اٌّعتٍٙ  

اُغِغ أُٞعٞدح ػ٠ِ اُشف ٝاُهزهؾهوه٤هن 

ك٤ٜب، ٝػ٘ذ ٓهلاؽهظهخ أ١ اسرهلهبع ٣هزهْ 

ٓجبششح ؽِت اُلٞار٤ش ٝاؽزغهبة ٗغهت 

الأسثبػ اُزغبس٣خ ٝكوهب ُهوهشاس "رهؾهذ٣هذ 

 2/  399ٗغت الأسثبػ اُزغبس٣خ"  سهْ 

،  2793ؽههض٣ههشإ  26اُظههبدس كهه٢ 

ٝثبُزب٢ُ رخهله٤هغ اُغهؼهش أٝ رغهطه٤هش 

 ٓؾبػش ػجؾ ػ٘ذٓب روزؼ٢ اُؾبعخ.

 

 رداٚي الأظؼاز 

ثؼذ ه٤بّ أُشاهجٕٞ ثغِت الأعهؼهبس ٣هزهْ 

ئؽزغبة ٓؼذٍ أعؼبس أُه٤ه٘ه٢ ٓهبسًهذ  

ٝٓههؼههذٍ أعههؼههبس اُغههٞثههشٓههبسًههذ ، 

ٝثبُزب٢ُ ئؽزغهبة اُهٔهؼهذٍ اُهؼهبّ ُهٌهَ 

 عِؼخ ٝكن الار٢:

 ٓغٔٞع أعؼبس اُغِؼخ ك٢ أُإعغبد أُؼذٍ اُؼبّ = 

 ػذد أُإعغبد                         

 

٣زْ ٗشهش اُهغهذٍٝ ًهَ خهٔه٤هظ ٓهٖ ًهَ 

أعجٞع ػ٠ِ ٓٞهغ اُهٞصاسح الإُهٌهزهشٝٗه٢ 

www.economy.gov.lb   ٝاُههٜههذف

ٖٓ ٗشش اُغذٍٝ رهؾهله٤هض اُهٔه٘هبكغهخ ثه٤هٖ 

أُإعغبد اُزغبس٣خ، ٝر٤ٌٖٔ أُغهزهٜهِهي 

ٖٓ ٓؼشكخ ٓؼذٍ أعؼبس اُغِغ اُـزائ٤خ ك٢ 

اُغٞم ُهذٟ ًهَ ٓهٖ اُهٔه٤ه٘ه٢ ٝاُغهٞثهش 

ٓبسًذ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾل٤ضٙ ػ٠ِ روذ٣هْ 

ٓزه٠  2947اُشٌبٟٝ ػ٠ِ اُخؾ اُغبخٖ 

لاؽظٞا اسرلبػبً ِٓٔٞعبً ث٤ٖ عؼش اُزبّعهش 

 ٝأُؼذٍّ اُؼبّ.

 ١ٌتس 3.5غاٌْٛ 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
http://www.economy.gov.lb
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ي: تاللمراغبين بإرسال آرائهم أو بإستلام آخر نسخة من هذه النشرة عمى عنوانهم الإلكتروني الخاص فور نشرها، نستمم رسائمكم عمى العنوان ال  
cpdnews@economy.gov.lb  

 مديريّة حماية المستهلك

 المديرية العامة للإقتصاد والتجارة

 مبنى اللعازرٌة –وسط بٌروت التجاري 

 الطابق الرابع – 5بلوك  

 

 مصالح حماية المستهلك في لبنان

ٌّة   -صٌدا    زحلة -طرابلس  -النبط

 

 9371الخط الساخن: 
 

 هاتف

553 284 3 263 

428 284 3 263 

 فاكس

555 284 3 263 

422 284 3 263  

 

 برٌد إلكترونً لتقدٌم الشكاوى: 

consumer@economy.gov.lb 
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 تضس٠س ٚتص١ُّ                        

 َ. ػّاي ٠ٛظم                           

 

 خج٤ش ك٢ ئداسح الأػٔبٍ ٝاُزغ٣ٞن

 

 ظاػد فٟ اٌتضس٠س ٚاٌتص١ُّ

 َ. ٔاي٠ٓ ػْٛ

 

 ٓشاهت ٓغبػذ

www.economy.gov.lb 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
mailto:consumer@economy.gov.lb
http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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