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 مدیریة حمایة المستهلك -نشرة دوریة تصدر عن وزارة الإقتصاد والتجارة 
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 2102سث١غ  —اٌؼذد اٌثبِٓ 

 

2 

اٌي١يَٛ اٌيؼيبٌيّيٟ ” ف١ٍفً ٚػذ فٟ  

ثينْ ريجيميٝ “  ٌحمٛق اٌيّيغيزيٙيٍيه

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٓ اٌغب٘يشح ٌيزينِي١يٓ 

 علاِخ اٌغزاء

01 
ػٍيٝ بثيٛاة اٌفي١ي ااا اٌيجيٛ يخ 

 ع١ٍّخ؟

01 
ييٝ  سّ سً ِييب ٠غيي صساػييخ ” ٌيي١ييظ ويي

ِييبييبثييك ٌييٍييّييؼييب٠يي١ييش “  ػضيي٠ٛييخ

 اٌّبٍٛثخااا  

01 
رذس٠ت ششطخ ثٍذ٠يخ ثيؼيجيذا  يٛي 

 و١ف١خ اٌزنوسذ ِٓ ِؼب١٠ش اٌغلاِخ

 لبْٔٛ اٌحذس ِٓ اٌزذخ١ٓ 9

01 
ِشييشٚثييبد اٌييبييبلييخ ثيي١ييٓ اٌييٛ٘ييُ 

 ٚاٌحم١م١خااا

02 
ِٓ إشؼبػبد اٌىّيجي١يٛريش   اٌحّب٠خ

 ٚاٌخ١ٍٛٞ ااا ٔفبئح ٚإسشبداد

1 
اٌشييشاوييخ ِييغ اٌييجييٍييذ٠ييبد  ٔييذٚاد 

رٛػ١خ ٚرذس٠ت ِغزّش ٌيٍيشيشطيخ 

1 
اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚالأخيٙيضح 

٠ٕؼىظ إ٠دبثبً ػٍٝ  ّب٠خ  يميٛق 

 اٌّغزٍٙه

7 
ػييّييٍيي١ييبد اٌييّييشالييجييخ ِييٓ  يي١يي   

 علاِخ اٌغزاء

هظقخد ٝحُظـخسس، ٢ٛٝ حُـٜش حُُٔٞـش سع٤ٔخً ٝصحسس حلإ اكظلِض   

ػزش ط٘ظ٤ْ  رخ٤ُّٞ حُؼخ٢ُٔ ُلوٞم حُٔغظِٜيكٔخ٣ش حُٔغظِٜي ك٢ ُز٘خٕ، 

حُظ٢ ٛذكض ٖٓ خلاُٜخ ح٠ُ ص٣خدس حُٞػ٢ ُذٟ  ،حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأٗؾطش

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُظـخس ٝحُظؤع٤ظ ُؼوخكش طٞػ٣ٞش ٝاػلا٤ٓش ٓغئُٝش رحص 

اعظذحٓش ٣قزق ٓؼٜخ حلإعظٜذحف حُغِز٢ ُِٔغظِٜي ك٢ فلظٚ ٝعلآظٚ 

ٝحهظقخدٙ ؿش٣ٔش اؿظٔخػ٤ش لا ٣ٌٖٔ حُظـخم٢ ػٜ٘خ. ُزُي  هخٓض 

ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي رظلن٤ش ػذد خخؿ ٖٓ ٗؾشس كٔخ٣ش 

 59ك٢ “  حُٜ٘خس”حُٔغظِٜي ٝهزؼٚ ٝطٞص٣ؼٚ ٓـخٗخً ًِٔلن ٓغ فل٤لش 

. ٣ٝـذس حُزًش رؤٕ ٛزٙ حُ٘ؾشس هذ رِـض ػخٜٓخ حُؼخ٢ٗ ٝلا 2152آرحس 

صحُض ٓغظٔشس ك٢ حُؼَٔ حُذإٝد ُظٞػ٤ش ؽش٣لش ًز٤شس ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ 

ػزش ٓوخلاص ٝاسؽخدحص طشًض ػ٠ِ حُٔٞحم٤غ حُٜخٓش. رخلإمخكش ا٠ُ أّٗٚ 

ٝرٜزٙ حُٔ٘خعزش، هخٓض حُٞصحسس رظٞؿ٤ٚ سعخثَ هق٤شس، رخُظ٘غ٤ن ٓغ 

ٝصحسس حلإطقخلاص، ا٠ُ ؿ٤ٔغ كخ٢ِٓ حُٜٞحطق حُخ٣ٞ٤ِش ك٢ ُز٘خٕ 

ًّشْٛ ك٤ٚ رخُخو حُغخخٖ   حُخخؿ رظِو٢ ؽٌخٟٝ حُٔغظ٤ٌِٜٖ.  5371طز

ًٔخ ٝهذ دؽ٘ض حُٔذ٣ش٣ش أ٠ُٝ كؼخ٤ُخطٜخ، ػزش اهخٓش ٗذٝس رؼ٘ٞحٕ    

"ٝحهغ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي: اٗـخصحص ٝطلذ٣خص" ك٢ ٗوخرش حُٜٔ٘ذع٤ٖ 

سفذص خلاُٜخ اٗـخصحص حُٔذ٣ش٣ش ٝسعٔض خش٣طش حُؼَٔ ُِؼخّ 

ّْ حلإمخءس ػ٠ِ حُظؼخٕٝ حُٔؼٔش ٝحُٔغظٔش ٓغ حُؼذ٣ذ ٖٓ  حُٔوزَ، ًٔخ ط

حلإدحسحص حُؼخٓش ٝحُـٔؼ٤خص حُخخفش حُظ٢ طؼ٠٘ كؼلاَ رٔٞمٞع كٔخ٣ش 

آرحس دحخَ رِذ٣ش حُلذص  53كوٞم حُٔغظِٜي. ػْ طِظٜخ ٗذٝس أخشٟ ك٢ 

، “كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ر٤ٖ فٕٞ حُوٞح٤ٖٗ ٝٝحؿزخص حُظـخس”رؼ٘ٞحٕ 

 كنشٛخ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظـخس، حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝٓٔؼ٢ِ حُزِذ٣خص. 

ّْ طٌؼ٤ق حلإهلالاص حلإػلا٤ٓش ػ٠ِ ًخكش حُو٘ٞحص     ٝك٢ ٛزح حلإهخس، ط

حُٔظِلضس ُِظلذع ػٖ كوٞم حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطلل٤ض٣ْٜ ُِللخظ ػ٤ِٜخ ػزش 

طوذ٣ْ حُؾٌخٟٝ. رخلإمخكش ا٠ُ اُوخء ٓلخمشحص طٞػ٤ش ُِطلاد دحخَ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔذحسط ك٢ ًخكش حُٔلخكظخص ٝطٞص٣غ آلاف ٓ٘ؾٞسحص 

 حُظٞػ٤ش ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ.

 َا ػّبد ٠ٛع ، خج١ش الإداسح ٚاٌزغ٠ٛك

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ٗظٔض ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي    

ك٢ ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس، ٗذٝس 

ٝحهغ ”ك٢ ٗوخرش حُٜٔ٘ذع٤ٖ رؼ٘ٞحٕ 

كٔخ٣ش حُٔغظِٜي: اٗـخصحص 

، ُٔ٘خعزش ح٤ُّٞ حُؼخ٢ُٔ “ٝطلذ٣خص

ُلوٞم حُٔغظِٜي حُز١ أهشطٚ حلأْٓ 

، 5199آرحس ػخّ  59حُٔظلذس ك٢ 

ك٢ كنٞس حُٔذ٣ش حُؼخّ  ُلإهظقخد 

ٝحُظـخسس رخلإٗخرش حُٜٔ٘ذط كئحد 

ك٤ِلَ، ٓٔؼ٤ِٖ ُٞصحسحص: حلإهظقخد، 

حُٔخٍ، حُقلش حُؼخٓش، حُق٘خػش، 

 حُطخهش ٝح٤ُٔخٙ ٝكؾذ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ.

اٗـخصحص ”ٝطلذّع ك٤ِلَ ػٖ 

حُٔذ٣ش٣ش خلاٍ حُؼخّ حُٔ٘قشّ 

، كؤؽخس ا٠ُ “ٝطلذ٣خص حُؼخّ حُـذ٣ذ

ح٤ُٔؼخم حُذ٢ُٝ ُلوٞم حُٔغظِٜي ”

ّٔض حُٔقخدهش ػ٤ِٚ ػخّ  حُز١ ط

ُذٟ ٤ٛجخص حلأْٓ حُٔظلذس  5199

ٝحُز١ أًذ ػٔخ٤ٗش ر٘ٞد طِخـ 

كوٞم حُٔغظِٜي ٢ٛٝ: كن حلأٓخٕ، 

كن حلإخظ٤خس، كن حُٔؼشكش، كن 

حلإعظٔخع ا٠ُ آسحثٚ، كن 

حُظؼ٣ٞل، كن اؽزخع حُلخؿخص 

حلأعخع٤ش، كن حُظؼو٤ق ٝكن حُل٤خس 

 “.ك٢ ر٤جش فل٤ش

حُذٝس حُز١ طوّٞ رٚ ”ُٝلض ا٠ُ 

ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ك٢ ٝصحسس 

حلإهظقخد ٝحُظـخسس ٝحُظ٢ ٢ٛ حُـٜش 

حُشع٤ٔش حُُٔٞـش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

 “.ٝطٞك٤ش كوٞهٚ حلأعخع٤ش

ٝسؽظ٤ٖ: أ٠ُٝ دحخ٤ِش ”ٝأؽخس ا٠ُ 

طؼ٤ذ حُ٘زل ا٠ُ أؿٜضس حُٔذ٣ش٣ش 

ػزش ص٣خدس حُؼ٘خفش حُزؾش٣ش، 

حُلخػِش ٝحٌُل٤ش ُذ٣ٜخ، ٝحُٞسؽش 

حُؼخ٤ٗش ًخٗض خخسؿ٤ش، أ١ ػَٔ 

حُٔذ٣ش٣ش ػ٠ِ أسك حُٞحهغ، رخػظزخس 

إٔ حُٜٔٔخص حُٔ٘ٞهش رٔذ٣ش٣ش كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي ٝحُظ٢ ٗقّض ػ٤ِٜخ 

حُظؾش٣ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ؿطض ٓشحهزش 

ٝٓلاكوش حٌُؼ٤ش ٖٓ حلإعظٜلاًخص 

حُظ٢ ٣لظخؽ ح٤ُٜخ حُٔٞحهٖ، رل٤غ 

طؼَٔ أؿٜضس حُٔذ٣ش٣ش ٝدٝحثشٛخ ػزش 

أؿٜضطٜخ حلإدحس٣ش ػ٠ِ آ٤ُش ٓشحهزش، 

طغؼ٠ رٜخ ا٠ُ حُٞفٍٞ هذس حلإٌٓخٕ 

ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ علآش حُٔغظِٜي 

ٝكقُٞٚ ػ٠ِ حُخذٓش رزذٍ ػخدٍ 

ٖٝٓ دٕٝ أ١ كخُش ؿؼ أٝ خذحع حٝ 

 حٗظوخؿ ك٢ حُو٤ٔش ٝح٤ٌُٔش".

 ّٕ حلأسهخّ حُغ٣ٞ٘ش ُِؼخّ ”ُٝلض ا٠ُ أ

طؾ٤ش رٞمٞف ا٠ُ حطغخع  2155

سهؼش ٜٓٔخص حُٔشحهزش حُظ٢ ؽِٔض 

ٓشٝكش أٝعغ ٝأؽَٔ ُِٔلخٍ 

حُظـخس٣ش ٝٓلخٍ حُٔٞحد حُـزحث٤ش 

ٝٓلخٍ حُٔقٞؿخص حُظ٢ رِؾ ػذدٛخ 

ٓئعغش ك٢ ًَ أٗلخء  18793

حلأسحم٢ حُِز٘خ٤ٗش، ًزُي ا٠ُ حسطلخع 

ٝحمق ك٢ ػذد حُؼ٤٘خص حُٔؤخٞرس 

ُِظل٤َِ ٝػذد ٓلخمش حُنزو 

ٝحسطلخع ػذد حُؾٌخٟٝ حُظ٢ طظِوخٛخ 

، 5371حُٔذ٣ش٣ش ػزش حُخو حُغخخٖ 

ٓٔخ ٣ئًذ إٔ ػوش حُٔغظِٜي رؤدحء 

حُٔذ٣ش٣ش ٣ظنخػق ػخٓخً رؼذ ػخّ، 

رخلإمخكش ا٠ُ حُؼَٔ لإفذحس ػذد 

ٖٓ حُوشحسحص حُظ٢ طؼضّص ٓشحهزش 

ٓخظِق حُغِغ حُظ٢ طنشّ رخُٔغظِٜي 

ٝرغلآش ؿزحثٚ، ًظ٘ل٤ز ٓؾشٝع 

ٓشحهزش ٗٞػ٤ش ص٣ٞص حُو٢ِ 

حُٔغظخذٓش ك٢ حُٔطخػْ ػزش طٞك٤ش 

حُٔؼذحص حُلاصٓش ُو٤خط ؿٞدس حُض٣ض 

حُٔغظخذّ، ٝطو٣ْٞ ٓ٘ظـخص 

ك٢ حلأعٞحم حُِز٘خ٤ٗش “  حُطل٤٘ش”

ُِظؤًذ ٖٓ علآظٜخ ؿشػ٤ٓٞخً 

٤ٔ٤ًٝخث٤خً  ٝطل٤َِ حُٔنخدحص حُل٣ٞ٤ش 

ك٢ حُؼغَ حُِز٘خ٢ٗ حُٔظٞحكش ك٢ 

حلأعٞحم ٝطل٤َِ حُٔٞحد ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ك٢ 

حُغٔي حُطخصؽ ٝحُٔؼِذ، رخلإمخكش 

ا٠ُ ٓظخرؼش ؿٜخص حلإٗزحس حلأٝسٝر٢ 

 “.حُغش٣غ ُلأؿز٣ش

ٝأٝمق إٔ حُٔذ٣ش٣ش طؼٔذ ا٠ُ 

دسط حلأعؼخس ٝٓشحهزظٜخ ٝا٠ُ ”

فٞؽ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓزًشحص طلخْٛ 

كٍٞ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٓغ دٍٝ 

 “.أخشٟ

حُٔذ٣ش٣ش هخٓض ”ُٝلض ا٠ُ إٔ 

ربؿشحءحص ػذ٣ذس طقذّ ك٢ ٛزٙ 

حُخخٗش أعخعٜخ طلؼ٤َ حُؼلاهخص ر٤ٜ٘خ 

ٝر٤ٖ حلإدحسحص ٝحلأؿٜضس حُشع٤ٔش 

س،  ّٞ رٔخ ٣لون أكنَ حُ٘ظخثؾ حُٔشؿ

ٝٗن٢ء ح٤ُّٞ ػ٠ِ ؿضء ٜٓ٘خ ألا 

ٝٛٞ حُظؼخٕٝ حُٔؾظشى ٓؼٚ ح٤ُٜجش 

حُٔ٘ظّٔش ُلإطقخلاص، ٝٓئعغش 

حُٔوخ٤٣ظ ٝحُٔٞحفلخص حُِز٘خ٤ٗش، 

ٓؼٜذ رخعَ ك٤ِلخٕ حُٔخ٢ُ ٝٝصحسس 

 “.حُقلش

إ حُٔذ٣ش٣ش طؼَٔ رؾٌَ دحثْ ”ٝهخٍ: 

ػ٠ِ طلؼ٤َ حُؼلاهش ٓغ ؿ٤ٔغ 

حُٞصحسحص ٝحُظٞحفَ رؾظ٠ّ حُطشم 

ُٔؼخُـش حُٔٞحم٤غ حُٔؾظشًش أٝ 

ّـ رٜخ  طذحٍٝ ح٥سحء ك٢ أٓٞس طخظ

ّٕ ُذٟ ٛزٙ  ٛزٙ حُٞصحسحص خخفش ٝأ

حلإدحسحص أهزخء ر٤طش٤٣ٖ ٝٓشحهز٤ٖ 

فل٤٤ٖ ٝأؿٜضس ك٤٘ش أخشٟ. ٝك٢ 

ٓـخٍ آخش طشد ا٠ُ حُخو حُغخخٖ ك٢ 

( ؽٌخٟٝ ٓٞحه٤ٖ٘ 5371حُٔذ٣ش٣ش )

٣غظٞؿذ حُظلو٤ن رٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٖٓ 

ٛزٙ حُٞصحسس أٝ طِي. ُٝزح طوّٞ 

حُٔذ٣ش٣ش ربكخُش ٛزٙ حُؾٌخٟٝ ػ٠ِ 

حُٞصحسس أٝ حُـٜش حُٔخظقش ُِٔؼخُـش 

 “.ٝطلق٤َ كوٞم حُٔغظِٜي

 ثنْ رجمٝ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٓ اٌغب٘شح ٌزن١ِٓ علاِخ اٌغزاء“ ا١ٌَٛ اٌؼبٌّٟ ٌحمٛق اٌّغزٍٙه”ف١ٍفً ٚػذ فٟ  

إ ػ٤ِٔخص حُظ٘غ٤ن ”أمخف: 

ٝحُظؼخٕٝ هخثٔش رؾٌَ ٓظٞحفَ ٓغ 

ٓذ٣ش٣ش أٖٓ حُذُٝش ٝهٟٞ حلأٖٓ 

حُذحخ٢ِ ٝرو٤ش حلأؿٜضس حلأ٤٘ٓش ك٢ 

ٓلاكوش حُٔخخُل٤ٖ ُوخٕٗٞ كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي: ٤ًٔخص ٖٓ حُِلّٞ 

ٝحلأؿزخٕ حُٔ٘ظ٤ٜش حُقلاك٤ش 

ٝحُلخعذس ٝط٘ظ٤ْ ٓلخمش مزو ك٢ 

كن حُٔخخُل٤ٖ، ٝر٘خء ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞحكشص ُٔذ٣ش٣ش 

كٔخ٣ش حُٔغظِٜي هخٓض دٝس٣خص 

حُٔشحهزش رخٌُؾق ػ٠ِ ٓخ ٣وخسد 

ٓئعغش طـخس٣ش ر٤ٖ  591

ذ  ًّ ٓغظٞدػخص ٝٓطخػْ ٝك٘خدم ُِظؤ

ٖٓ ػذّ ٝؿٞد ٓٞحد ٓ٘ظ٤ٜش 

 حُقلاك٤ش ُذ٣ٜخ.

ػ٠ِ فؼ٤ذ طؼض٣ض ٓزذأ حُؾلخك٤ش، 

ٝعؼ٤خً ا٠ُ حلإكقخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص 

ّْ حُٔغظ٤ٌِٜٖ، عظؼَٔ  حُظ٢ طٜ

حُٔذ٣ش٣ش ػ٠ِ ٗؾش ٗظخثؾ أػٔخٍ 

حُٔشحهزش ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ رؾٌَ 

ٜٓ٘ـ٢ ٝٓظٞحفَ ُظؼض٣ض حُؾلخك٤ش 

ٝص٣خدس ػوش حُٔٞحهٖ رخُذُٝش مٖٔ 

 “.حلأهش حُوخ٤ٗٞٗش

ٝطلذّع سث٤ظ ٓـِظ حلإدحسس 

ٝحُٔذ٣ش حُظ٘ل٤ز١ رخلإٗخرش ٤ُِٜجش 

حُٔ٘ظٔش ُلإطقخلاص حُذًظٞس ػٔخد 

حُـٜٞد حُٔززُٝش ٖٓ ”كذ الله ػٖ 

“ حُخو حُغخخٖ”أؿَ طٞك٤ش كخػ٤ِش 

، “حُظخرغ ُٔذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي

 ّٕ ّْ أ٣ُٞٝخص ”ٓؾ٤شحً ا٠ُ أ اكذٟ أٛ

ح٤ُٜجش، رخلإمخكش ا٠ُ اسعخء ر٤جش 

ط٘ظ٤ٔ٤ش طللضّ ه٤خّ عٞم اطقخلاص 

ط٘خكغ٤ش ُظوذ٣ْ أكنَ حُخذٓخص 

رؤعؼخس ٓؼوُٞش ٝرٔغظ٣ٞخص ٓؼ٠ِ 

ُـٞدس حُخذٓش، طؼ٠٘ ح٤ُٜجش ػ٠ِ كذٍ 

عٞحء رلٔخ٣ش كوٞم ٓغظ٢ٌِٜ 

خذٓخص هطخع حلإطقخلاص ٝمٔخٕ 

 “.اكظشحّ ٓؼِٞٓخطْٜ حُؾخق٤ش

 ٓذ٣ش ػخّ حلاهظقخد ٝحُظـخسس رخلإٗخرش ّ. كئحد ك٤ِلَ
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ٝططشّم ا٠ُ ٓؼخُـش حُؾٌخٟٝ، لاكظخً 

 ّٕ ح٤ُٜجش ٝهؼّض ٓزًشس طلخْٛ ”ا٠ُ أ

ٓغ ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس ػخّ 

خطٞس أعخع٤ش طٜذف ا٠ُ  2111

كٔخ٣ش كوٞم ٓغظ٢ٌِٜ خذٓخص 

 “.حلإطقخلاص ٝٓؼخُـش حُؾٌخٟٝ

خلاٍ حلأػٞحّ ”ٝأٝمق أٗٚ 

حُٔخم٤ش، طِوض ح٤ُٜجش ٝػخُـض، 

رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي ك٢ ٝصحسس حلإهظقخد 

ٝحُظـخسس، ػذدحً ًز٤شحً ٖٓ ؽٌخٟٝ 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٔخ ك٤ٜخ حُؾٌخٟٝ حُظ٢ 

طؼ٠٘ ر٘ٞػ٤ش حُخذٓش حُغ٤جش، ٝخشم 

خقٞف٤ش حُٔغظِٜي، ٝحُخطؤ ك٢ 

حُلٞطشس، ٝأ١ خشم ُؾشٝه طوذ٣ْ 

حُؾٌخٟٝ ”، ٓؾ٤شحَ ا٠ُ إٔ “حُخذٓش

هخُٝض ػذدحً ٖٓ ٓوذ٢ٓ حُخذٓخص 

ك٢ ٓـخٍ حلإطقخلاص ًٔوذ٢ٓ 

خذٓخص حُٜخطق حُؼخرض ٝحُخ١ٞ٤ِ 

ٝحلإٗظشٗض، ٝٓوذ٢ٓ خذٓخص حُو٤ٔش 

حُٔنخكش حُز٣ٖ طؼخٝٗٞح ػٔٞٓخً ٓغ 

ح٤ُٜجش رٜذف ٓؼخُـش ٛزٙ حُؾٌخٟٝ 

 “.رٔخ ٣خذّ ٓقِلش حُٔغظِٜي

خ ػ٠ِ فؼ٤ذ كٔخ٣ش ”ٝهخٍ:  ّٓ أ

حلأهلخٍ ػ٠ِ حلإٗظشٗض، كِوذ حطخزص 

ح٤ُٜجش طذحر٤ش ٓظؼذّدس ك٢ ٛزح حُٔـخٍ 

طظؼِن ر٘ؾش حُظٞػ٤ش رٜذف طط٣ٞش 

حُٔؼشكش ك٢ كٔخ٣ش حلأهلخٍ ك٢ 

حُٔـظٔغ حُِز٘خ٢ٗ. ٝهذ خقّقض 

ح٤ُٜجش هغٔخً خخفخً ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ 

 حلإٌُظش٢ٗٝ ٣وذّّ ا٠ُ حلأَٛ:

ٓؼِٞٓخص كٍٞ رؼل أدٝحص  -

 ٓشحهزش حلأهلخٍ ػ٠ِ حلإٗظشٗض.

ػوٞد ر٤ٖ حلأَٛ ٝحلأهلخٍ  -

طظنٖٔ ر٘ٞدحً ٝحملش طغخْٛ ك٢ 

كٔخ٣ش حلأهلخٍ ٝطخلقّ ٖٓ آٌخٕ 

اٗـشحس حلأهلخٍ ا٠ُ ٓٔخسعش 

خخهجش ػ٠ِ حلإٗظشٗض، رخلإمخكش 

ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٝطذحر٤ش ػذ٣ذس ك٢ 

 “.ٛزح حُٔـخٍ

إ ٓغئ٤ُٝخص ح٤ُٜجش ”أمخف: 

أ٣نخً طغ٤َٜ ٝفٍٞ ر١ٝ حُلخؿخص 

حُخخفش ا٠ُ خذٓخص حلإطقخلاص 

ٝكن ٓخ ٗقّض ػ٤ِٚ حُٔخدس حُخخٓغش 

ٖٓ هخٕٗٞ حلإطقخلاص، ٝػ٤ِٚ، 

ٝمٖٔ اهخس فلاك٤خطٜخ ك٢ ٓـخٍ 

ٝأؽخس ا٠ُ “.  كٔخ٣ش كوٞم حُٔغظِٜي

 ّٕ ح٤ُٜجش طوّٞ رٔؾشٝع ٣ظٞؿٚ ا٠ُ ”أ

رل٤غ “  أفلخد حُ٘ظش حُنؼ٤ق”

سص خذٓش فٞط٤ش مٖٔ حُوغْ  ّٞ ه

حُٔظؼِن رخُٔغظِٜي ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ 

حلإٌُظش٢ٗٝ طغَّٜ ػزشٙ ٝفٍٞ 

أفلخد حُ٘ظش حُنؼ٤ق ا٠ُ 

ٓؼِٞٓخص كٍٞ كوٞهْٜ ك٢ هطخع 

ّْ طلؼ٤َ ٛزٙ حُخذٓش  حلإطقخلاص، ٝع٤ظ

. ٖٝٓ حُٔظٞهغّ إٔ 2152خلاٍ حُؼخّ 

٣ـزد ٓٞهؼ٘خ ػذدحً ًز٤شحً ٖٓ ر١ٝ 

حُ٘ظش حُنؼ٤ق حُز٣ٖ ٣ظقللّٕٞ 

 حلإٗظشٗض ٤ٓٞ٣خً.

خ ػ٠ِ حُقؼ٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤، كؤػِٖ إٔ  ّٓ أ

ح٤ُٜجش أفذسص ٗظخّ ؽئٕٝ ”

حُٔغظِٜي حُز١ ٣لذّد كوٞم ًَ ٖٓ 

ٓغظ٢ٌِٜ ٝٓوذ٢ٓ خذٓخص حلإطقخلاص 

ػ٠ِ أٗٞحػٜخ ٝحُظضحٓخطْٜ، ٣ٝنٖٔ 

ٛزح حُ٘ظخّ كٔخ٣ش كوٞم حُٔغظ٤ٌِٜٖ 

طـخٙ طـخٝصحص ٓوذ٢ٓ خذٓخص 

 “.حلإطقخلاص ٝٓخخُلخطْٜ

ٝطلذّػض حُٔذ٣شس حُؼخٓش ُٔئعغش 

حُٔوخ٤٣ظ ٝحُٔٞحفلخص حُِز٘خ٤ٗش 

رخُظ٤ٌِق لاٗخ دسؿخّ، كؼشمض 

حُظؼخٕٝ ٓغ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

ك٢ ٝمغ حُٔٞحفلخص حُِز٘خ٤ٗش، 

إ ٖٓ كن حُٔغظِٜي ”ٝهخُض: 

حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ع٤ِٔش ٝآٓ٘ش 

طظٔظغ رخُلذ حلأد٠ٗ ٖٓ ٓظطِزخص 

حُـٞدس، ٝٓطخروش ُِٔٞحفلخص حُو٤خع٤ش 

حُخخفش رٜخ. ٓ٘ظـخص لا ؿؼّ ك٤ٜخ، 

أدحإٛخ فل٤ق ٝٓظٞحكشس رغؼش 

 “.فل٤ق ٝػخدٍ

أُؼخد حلأهلخٍ ٝحُٔٞحد ”ٝسأص إٔ 

حُـزحث٤ش ٝٓٞحد حُز٘خء ٝح٥لاص 

حٌُٜشرخث٤ش ٝحُٔٞحد ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ٝٓٞحد 

حُظـ٤ِق ٝحُٔؼذحص ٝحلأدٝحص حُطز٤ش 

ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔغظؼِٔش ك٢ 

حُوطخع حُٔقشك٢ ٝهطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص، ًِٜخ ٓ٘ظـخص هخرِش ُِـؼ 

ُِٝظلاػذ ك٢ كخٍ ُْ طٞكشّ حُز٤٘ش 

 “.حُظلظ٤ش حُلاصٓش ُنٔخٕ ؿٞدطٜخ

٣لظخؽ ا٠ُ ”ٝحػظزشص إٔ ٛزح حلأٓش 

طٌخَٓ ٝطؼخٕٝ ر٤ٖ ًَ حُـٜخص 

حُشع٤ٔش ٝحُخخفش حُٔؼ٤٘ش رٜزٙ حُز٤٘ش 

حُظلظ٤ش. كٖٔ ؿ٤ش حٌُٖٔٔ ٓشحهزش 

حلأعٞحم ٝمزو حُٔخخُلخص ارح ُْ 

 طظٞحكش:

حُٔٞحفلخص حُـ٤ذس حُظ٢ طلذد ؽشٝه  -

 حُقلش ٝحُغلآش.

حُٔخظزشحص حُٔظطٞسس حُظ٢ طٞكش  -

 حُظلخ٤َُ ٝحلإخظزخسحص حُذه٤وش.

ٓـِظ حلإػظٔخد حُز١ ٣ؼظٔذ ٛزٙ  -

حُٔخظزشحص ٣ٝؼط٤ٜخ حُٔقذحه٤ش ٣ٝئٖٓ 

 “.ُٜخ حلإػظشحف حُذ٢ُٝ

ٛزح حُظؼخٕٝ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ”ٝهخُض: 

كخػلاً ارح ُْ طظٞحكش حُظؾش٣ؼخص حُلاصٓش 

حُظ٢ طشػ٠ ػَٔ حُٔئعغخص حُٔؼ٤٘ش 

رخُـٞدس ٝطئٖٓ حُظ٘غ٤ن حُلاصّ ك٢ ٓخ 

ر٤ٜ٘خ، ٝارح ُْ طظٞحكش حُٔلخعزش حُؼخدُش 

 “.حُظ٢ طشدع حُٔخخُل٤ٖ

ٝأؽخسص ا٠ُ إٔ "ٓئعغش حُٔوخ٤٣ظ 

ٝحُٔٞحفلخص حُِز٘خ٤ٗش ػِٔض خلاٍ 

حلأػٞحّ حلأخ٤شس ػ٠ِ طلؼ٤َ دٝسٛخ ك٢ 

ٓـخٍ حُظو٤٤ظ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٞه٢٘ 

ٝحلإه٢ٔ٤ِ ٝحُذ٢ُٝ رٜذف طٞك٤ش 

حُٔٞحفلخص حُلاصٓش ك٢ حُوطخػخص 

ّْ افذحس ٓخ ٣وخسد  ًخكش، كوذ ط

ٓٞحفلش ٝه٤٘ش ك٢  2911حٍ

حُوطخػخص حُٔخظِلش ًخٕ أرشصٛخ هطخع 

ٓٞحفلش(  991حُٔٞحد حُـزحث٤ش )ٗلٞ 

 391ٝهطخع حُز٘خء ٝٓٞحدٙ )ٗلٞ 

 281ٓٞحفلش( فذس ٜٓ٘خ ٗلٞ 

ّٔض  ٓٞحفلش رقٞسس اُضح٤ٓش. ٝهذ ط

حُٔؾخسًش ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُِـخٕ حُذ٤ُٝش 

 ISO ٝcodexحُظخرؼش ُٔ٘ظٔش 

ٝحُظق٣ٞض ػ٠ِ حُٔٞحفلخص حُذ٤ُٝش 

ذ ٖٓ  ًّ حُقخدسس ػٜ٘خ رٜذف حُظؤ

ٓلاءٓظٜخ ُِق٘خػش حُِز٘خ٤ٗش ٝحُلخؿخص 

 “.حُٞه٤٘ش

ٝطلذػض ٓذ٣شس ٓؼٜذ رخعَ ك٤ِلخٕ 

حُٔخ٢ُ ٤ُٔخ ٓز٤ل حُزغخه ػٖ 

حُظؼخٕٝ حُٔغظٔش ٓغ حُٔؼٜذ ك٢ اهخس ”

ّٕ “طذس٣ذ حُٔشحهز٤ٖ ، ٓؾ٤شس ا٠ُ ح

حُٔؼٜذ ٣غؼ٠ ا٠ُ طط٣ٞش حُوذسحص ”

ٝاػذحد رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ٓخققش 

٤ُٜجخص اٗوخر حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طٜذف ا٠ُ 

طؼش٣ق حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ أكذع ٝعخثَ 

حًظؾخف حُغِغ حُٔوِذّس ٝحُزنخثغ 

 ّ. كئحد ك٤ِلَ ٣ـخٝد ػ٠ِ أعجِش حُلنٞس

د. ػٔخد كذ الله، سث٤ظ ٓـِظ حلإدحسس 

ٝحُٔذ٣ش حُظ٘ل٤ز١ رخلإٗخرش ٤ُِٜجش حُٔ٘ظٔش 

 ُلإطقخلاص

ّ. لاٗخ دسؿخّ، حُٔذ٣شس حُؼخٓش ُٔئعغش 

 حُٔوخ٤٣ظ ٝحُٔٞحفلخص حُِز٘خ٤ٗش رخُظ٤ٌِق

د. ؿٞسؽ عؼخدس، ٓذ٣ش رشٗخٓؾ حُلذّ ٖٓ 

 حُظذخ٤ٖ ك٢ ٝصحسس حُقلش 

حُغ٤ذس ًًٞذ ع٘ٞ، ٓٔؼِش ؿٔؼ٤ش كٔخ٣ش 

 حُٔ٘ظـخص ٝحُؼلآخص حُظـخس٣ش ك٢ ُز٘خٕ
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حُٔـؾٞؽش حُٔغظٞسدس ٖٓ حُخخسؽ 

ٝاُوخء حُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُللـ 

حُذه٤ن ُِٔ٘ظـخص ٝحُؾل٘خص حُٞحسدس 

ا٠ُ حُٔ٘خكز حُٔخظِلش رخلإمخكش ا٠ُ 

طٞك٤ش ر٤خٗخص ػ٤ِٔش ُِظؼشّف ا٠ُ 

طق٤ْٔ رؼل حُٔ٘ظـخص حلأف٤ِش 

ٝخقخثقٜخ ٝٓوخسٗظٜخ رخُٔوذُش ُٜخ 

كنلاً ػٖ طخق٤ـ ادحسس حُـٔخسى 

رزشحٓؾ خخفش ػٖ حلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش 

حُخخفش رخٌُؾق ػٖ حُزنخثغ حُٔوِذس 

ٝطط٣ٞش حُٜٔخسحص ػٖ ادحسس 

 “.حلاخطخس

 ّٕ ًّذص أ ٖٓ أٛذحف حُظذس٣ذ ”ٝأ

حُٔغخٛٔش ك٢ ٗؾش حُٞػ٢ حُٔـظٔؼ٢ 

ٝطلذ٣ذ حلأمشحس حُظ٢ طغززٜخ حُزنخثغ 

حُٔوِذس ػ٠ِ حُغلآش حُؼخٓش ٝٓخ طغززٚ 

ّٕ “ٖٓ خغخثش اهظقخد٣ش ، ٝحػظزشص أ

"أػش رُي ٣ؾَٔ ػ٤ِٔخص حُظو٤ِذ 

ٝحُظض٣ٝش ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحلإهظقخد 

 “.حُٔل٢ِ

 ّٕ ٛزٙ حُزشحٓؾ ططٍٞ ”ُٝلظض ا٠ُ أ

حُلجخص حُٔغظٜذكش، كنلاً ػٖ حُٔؼشكش 

حُظو٤٘ش، أ١ حُذهش ك٢ حخظ٤خس ٓقخدس 

 “.حُٔؼِٞٓخص

ٖٓ ؿخٗزٚ، طلذّع ٓذ٣ش رشٗخٓؾ ططز٤ن 

هخٕٗٞ حُلذ ٖٓ حُظذخ٤ٖ ك٢ ٝصحسس 

حُقلش حُذًظٞس ؿٞسؽ عؼخدس ػٖ 

حُظؼخٕٝ ٓغ ٓشحهز٢ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش ”

حُٔغظِٜي ُظطز٤ن هخٕٗٞ حُلذّ ٖٓ 

اهشحس حُزشُٔخٕ ”، ٓؾ٤شحً ا٠ُ “حُظذخ٤ٖ

حُوخٕٗٞ حُـذ٣ذ ُِلذ ٖٓ حُظذخ٤ٖ ػخّ 

ٝحُز١ ٣ٔ٘غ حُظذخ٤ٖ ٓجش ك٢ حُٔجش  2155

ك٢ حلأٓخًٖ حُؼخٓش حُٔـِوش ٝحُز١ ٣لظّش 

ؿ٤ٔغ أؽٌخٍ حلإػلإ ٝحُظش٣ٝؾ 

ٝحُشػخ٣ش ٣ٝلشك طلز٣شحص فل٤ش ػ٠ِ 

ك٢ حُٔجش ٖٓ حُٞؿٜظ٤ٖ  81ٓغخكش 

 “.حلأٓخ٤ٓش ٝحُخِل٤ش ُؼِذ حُذخخٕ

ّٕ حُوخٕٗٞ ٣ئعظ ”ٝحػظزش إٔ  ّْ أ حلأٛ

ُظؼخٕٝ ٓؾظشى ر٤ٖ ٝصحسحص حُقلش 

ٝحلإهظقخد ٝحُذحخ٤ِش ٝحُزِذ٣خص 

ٝحُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ٖٓ أؿَ حُغٜش ػ٠ِ 

 “.ططز٤وٚ رؾٌَ كخػَ

ٝطٞهلض ٓٔؼِش ؿٔؼ٤ش كٔخ٣ش حُٔ٘ظـخص 

ٝحُؼلآخص حُظـخس٣ش ك٢ ُز٘خٕ ًًٞذ ع٘ٞ 

حلإٗـخصحص حُٔؾظشًش ُِلِٔش ”ػ٘ذ 

، “حُخو حُغخخٖ“حلإػلا٤ٓش حُخخفش د

حلإٗـخصحص حُظ٢ طلووض ٓغ ”ُٝلظض ا٠ُ 

ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس ٜٓ٘خ اٗؾخء 

ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص “  حُخو حُغخخٖ”

ٝحُخزشحص كٍٞ حُزنخثغ حُٔوِذس رخلإمخكش 

ا٠ُ حُو٤خّ رلٔلاص طٞػ٤ش ٓغظٔشس 

ٝطذس٣زخص ُِٔشحهز٤ٖ ػ٠ِ هش٣وش ًؾق 

 “.حُـؼ ٝحُظو٤ِذ ك٢ حلأعٞحم

 ّٕ طٞػ٤ش حُٔغظِٜي رخطض ”ٝؽذّدص ػ٠ِ أ

، “ٓغؤُش مشٝس٣ش ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ

حُؾشحًش ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ”ٝأرشصص 

ٝحُخخؿ ٝحُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ طؼض٣ض حُظؼخٕٝ 

 “.ر٤ٜ٘ٔخ
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فٟ إطبس ػّيٍيٙيب اٌيٙيبد  

إٌيييٝ رييينِييي١يييٓ عيييلاِيييخ 

اٌييّييغييزييٙييٍييىيي١ييٓ، ٔييدييحييذ 

ِذ٠ش٠خ  ّب٠خ اٌّغيزيٙيٍيه 

فيييٟ ٚصاسح الإليييزيييفيييبد 

ٚاٌيييزيييديييبسح، ِيييٓ خيييلاي 

دٚس٠برٙيب اٌي١يِٛي١يخ ِٚيٓ 

خلاي اٌزؼبْٚ ِغ الأخٙضح 

ٚالإداساد اٌييشعييّيي١ييخ فييٟ 

ضجظ وّي١يبد ويجي١يشح ِيٓ 

اٌييييٍييييحييييَٛ، الأعييييّييييبن، 

ٚالأخيييجيييبْ اٌيييّيييٕيييزيييٙييي١يييخ 

سُ  يديض  اٌفلا ١خا ٚليذ ري

اٌى١ّبد ٚإ بٌخ اٌّخبٌف١ٓ 

 إٌٝ اٌمضبءا  

أهخٓض ٝصحسس حلإهظقاخد ٝحُاظاـاخسس      

ٗذٝس طٞػ٤ش ك٢ راِاذ٣اش حُالاذص طالاض 

كٔخ٣ش حُٔغظِٜاي را٤اٖ فإٞ ”ػ٘ٞحٕ 

، ٝرُي ٣اّٞ “ حُوٞح٤ٖٗ ٝٝحؿزخص حُظـخس

، 2152آرحس  53حُغزض حُٞحهاغ كا٤اٚ 

كنااشٛااخ حُااؼااذ٣ااذ ٓااٖ حُؾااخااقاا٤ااخص 

حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔذ٢ٗ ٝٗزًش ٓاٖ 

ر٤ْٜ٘ حُ٘خثذ حُغاخران د. را٤اخس دًاخػ، 

ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ حُزِذ٣خص ٝػاذد ًازا٤اش ٓاٖ 

 حُظـخس. 

طنٔ٘ض حُ٘ذٝس ًِٔش طاشكا٤اذ ٓاٖ     

سث٤اظ راِاذ٣اش حُالاذص حُغا٤اذ ؿاٞسؽ 

ادٝحس ػاإٞ حُااز١ ؽااٌااش رااخُااـااٜااٞد 

حُٔؾظشًش ٝحُٔؼٔشس ُلأػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ 

رٜخ ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس ٝحُ٘ظخثاؾ 

حلإ٣ـخر٤ش ُِاذٝس٣اخص حُأاؾاظاشًاش را٤اٖ 

ٓشحهزا٢ حُأاذ٣اش٣اش ٝػا٘اخفاش حُؾاشهاش 

حُزِذ٣ش. ػْ طِظٜخ ًِٔش ٓذ٣ش ػخّ حلإهظاقاخد 

ٝحُظـخسس رخلإٗخرش ّ. كئحد ك٤ِلَ، ؽذّد ك٤ٜخ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش طلؼ٤َ دٝس حُؼ٘قش حُازاؾاش١ 

ٌَُ حُازاِاذ٣اخص رأاخ ٣اٌالاَ حلإُأاخّ راٌاَ 

ّْ حُٔغظاٜاِاي، ٝرناشٝسس  حلأٓٞس حُظ٢ طٜ

طؾذ٣ذ حُشهخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ؾآص ٝراؼاذ 

ّْ حُاظاٞحفاَ ٓاغ ٓاذ٣اش٣اش كأاخ٣اش  رُي ٣ظ

حُٔغظِٜي ُٔظخرؼش حلإؿشحءحص حُٞحؿزش ك٢ 

ٝؽٌش حُونخ٣خ حُظ٢ ػخُـظٜخ ٛزٙ حلإدحسس. 

رِذ٣ش حُلذص ػ٠ِ ٛزح حُظؼخٕٝ حُز١ أػٔاش 

ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش، رٔخ ك٤ٚ ٖٓ فٕٞ ٝكٔاخ٣اش 

ُلوٞم حُٔغظِٜي، ٝأَٓ ك٤ِلَ إٔ طغظأاش 

حُذٝس٣خص رٔظاخراؼاش حُاظاؤًاذ ٓاٖ ٓاؼاخ٣ا٤اش 

دحخَ ؿ٤ٔغ حُٔئعغخص ٝمازاو   حُ٘ظخكش

  ؿ٤ٔغ حُٔخخُلخص.

ًٔخ أمخء ػ٠ِ أ٤ٔٛش اهالاع ٝاُاظاضحّ     

ؿ٤ٔغ حُظـخس رخُوٞح٤ٖٗ حُٔشػا٤اش حلإؿاشحء 

ٝلا عاا٤اأااخ هااخٗاإٞ كاأااخ٣ااش حُاأااغااظااٜااِااي  

ٝحُاااواااشحسحص حُقاااخدسس ػاااٖ ؿااأااا٤اااغ 

ػاشك طاٞػا١ٞ حُٞصحسحص. ػْ ط٠ِ رُي، 

ُخز٤ش حلإدحسس ٝحُظغ٣ٞن د. ػٔاخد ٣اٞعاق 

ؽشف ك٤ٚ ٓٞؿزخص حُظـخس رلغذ حُوٞح٤ٖٗ 

حُٔشػ٤ش حلإؿشحء، ٝطلذع ػاٖ حُاظالاغاٖ 

حُِٔلٞظ ٝحٌُز٤ش ك٢ ٓؼخ٤٣ش حُ٘ظخكش دحخَ 

حُٔئعغخص حُظ٢ طؼ٠٘ رظوذ٣ْ حُطاؼاخّ راؼاذ 

ػ٤ِٔخص حُظذس٣ذ ُؾشهش حُزِذ٣ش ٝطغا٤ا٤اش 

دٝس٣خص ٓؾظشًش. ػْ حٗظٜض حُ٘ذٝس رؤعجاِاش 

ػذ٣ذس ٝؿّٜض اُا٠ عاؼاخدس حُأاذ٣اش حُاؼاخّ 

رخلإٗخرش ٝحُخزشحء حُأاخاظاقا٤اٖ ٓاٖ أؿاَ 

 حلإعظلغخس ٝحُظٞم٤ق.
ًِٔش ٓذ٣ش ػخّ حلإهظقخد ٝحُظـخسس 

 رخلإٗخرش ّ. كئحد ك٤ِلَ

 ًِٔش طشك٤ذ سث٤ظ رِذ٣ش حُلذص

حُغ٤ذ ؿٞسؽ ادٝحس ػٕٞ    
 حُلنٞس حُٔؾخسى ك٢ حُ٘ذٝس

ك٢ هقش رِذ٣ش حُلذص   

ّ. ػٔخد ٣ٞعق، حُغ٤ذ ؿٞسؽ ادٝحس ػٕٞ، ّ. كئحد 

 ك٤ِلَ، حُغ٤ذ ؿٞسؽ كذحد، ّ. ٗخد٣ٖ ػٕٞ

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ّٕ ػزخسس كٔخ٣ش كوٞم حُٔغظِٜي       ا

هذ طزذٝ ك٢ حُظخٛش أٓشحً عٜلاً ٝػخد٣خً 

ّـ طؾش٣ؼ٢  ٣ٌٖٔ حعظ٤ؼخرٜخ ر٘

ٓظٞحمغ، ٣ؾظَٔ ػ٠ِ رؼل حُٔٞحد 

حُوخ٤ٗٞٗش ٣ِظضّ رٚ ؿٜخص ادحس١ ٓؼ٤ّٖ  

ك٢ ادحسحص حُذُٝش كظ٠ ٣قَ ا٠ُ 

حُ٘ظ٤ـش حُٔظٞخخس، الا إٔ حُظٔؼّٖ ك٢ 

حُؼزخسس ٝطلذ٣ذ حُلوٞم حُظ٢ طؼ٢٘ 

حُٔغظِٜي ٝحعظ٘زخه حُ٘قٞؿ 

حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُزشحٓؾ ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ 

٣ظٞؿذ حلإُظضحّ رٜخ ُِللخظ ػ٠ِ ٛزٙ 

حُلوٞم طغظذػ٢ ػٔلاً ٣غظلن 

طنخكش ؿٜٞد ًز٤شس لا ٣ٌٖٔ إٔ 

ط٘لقش ك٢ ادحسس ٓؼ٤٘ش ٝر٘ـ هخٕٗٞ 

ػخد١ ٝٓلذٝد ك٢ ٓٞحدٙ لا ٣ؾظَٔ 

 ّْ ػ٠ِ حُؾ٤ُٞٔش حُٔطِٞرش حُظ٢ طٜ

حُٔٞحهٖ ك٢ ًَ حعظٜلاًخطٚ ٝكٔخ٣ظٚ 

ٖٓ ًَ أػٔخٍ حُـؼ ٝحُخذحع  

 ٝحُنشس حُٔخد١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ .

ُزح ًخٕ ٖٓ حُٔؼشٝف ٝحُٔظذحٍٝ     

ّٕ ٓقِلش كٔخ٣ش  َّ حلأٝعخه أ ك٢ ً

حُٔغظِٜي )عخروخً( ٢ٛ حُٔ٘ٞه رٜخ أٓش 

حُللخظ ػ٠ِ كوٞم حُٔغظِٜي ٝكن 

حُ٘قٞؿ حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔشعّٞ 

ّْ اُـخإٙ(  98/97حلإؽظشحػ٢ سهْ  )ط

 37/97ٝحُٔشعّٞ حلإؽظشحػ٢ سهْ 

ّٕ ك٢ ًَ  ّْ اُـخء رؼل ٓٞحدٙ( ٓغ أ )ط

ٖٓ حُٔشع٤ٖٓٞ ٗـ هخ٢ٗٞٗ ٝحمق 

٣لذّد ادحسحص سع٤ٔش أخشٟ   رٔظخرؼش 

ٓٞمٞع كوٞم حُٔغظِٜي ك٢ ٗطخم 

ك٢  2اخظقخؿ ًَ ٜٓ٘خ )حُٔخدس 

ك٢  53ٝحُٔخدس  98حُٔشعّٞ 

( ، ٌٛزح ًخٕ حُٞمغ 37حُٔشعّٞ 

ٓ٘ز طؾ٤ٌَ ٓقِلش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

ك٢ عظ٤٘٤خص حُوشٕ حُٔخم٢  ٝكظ٠ 

فذٝس هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي سهْ 

، ٝٓغ ٛزح  2119-2-8ك٢  91:

حُظخس٣خ رذأص حُ٘وِش حُ٘ٞػ٤ش حُـذ٣ذس 

أًخٕ ػ٠ِ فؼ٤ذ حُظؾش٣ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش 

أٝ ػ٠ِ فؼ٤ذ حُٜٔخّ حُظ٘ل٤ز٣ش 

حُٔ٘ٞهش رٔذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي أٝ 

خ   ّٔ حلإدحسحص حُشع٤ٔش حلأخشٟ، ُٝ

ًخٕ حُوخٕٗٞ حُـذ٣ذ ُلٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

هذ ؿط٠ّ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ  572رٔٞحدٙ 

ّْ حُٔغظِٜي، كبّٗٚ أُضّ ؿٜخص  ٜ٣

سع٤ٔش أخشٟ حُو٤خّ رٜٔخّ حُللخظ 

ػ٠ِ كوٞم حُٔغظِٜي ًَ ك٢ كذٝد 

حخظقخفٜخ، ٝرخُظخ٢ُ هزَ حُذخٍٞ ك٢ 

طلخف٤َ ٓٞمٞع حُظ٘غ٤ن حُٔؾخس 

ا٤ُٚ، لارذّ ٖٓ اػخدس حُظز٤ًش رٔخ حكظٞحٙ 

ٖٓ هنخ٣خ ٝأٓٞس  91:حُوخٕٗٞ سهْ  

ٓظ٘ٞػش ٝٓظؼذدس طظؼِن رخُٔغظِٜي 

 حُِز٘خ٢ٗ.

إ حُٔؾشّع حُِز٘خ٢ٗ ٝأػ٘خء ٝمغ     

ٓٞحد هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي حُز١ 

ع٘ٞحص  9حعظـشم اٗـخصٙ أًؼش ٖٓ 

ٝاكظخؽ ا٠ُ حلإهلاع ػ٠ِ أكذع 

حُوٞح٤ٖٗ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طؼخُؾ ٓٞمٞع 

كوٞم حُٔغظِٜي، كخٍٝ رظؾش٣ؼخطٚ 

 ّْ حُوخ٤ٗٞٗش ألا ٣ـلَ ػٖ أ١ هن٤ش طٜ

حُٔٞحهٖ، ُٝزُي حؽظَٔ حُوخٕٗٞ حُـذ٣ذ 

كقلاً ػخُـٞح أٓٞسحً ًؼ٤شس  :5ػ٠ِ 

أكشدص حُ٘ؾشحص حُغخروش حُقخدسس ػٖ 

كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ػذّس ٓوخلاص ؽشكض 

ربعٜخد ٛزٙ حلآٞس، ٝٗشٟ ٖٓ حُلخثذس 

حُظز٤ًش رخطٞهٜخ حُؼش٣نش ٢ٛٝ ٝكن 

 حُظخ٢ُ:

 

ؽشف حُٔزخدٟء حُؼخٓش ٝحُظؼش٣لخص     

ّْ كوٞم حُٔغظِٜي  حُٞحسدس ك٢ حُوخٕٗٞ ػ

ك٢ أهشٛخ حُؼخٓش، ا٠ُ ؿخٗذ ٤ًل٤ش 

اػلاّ حُٔغظِٜي رلٔخ٣ظٚ ٖٓ حلإػلإ 

حُخخدع، ػْ ططشم ا٠ُ حُظش٣ٝؾ 

ُِؼشٝك ٝحُؼلاهخص حُظؼخهذ٣ش ر٤ٖ 

حُٔغظِٜي ٝحُٔلظشف، ًزُي مٔخٕ 

ؿٞدس حُغِؼش أٝ حُخذٓش ٝأ٣نخً علآش 

ّـ حُوخٕٗٞ ػ٠ِ حلأػٔخٍ  ًَ ٜٓ٘خ، ػْ ٗ

حُٔلظٞسس حُظ٢ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔلظشف 

أٝ حُٔق٘غ حلإٓظ٘خع ػٖ حُو٤خّ رٜخ، 

ٝطنٖٔ حُوخٕٗٞ ؽشف ٝط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔخص 

حُظ٢ ٣ـش٣ٜخ حُٔلظشف ػٖ رؼذ أٝ ك٢ 

ٓلَ اهخٓش حُٔغظِٜي، ػْ ططشم ا٠ُ 

دٝس حُذُٝش ك٢ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝاٗؾخء 

حُٔـِظ حُٞه٢٘ ”٤ٛجش طؼشف د 

ّْ طؾش٣غ “ُلٔخ٣ش حُٔغظِٜي ، ٝأ٣نخً ط

ػَٔ ؿٔؼ٤خص حُٔغظِٜي ٤ًٝل٤ش 

اٗؾخثٜخ، ٝحٗظٜض كقٍٞ حُوخٕٗٞ 

َّ حُ٘ضحػخص ر٤ٖ حُٔغظِٜي  رٔٞمٞع ك

ٝحُٔلظشف ٤ًٝل٤ش ٓؼخ٣٘ش حُٔخخُلخص 

 ٝطلذ٣ذ حُؼوٞرخص.

 

أٓخّ ٓخ طوذّّ، ٝحعظ٘خدحً ا٠ُ أ٤ٔٛش ٓخ     

هشكٚ حُوخٕٗٞ ٖٓ ٜٓخّ ٝحعؼش ُلٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي، ٝرـ٤ش اٗـخف طٞؿّٚ حُذُٝش 

ك٢ كلع كوٞم حُٔغظِٜي، ػَٔ 

حُٔؾشّع ػ٠ِ ط٤ٌِق ػذس ؿٜخص سع٤ٔش 

رظل٤ز حُٜٔخّ ٝكوخً لاخظقخفخطٜخ ٝاؿشحء 

حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ٛزٙ حُـٜخص ٝٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ حُشهخر٢ 

ٝمزو حُٔخخُلخص ٝحلإكخُش ا٠ُ ح٤ُ٘خرخص 

إٔ  35حُؼخٓش، ُٝزح كوذ ؿخء ك٢ حُٔخدس 

طظ٠ُٞ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

ٝحُٔقخُق حلإه٤ٔ٤ِش ك٢ ٝصحسس حلإهظقخد 

ٝحُظـخسس ططز٤ن أكٌخّ حُوخٕٗٞ سهْ  

ٝأ٣نخً ٗقّض حُٔخدس  رؾٌَ  91:

ٝحمق ػ٠ِ إٔ ػ٘خفش حُنخرطش 

حُؼذ٤ُش ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔخظق٤ٖ ك٢ ًَ 

ٖٓ ٝصحسحص حُضسحػش ٝحُقلش حُؼخٓش 

ٝحُغ٤خكش ٝحُذحخ٤ِش ٝحُزِذ٣خص ٝادحسس 

 َّ حُـٔخسى ٣شحهزٕٞ أكٌخّ ٛزح حُوخٕٗٞ ً

ك٢ كذٝد اخظقخفٚ. ٝؿخء ك٢ حُٔخدس 

: ٣ٔخسط حُٔٞظلٕٞ حُٔزًٞسٕٝ ك٢ 32

َّ ْٜٓ٘  35حُٔخدس  حُقلاك٤خص حُؼخثذس ٌُ

ك٢ ًخكش حلأٓخًٖ حُٔخققش ُٔٔخسعش 

حُٔلظشف أٝ حُٔق٘غّ ُ٘ؾخهٚ ك٢ دحخِٜخ 

أٝ أػ٘خء ٗوَ حُغِغ،  أٓخ حُذخٍٞ ا٠ُ 

أٓخًٖ أخشٟ ٣ظٞؿذ حُلقٍٞ ػ٠ِ 

ٓٞحكوش حُٔلظشف أٝ حُلقٍٞ ػ٠ِ ارٕ 

ش  ّٓ خط٢ ٓغزن ٖٓ ح٤ُ٘خرش حُؼخ

حُٔخظقش، ًٔخ ٣ـٞص ُِٔٞظل٤ٖ حُٔؾخس 

كـض حلأٝسحم حُظ٢  38ا٤ُْٜ ٝكوخً ُِٔخدس 

طؼزض كقٍٞ حُٔخخُلش ٝكـض حُغِغ 

ش أٝ ؿ٤ش  ّٓ حُظ٢ ٣ظز٤ٖ أٜٗخ ٓض٣لّش أٝ عخ

فخُلش ُلإعظٜلاى أٝ ؿ٤ش ٓطخروش 

ُِٔٞحفلخص أٝ حُظ٢ طؼشّك فلّش 

حُٔغظِٜي ٝعلآظٚ ُِخطش، ًٔخ عٔلض 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ارٕ خط٢ ٖٓ  39حُٔخدس 

ح٤ُ٘خرش حُؼخٓش حُٔخظقّش، كـض حُٔٞحد 

ٝح٥لاص ٝحُٔؼذحص حُظ٢ حعظؼِٔض 

ُظق٤٘غ ٝؿٔغ ٝطٞم٤ذ عِغ ٓـؾٞؽش 

أٝ ؿ٤ش ٓطخروش ُِٔٞحفلخص أٝ طؼشّك 

 فلش حُٔغظِٜي ُِخطش.

ّٕ حُٔخدس      ا٠ُ ؿخٗذ ٓخ أؽشٗخ ا٤ُٚ، كب

أٗخهض رخُٔٞظل٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ ُٔذ٣ش٣ش  33

 اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚالأخٙضح ٠ٕؼىظ إ٠دبثبً ػٍٝ  ّب٠خ  مٛق اٌّغزٍٙه

 ً٘ رؼٍُ؟

 
إْ اٌييدييٙييبد اٌييّييٕييبطييخ 

ثزيبيجي١يك ليبٔيْٛ  يّيب٠يخ 

اٌيييّيييغيييزيييٙيييٍيييه، ٚفيييميييبً 

ٌٍّيٕيفيٛل ػيٍي١يٗ، ٘يُ 

اٌييّييٛ ييفييْٛ اٌييّييىييٍييفييْٛ 

ٚاٌّخزفْٛ فٟ ويً ِيٓ 

ٚصاساد الإليييييزيييييفيييييبد 

ٚاٌيييزيييديييبسح، اٌيييضساػيييخ، 

خ اٌؼبِخ، اٌغ١ب يخ،  اٌفحس

اٌييذاخييٍيي١ييخ ٚاٌييجييٍييذ٠ييبد 

 ٚإداسح اٌدّبسنا

٠ٚحكس ٌٙؤلاء اٌّيىيٍيفيْٛ 

ػييٕييذ الإلييزييضييبء طييٍييت 

ِيييؤاصسح ليييٜٛ الأِييييٓ 

اٌذاخٍٟ ٌٍم١بَ ثيّيٙيبِيٙيُ 

ثؼذ ِٛافمخ ا١ٌٕبثخ اٌؼبِيخ 

 اٌّخزفخا

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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 ػٍٟ ػ١غٝ

سث٤ظ دحثشس حُٔوخ٤٣ظ  

  ٝحُٔٞحص٣ٖ

كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝحُٞصحسص حُٔؼ٤٘ش 

رؤخز حُؼ٤٘خص ٝطل٤ِِٜخ ك٢ حُٔخظزشحص 

حُٔؼظٔذس، ٣ٝـٞص حلإعظـ٘خء ػٖ 

حُظلخ٤َُ ك٢ كخٍ ًخٕ حُـؼ أٝ حُظو٤ِذ 

ّٕ حُغِؼش ؿ٤ش فخُلش  ٝحملخً أٝ أ

ُلإعظٜلاى أٝ ػذّ ٓٞحكوظٜخ 

ُِٔٞحفلخص. ٝرـ٤ش ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ر٤ٖ 

ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس ٝرو٤ش 

حُٞصحسحص حُظ٢ أ٤ٗو رٜخ كلع كوٞم 

ٖٓ  95حُٔغظِٜي، كوذ ؿخء ك٢ حُٔخدس 

 ٝرؾٌَ فش٣ق ٝٝحمق: 91:حُوخٕٗٞ 

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُٔزًٞس٣ٖ ك٢ ”

ٖٓ ٛزح حُوخٕٗٞ، اكخُش ًخكشّ  35حُٔخدس 

حُٔلخمش ٝٝػخثوٜخ ٝٓغظ٘ذحطٜخ ا٠ُ 

ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي حُظ٢ طظ٠ُّٞ 

اكخُظٜخ رذٝسٛخ ا٠ُ ح٤ُ٘خرش حُؼخٓش أّ 

اؿشحء طلو٤ن أٝ طل٤َِ امخك٢ ر٘خءً 

ػ٠ِ هِذ ٝص٣ش حلإهظقخد ٝحُظـخسس أٝ 

ر٘خءً ػ٠ِ هِذ فخكذ حُؼلاهش ٝرُي 

٣ٞٓخً رؼذ ٓٞحكوش ٝص٣ش  71خلاٍ ِٜٓش 

 “.حلإهظقخد ٝحُظـخسس

 

ٝهزَ إٔ ٗخظْ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٗٞد إٔ     

ّٕ حُوخٕٗٞ ك٢ ٓخدطٚ حٍ  1:ٗؾ٤ش ا٠ُ أ

حُٔـِظ ”كشك اٗؾخء ٤ٛجش طؼشف د 

طظٔظغ “  حُٞه٢٘ ُلٔخ٣ش حُٔغظِٜي

رخُقّلش حلإعظؾخس٣ش، ٣شأعٜخ ٝص٣ش 

حلإهظقخد ٝحُظـخسس ٝطئُقّ ٖٓ حُٔذسحء 

حُؼخ٤ٖٓ ك٢ ٝصحسحص حلإهظقخد 

ٝحُظـخسس ٝحُق٘خػش ٝحُضسحػش 

ٝحُقلش حُؼخٓش ٝحُز٤جش ٝحُغ٤خكش 

ٝحلإطقخلاص ٝحلإػلاّ ٝحُظشر٤ش 

ٝسث٤ظ ٓـِظ ادحسس ٓئعغش 

حُٔوخ٤٣ظ ٝحُٔٞحفلخص حُِز٘خ٤ٗش، ا٠ُ 

ؿخٗذ ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ اطلخد حُـشف 

ٝحُق٘خػ٤٤ٖ ٝؽشًخص حُذػخ٣ش ٝػٖ 

ّْ أٛذحف  ؿٔؼ٤خص حُٔغظِٜي. ٖٝٓ أٛ

ٛزح حُٔـِظ حُللخظ ػ٠ِ فلش 

حُٔغظِٜي ٝعلآظٚ ٝطؤ٤ٖٓ علآش 

حُغِغ ٝطٞػ٤ش حُٔغظِٜي ٝاسؽخدٙ 

ٝطلذ٣ذ اؿشحءحص ططز٤ن أكٌخّ ٛزح 

 حُوخٕٗٞ.

 

ُزُي ٝاُظضحٓخً ٜٓ٘خ رٔزذأ حُظ٘غ٤ن     

ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإدحسحص ٝحلأؿٜضس 

حُشع٤ٔش حُٔخُٞش كلع كوٞم 

حُٔغظِٜي، هخٓض ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي ربؿشحءحص ػذ٣ذس طقذّ ك٢ 

ٛزٙ حُخخٗش أعخعٜخ طلؼ٤َ حُؼلاهخص ر٤ٜ٘خ 

ٝر٤ٖ ٛزٙ حلإدحسحص رٔخ ٣لون أكنَ 

س، ُٝزح طؾٌَ ُذ٣ٜخ  ّٞ حُ٘ظخثؾ حُٔشؿ

رشٗخٓؾ ػَٔ ٓغ حُزِذ٣خص رل٤غ ؿشٟ 

ك٢ رذح٣ش حُٔشكِش اؿشحء دٝسحص 

طذس٣ز٤ش ُٔٞظل٢ )ؽشه٢ رِذ١ 

رِذ٣ش ك٢ ٓلخكظش  52ٝٓشحهذ فل٢( 

ؿزَ ُز٘خٕ ٢ٛ: حُلذع، صٝم ٓقزق، 

عٖ حُل٤َ، كشٕ حُؾزخى، حُضُوخ، ؿز٤َ، 

د٣ش حُؤش، حُـذ٣ذس، رٌل٤خ، ؿ٤ٗٞش، كخسس 

 297كش٣ي ٝرِؾ ػذد حُٔظذسر٤ٖ 

رِذ٣خص ك٢ ٓلخكظش  :ٓٞظلخً، ًٝزُي 

حُزوخع ٢ٛٝ: ؽظٞسس، صكِش، ػ٘ـش، 

فـز٤ٖ، رؼِزي، حُٜشَٓ، ٝرؼذ اٗظٜخء 

 ّْ ػ٤ِٔخص حُظذس٣ذ ك٢ ًَ رِذ٣ش، ط

طؾ٤ٌَ دٝس٣خص ٓشحهزش  ٓؾظشًش ر٤ٖ 

ٓشحهز٢ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي 

ٝؽشهش حُزِذ٣خص طـٍٞ ر٤ٖ حُٔللاص 

ٝحُٔطخػْ ٝحُٔغظٞدػخص ٝحلأكشحٕ، 

ك٤غ ٣ـش١ ٓغلخً ؽخٓلاً ُِٔئعغخص 

ٝحُٔشحًض حُظـخس٣ش حُظخرؼش ؿـشحك٤خً ٌَُ 

رِذ٣ش، ٝط٘ظ٤ْ اعظٔخسحص طظنٖٔ 

ٓؼِٞٓخص طلق٤ِ٤ش ػٖ ًَ ٓشًض 

طـخس١ ٝٓذٟ طو٤ذٙ رخلأٓٞس حُظ٢ طللع 

علآش ٝفلش حُٔغظِٜي، ٝٓذٟ  طو٤ذٙ  

روٞح٤ٖٗ حُغلآش حُؼخٓش ٝٓخ ؿخء ك٢ 

هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝؽئٕٝ حُ٘ظخكش 

حُؼخٓش، ٝهذ رِؾ ػذد حُٔللاص 

ٝحُٔئعغخص حُظـخس٣ش حُظ٢ خنؼض 

ُِٔشحهزش ك٢ ٛزٙ حُزِذ٣خص كظ٠ ح٤ُّٞ ٓخ 

ٓشًضحً كلظض اعظٔخسحطٜخ  ٣5211وخسد

ك٢ حُٔذ٣ش٣ش ُِٔظخرؼش ٖٝٓ ػْ اػخدس 

ذ ك٤ٔخ رؼذ   ًّ حُٔشحهزش ُٔشحص أخشٟ ٝحُظؤ

ٖٓ اُظضحّ ٛزٙ حُٔشحًض رخُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ 

 أػط٤ض ُٜخ عخروخً.

خ ػ٠ِ فؼ٤ذ حُٞصحسحص كبٕ      ّٓ أ

حُٔذ٣ش٣ش طؼَٔ رؾٌَ دحثْ ػ٠ِ طلؼ٤َ 

حُؼلاهش ٓؼٜخ ٝحُظٞحفَ رؾظ٠ حُطشم 

ُٔؼخُـش حُٔٞحم٤غ حُٔؾظشًش أٝ طذحٍٝ 

ّـ رٜخ ٛزٙ  ح٥سحء ك٢ أٓٞس طخظ

ّٕ ُذٟ ٛزٙ  حُٞصحسحص خخفش ٝأ

حلإدحسحص أهزخء ر٤طش٤٣ٖ ٝٓشحهز٤ٖ 

فل٤٤ٖ ٝأؿٜضس ك٤٘ش أخشٟ، ٝك٢ 

ٓـخٍ آخش طشد ا٠ُ حُخو حُغخخٖ ك٢ 

( ؽٌخٟٝ ٓٞحه٤ٖ٘ 5371حُٔذ٣ش٣ش )

٣غظٞؿذ حُظلو٤ن رٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٖٓ 

ٛزٙ حُٞصحسس أٝ طِي، ُٝزح طوّٞ حُٔذ٣ش٣ش 

ربكخُش ٛزٙ حُؾٌخٟٝ ا٠ُ حُٞصحسس أٝ 

حُـٜش حُٔخظقش ُِٔؼخُـش ٝطلق٤َ 

ّٕ ػ٤ِٔخص  كوٞم حُٔغظِٜي. ًٔخ أ

حُظ٘غ٤ن ٝحُظؼخٕٝ هخثٔش رؾٌَ ٓظٞحفَ 

ٓغ  ٓذ٣ش٣خص أٖٓ حُذُٝش ٝهٟٞ حلأٖٓ 

حُذحخ٢ِ ٝرو٤ش حلأؿٜضس حلأ٤٘ٓش ك٢ 

ٓلاكوش حُٔخخُل٤ٖ ُوخٕٗٞ كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي، ٝك٢ ؿشدس أ٤ُٝش ُ٘ظخثؾ 

حُذٝس٣خص حُٔؾظشًش ر٤ٖ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش 

حُٔغظِٜي ٝٓذ٣ش٣ش أٖٓ حُذُٝش خلاٍ 

ّْ حٌُؾق ػ٠ِ ػذد 2152ؽٜش آرحس  ، ط

ّْ كـض ٤ًٔخص ٖٓ  ٖٓ حُٔغظٞدػخص ٝط

حُِلّٞ ٝحلأؿزخٕ حُٔ٘ظ٤ٜش حُقلاك٤ش 

ٝحُلخعذس ٝط٘ظ٤ْ ٓلخمش مزو رلنّ 

حُٔخخُل٤ٖ، ٝر٘خءً ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

طٞكشّص ُٔذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي هخٓض 

دٝس٣خص حُٔشحهزش رخٌُؾق ػ٠ِ ٓخ 

ٓئعغش طـخس٣ش  ٣291وخسد 

ذ ٖٓ ػذّ  ًّ )ٓغظٞدػخص ٝٓطخػْ..( ُِظؤ

 ٝؿٞد ٓٞحد ٓ٘ظ٤ٜش حُقلاك٤ش ُذ٣ٜخ.

     ّٕ أٓخّ ٓخ طوذّّ، لا ٗـخ٢ُ حُواٍٞ كا٢ أ

ٜٓٔش كلع كوٞم حُٔغظاٜاِاي ٝحُالالاخظ 

ػ٠ِ علآش حُغِغ حُـزحث٤ش  ٝحُالاقاٍٞ 

ػ٠ِ حُخذٓش رقٞسس أكنَ، ٣غاظاٞؿاذ 

حُظش٤ًض طٔخٓخً ػ٠ِ ٓاخ ؿاخء كا٢ حُأاخدس 

ٖٓ هخٕٗٞ كٔاخ٣اش حُأاغاظاٜاِاي ٝإٔ  35

طوّٞ ًَ ؿٜش سعٔا٤اش رًاشص كا٢ ٛازٙ 

 ّْ حُٔخدس رخُٜٔاخّ حُأا٘اٞهاش راٜاخ ٝإٔ ٣اظا

طلاؼا٤اَ دٝس حُاؼا٘اقاش حُازاؾاش١ ُاٜازٙ 

حلإدحسحص رٔخ ٣ٌلَ حلإُٔخّ راٌاَ حلأٓاٞس 

َّ كا٢ ٗاطاخم  ّْ حُأاغاظاٜاِاي ًٝا حُظ٢ طٜ

ّٕ ٛازٙ حُاـاٜاخص  اخظقخفخطٜخ، ٝكظٔخً ا

اش راخُأاٜاخّ حُاظا٢  ّٓ ٢ٛ ػ٠ِ ٓاؼاشكاش طاخ

 ّْ أٗخهظٜخ حُوٞحٗا٤اٖ راٜاخ، ٝراؼاذ رُاي ٣اظا

حُظٞحفَ ٓغ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُأاغاظاٜاِاي 

ُٔظخرؼش حلإؿشحءحص حُٞحؿزش ك٢ حُوناخ٣اخ 

حُظ٢ ػخُـظٜخ ٛزٙ حلإدحسس أٝ طاِاي ٝكاواخً 

ٓاٖ هاخٗإٞ  95ُٔخ ٗقّض ػ٤ِٚ حُأاخدس 

  كٔخ٣ش حُٔغظِٜي.

 ً٘ رؼٍُ؟
ِييٓ  10رييٕييلس اٌييّييبدح 

لبْٔٛ  ّب٠خ اٌيّيغيزيٙيٍيه 

سْ خ١ّغ اٌّيٛ يفي١يٓ  ػٍٝ ب

اٌّيٕيبطي١يٓ ثيزيبيجي١يك ٘يزا 

اٌييمييبٔييْٛ إ ييبٌييخ وييبفييخ 

اٌييّييحييبضييش ٚٚ ييبئييمييٙييب 

ِٚغزٕذارٙب إٌيٝ ِيذ٠يش٠يخ 

 ّب٠خ اٌيّيغيزيٙيٍيه اٌيزيٟ 

رزٌٛٝ إ بٌزٙب ثذٚس٘ب إٌٝ 

ا١ٌٕبثيخ اٌيؼيبِيخ بَ إخيشاء 

رحم١ك بٚ رحٍي١يً إضيبفيٟ 

ثييٕييبءً ػييٍييٝ طييٍييت ٚص٠ييش 

الإلزفبد ٚاٌزدبسح بٚ ثٕبءً 

ػٍٝ طٍت صب ت اٌؼيلاليخ 

ٚرٌه خلاي ٍِٙيخ  يلا ي١يٓ 

 ٠ِٛبً ثؼذ ِٛافمخ اٌٛص٠شا

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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٣وّٞ ٓشحهزٞ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي     

ك٢ ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس رذٝس٣اخص 

ٓؾااظااشًااش ٓااغ ٓااشحهاازاا٤ااٖ فاالاا٤اا٤ااٖ  

ٝػ٘خفشٖٓ حُؾشهش ك٢ ػاذّس راِاذ٣اخص 

ك٢ ٓلخكظش ؿزَ ُز٘خٕ رٜذف حُظؤًذ ٓاٖ 

علآش حُٔ٘ظـاخص حُاـازحثا٤اش كا٢ أٓاخًاٖ 

طلن٤ش ٝطوذ٣ْ حُٔؤًٞلاص )حُأاطاخػاْ، 

حُٔقخٗغ حُـزحث٤ش، حُٔواخٛا٢، حُأالاكاْ، 

ظاؤٓا٤اٖ حُزخط٤غش١، حلأكاشحٕ...( ٝرُاي ُا

ر٤جش ػَٔ طاظاٞكاش كا٤اٜاخ ًاخكاش حُؾاشٝه 

ٝحُاأااؼااخ٣اا٤ااش حُقاالاا٤ااش حُااظاا٢ طااـاا٘اّاذ 

ػاش  ّٞ حُٔغظ٤ٌِٜٖ أمشحس حلأهؼأاش حُأاِا

ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٠ِ ط٘اخُٝاٜاخ ٓاٖ ٓاخاخهاش 

 فل٤ش ػذ٣ذس.

٣ٝظْ طؼزجش اعظأاخسحص ػازاش حُاٌاؾاق   

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍ حُظ٢ طوّٞ رظالانا٤اش 

ٝرز٤غ ٝطٞص٣غ حُٔؤًٞلاص دحخاَ حُازاِاذس 

 ٖٓ خلاٍ ٓشحهزش حُ٘وخه حُظخ٤ُش:

 

 اٌّجٕٝ ٚاٌّح١ظ 

 ٣ـذ إٔ :

  ٣ٌٕٞ حُٔٞهاغ راؼا٤اذحً ػاٖ حُاشٝحثاق

حُاااٌاااش٣اااٜاااش ٝحُاااذخاااخٕ ٝحلأطاااشراااش 

 ّٞ ػخص حلأخشٟ ٝؿ٤ش ٓاؼاشّك ٝحُِٔ

 ُلإٗـٔخس رخُٔخء. 

  ٣ٌٕٞ حُٔز٠٘ رـٔا٤اغ ٓاشحكاواٚ ؿا٤اذ

حُااظااٜااٞثااش ُاأاا٘ااغ حسطاالااخع دسؿااخص 

حُالااشحسس دحخااِااٚ ٝطااٌااؼاّاق حُاازااخااخس 

 ٝحُشهٞرش.  

  طٌٕٞ حُـذسحٕ ٓازاِاّطاش أٝ ٓاٞسهاش

ٝٓااذٛااٞٗااش رااخُاازاا٣ٞااخ ٝكاا٢ حُاالااخُااش 

حلأخ٤شس ٣ـذ اػاخدس حُاطاشػ ٓاشّس 

ػ٠ِ حلأهاَ ًاَ عا٘اش. ٝإٔ طاٌإٞ 

 عِٜش حُظ٘ظ٤ق. 

  طااٌاإٞ حلأعااوااق ٓااذٛااٞٗااش رااطاالاء

 ٓ٘خعذ ٝعَٜ حُظ٘ظ٤ق.

  س رأاٞحد ّٞ طٌٕٞ أسك حُٔلَ ٌٓاغا

عِٜش حُظا٘اظا٤اق ٝحُاـاغا٤اَ ٝؿا٤اش 

صُوش، ٝطٌٕٞ رحص عطق خاخٍ ٓاٖ 

حُااظااؾااوااوااخص ٝحُاالاالااش ٝإٔ طااٌاإٞ 

حلأسم٤شّ ٓخثِاش ٓا٤الاً خالا٤الاخً طاـاخٙ 

 كظلخص حُقشف حُقل٢.

  طٌٕٞ حُؾزخر٤ي حُخخسؿا٤اش راٌاخٓاِاٜاخ

ٓولِش رؾش٣و ٓا٘اخاِا٢ ػاخراض ُأا٘اغ 

دخٍٞ حُلاؾاشحص ٝحُاواٞحسك ٝإٔ 

طٌٕٞ ٓقٔٔش ٖٓ ٓٞحد ؿ٤اش هاخراِاش 

ُِقذأ ٝرحص أعطق ٣غَٜ ط٘ظ٤الاٜاخ. 

ًٝازُااي حلأرااٞحد ٣ااـاذ إٔ طااـااٜاّاض 

رخُؾش٣و حُٔ٘خ٢ِ أٝ إٔ طٌٕٞ ٓـِوش 

 رؾٌَ دحثْ.

  حطزخع رشحٓاؾ ُأاٌاخكالاش حُالاؾاشحص

ٝحُوٞحسك ػ٠ِ إٔ ٣ٌإٞ ٓا٘اخعاذ 

 ٝكؼّخٍ.

 .ػذّ ٝؿٞد ك٤ٞحٗخص 

  طٌٕٞ حلإمخءس ك٢ حُٔاطازاخ  ٝحكا٤اش

لإطٔخّ حُؼَٔ رؾٌَ ده٤ن ٝ إٔ طٌٕٞ 

 ٓل٤ٔشّ كٞم أٓخًٖ طلن٤ش حُطؼخّ.

  طٞمغ حُ٘لخ٣خص ك٢ ٓغظٞػذ خخؿ

ّْ حرؼخدٛخ أهِٚ رؾاٌاَ  ٝٓـط٠ ٝإٔ ٣ظ

.٢ٓٞ٣ 

  طٌٕٞ ؿ٤ٔغ حُظٞف٤لاص حٌُٜشراخثا٤اش

 ٓل٤ٔشّ. 

 ّٝفاخُالاش ش ح٤ُٔخٙ حُٔغظخذٓش فل٤ا

ُلإعظاٜالاى حُازاؾاش١. ٝ ٣اـاذ إٔ 

٣ااٌاإٞ خااضحٕ حُاأاا٤ااخٙ رااؼاا٤ااذحً ػااٖ 

ّْ طا٘اظا٤الاٚ  ع، ٝإٔ ٣اظا ّٞ ٓقخدس حُظِ

 ٝطؼو٤ٔٚ رقلش دٝس٣ش. 

  طظٞكش كٔخٓخص ٗاظا٤الاش ٝ ٓاؼاضُٝاش

 رؾٌَ دحثْ ٖٓ خلاٍ اؿلام حُزخد.

  طظٞكش ٓاـاخعاَ ُالأ٣اذ١ ٝطاض٣ٝاذٛاخ

رخُقخرٕٞ ٝحُٔ٘خؽق حُٞسها٤اش. ٝإٔ 

 طٌٕٞ ٗظ٤لش رؾٌَ دحثْ.

  طااٌاإٞ ؿاأاا٤ااغ كااظاالااخص حُقااشف

حُقاالاا٢ ٓاالااٌاأااش حلإؿاالام ٝػااذّ 

 طشًٜخ ٓلظٞكش.

  ٖلا ٣اٌإٞ ٛا٘اخى كااظالاخص  راؤٓاخًاا

حُظلن٤ش أٝ حُطزخ أٝ حُٔغظٞدػاخص 

 أٝ فخُش حُطؼخّ. 

 

 اٌّؼذاد 

 :٣ـذ إٔ 

  طااٌاإٞ ؿاأاا٤ااغ حُاأااؼااذحص ٝحلأٝحٗاا٢

 ػ١ٍّبد اٌّشالجخ ِٓ  ١  علاِخ اٌغزاءااا

حُٔغظخذٓش ك٢ اػذحد ٝطـ٤ٜض ٝهزاخ 

ٝطوذ٣ْ حُطؼخّ فاخُالاش ُالإاعاظاخاذحّ 

ٝرلخُش ؿ٤ذس ٝٗظ٤لش ٖٝٓ ٓٞحد ؿ٤اش 

 هخرِش ُِقذأ. 

  ٣ظٞكش حُؼذد حُٔ٘خعذ ٖٓ حُاؼالاؿاخص

ٝحُزشحدحص ُالالاع حُأاٞحد حُاـازحثا٤اش 

عٞحء حلأ٤ُٝش أٝ حُٔؼذس ُِظوذ٣ْ ػاِا٠ 

دسؿخص حُلشحسس حُٔ٘خعزش راخُاظازاش٣اذ 

)1 ºC -4ºC)            أٝ حُااااظااااـاااأاااا٤ااااذ

(-59ºC.) 

  فا٤اخٗاش حُازاشحدحص ٝحُاؼالاؿاخص ّْ طظا

رؾااٌااَ دٝس١ )حُاازااش٣ااْ، حُاا٘ااظااخكااش، 

 حُلشحسس(

  ْطظٞكش ٓشحٝف حُؾلو رخُؼذد ٝحُلاـا

 حُٔ٘خعز٤ٖ ٝإٔ طٌٕٞ ٗظ٤لش. 

  طللع حلأدٝحص ٝحلأهازاخم ٝحلأٝحٗا٢

رؼذ ؿغِٜخ ٝطـل٤لاٜاخ دحخاَ خاضحثاٖ 

 ٗظ٤لش. 

  َطااظااٞكااش حُااِاأاازااخص حُااخااخفااش رااوااظاا

حُاالااؾااشحص ٝطااٞمااغ رااؼاا٤ااذس ػااٖ 

 حُطؼخّ. 

  ّٞحُلقَ ر٤اٖ أُاٞحف طاواطا٤اغ حُاِالا

ٝأُٞحف طوط٤غ حُذؿخؽ ٝأُٞحف طوط٤اغ 

حُخنخس ُأا٘اغ حُاظاِاٞع حُاؼاشما٢ 

 ٝطزذ٣ِٜخ ارح ًخٕ خؾز٤خً.

  د حُاأااطاازااخ رابهاالااخثاا٤ااش لإخاأااخد ّٝ ٣اض

 حُلشحثن ٝػِزش اعؼخف أ٤ُٝش.

 

 اٌزخض٠ٓ ٚاٌؼشض 

٣ـذ إٔ طللع حُٔٞحد حُـزحثا٤اش عاٞحء     

حلأ٤ُٝش أٝ حُٔؼذس ُِظواذ٣اْ ػاِا٠ دسؿاخص 

حُلشحسس حُٔ٘خعزش ٌَُ ٗٞع راخُاظازاش٣اذ أٝ 

 حُظـ٤ٔذ أٝ ػ٠ِ دسؿش كشحسس حُـشكش. 

 ٣ـذ إٔ: 

  طللع حُأاخًاٞلاص دحخاَ حُازاشحدحص

ػ٠ِ كاشحسس طاظاشحٝف را٤اٖ حُقالاش 

ٝك٢ حُؼلاؿاخص  دسؿخص ٓج٣ٞش 8ٝحٍ

 (.59ºC-ػ٠ِ كشحسس )

  َطااشطاا٤ااذ حُاأااٞحد حُااـاازحثاا٤ااش دحخاا

حُؼلاؿخص ُلٔخ٣ظٜخ ٖٓ حُظِٞع ٝٓ٘ؼاخً 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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  .٣ظْ حُظخِـّ ٖٓ حٌُشحط٤ٖ ٝحُخؾذ 

 

 إٌظبفخ اٌؼبِخ  

 ٣ـذ:

  ٚحُؼ٘خ٣ش ر٘ظخكش حُٔلَ رـ٤ٔغ ٓاشحكاوا

ٝٗاااااظاااااخكاااااش حلأدٝحص ٝحلأٝحٗااااا٢ 

حُاأااغااظااخااذٓااش ٝإٔ ٣ااظااْ حعااظااخااذحّ 

حُٔ٘ظالاخص حُأا٘اخعازاش، ٓاغ ٓاشحػاخس 

 طـل٤ق حلأٝح٢ٗ رؼذ ؿغِٜخ. 

  حُؼ٘خ٣ش ر٘ظخكش أٓخًٖ اػذحد ٝطـاٜا٤اض

 حُطؼخّ.

  طـ٤ٔغ حُ٘لخ٣خص ك٢ أ٤ًخط رلاعظ٤ٌ٤اش

 أٝ كخ٣ٝخص ٓلٌٔش حلإؿلام. 

  حُلقَ ر٤ٖ كٞه ط٘ظ٤ق حُٔطازاخ ّْ ٣ظ

 ٝحُقخُش ٝحُلٔخٓخص.

 

 خٛدح اٌّٛاد اٌغزائ١خ 

 ٣ـذ إٔ :

  طغظخذّ حُأاٞحد حُاـازحثا٤اش حُأاـأاذس

ٓزخؽشس كٞس حطٔخّ ػأاِا٤اش حُاظاز٣ٝاذ  

ٝلا ٣ـٞص اػخدس طـ٤ٔذٛخ ٓشس أخشٟ 

٣ٝـذ إٔ طظْ ػ٤ِٔش حُظاز٣ٝاذ دحخاَ 

 حُزشحدحص . 

  ػذّ طـا٤ا٤اش خقاخثاـ حُأاؤًاٞلاص

ٝرخخفش حُاِالاّٞ ٝحُاذؿاخؽ )ًاؼاذّ 

طؼ٤ِؾ حُِلّٞ حُٔازاشدس، ػاذّ ػاشك 

 حُِلّٞ ٝ حلأؿزخٕ خخسؽ حُزشحد...(

  ػااذّ ٓاالآغااش حُاأااٞحد حُااـاازحثاا٤ااش

 حلأسك.

  ػذّ ٝمغ حُٔؤًٞلاص مٖٔ ٓ٘طاواش

حُخطش أ١ أًؼش ٖٓ عخػظا٤اٖ خاخسؽ 

دسؿااش  7:اُاا٠  9حُاازااشحد  ٝٓااٖ 

 ٓج٣ٞش.

 .طـ٤ش ص٣ض حُو٢ِ رؾٌَ ٓغظٔش 

  طااٌاإٞ طااٞحس٣ااخ فاالاكاا٤ااش حُاأااٞحد

 حُـزحث٤ش ع٤ِٔش.

  ٣ظْ طلش٣ؾ ٓلظٟٞ حُٔؼِزخص حُـازحثا٤اش

ماأااٖ كااخ٣ٝااخص راالاااعااظاا٤ااٌاا٤ااش أٝ 

 صؿخؿ٤ش.

  ػاذّ ٝماغ حُقااِاقاخص ٝحُاض٣ااٞص

 رؼزٞحص ح٤ُٔخٙ أٝ رلخ٣ٝخص حُظ٘ظ٤ق.

 

 إٌظبفخ اٌشخف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  

  ٣ـذ كقٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽٜخدحص

فل٤ش طؼزض خِٞٛاْ ٓاٖ حلأٓاشحك 

 حُٔؼذ٣ش ٝطـذد ًَ عظش أؽٜش.

  ٣ـذ اسطذحء حُؼٔخٍ ٓش٣اٍٞ ٗاظا٤اق

ٝهااض حُااؼاأااَ ٓااغ ؿااطااخء ُااِااشأط 

طلاف رؼنٜخ حُازاؼال، ٓاغ ػاذّ لإ

ٓلآغش حُِلّٞ ٝحُذٝحؿٖ ٝحلأعٔخى 

ح٤ُ٘جش ُالأؿاز٣اش حُأاطاٜا٤اش أٝ حُاظا٢ 

 طئًَ هخصؿش. 

  ٣ظْ حُلقَ حُظخّ ر٤ٖ حُأاٞحد حلأُٝا٤اش

ح٤ُ٘جش ٝحُٔٞحد حُـخٛضس ُالإاعاظاٜالاى 

 ٝكقِٜخ كغذ خقخثقٜخ.

  طٌإٞ ٓاٞحص٣اٖ حُالاشحسس ٓاٞؿاٞدس

كاا٤ااغ طااذػااٞ حُاالااخؿااش ٝفااخُاالااش 

ُلإعظؼٔخٍ حُذه٤ن ٝٓذٝٗش ك٢ ٗاظاخّ 

 طغـ٤َ خخؿ رخُزشحدحص ٝ حُؼلاؿش. 

 

 أٓخ حُٔٞحد حلأ٤ُٝش حُـخكش ك٤ـذ إٔ:

 .ّْطخضٕ ك٢ ٌٓخٕ فل٢ ٝٓ٘ظ 

  ٖد حُٔخاضٕ راخُاؼاذد حُاٌاخكا٢ ٓا ّٝ ٣ض

حُشكٞف حُٔق٘ٞػش ٖٓ ٓٞحد طأا٘اغ 

ظٜٞس حُقذأ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ أخلال 

سف ٣ااشطاالااغ ػااٖ عااطااق حلأسك 

عااْ ػااِاا٠ حلأهااَ ٝإٔ  59راأااوااذحس 

 طٌٕٞ رؼ٤ذس ػٖ حُلخثو.

  طالالاع كاا٢ ٓغاظاٞدع خاخؿ ػاِاا٠

دسؿش حُلشحسس حُٔ٘خعزش ٝإٔ ٣اٌإٞ 

حُٔغظٞدع ٓا٘الاقالاً ػاٖ ٓغاظاٞدع 

حُٔٞحد حلأخشٟ ٓؼَ حُللْ ٝحُلاطاذ 

ٝٓٞحد حُظ٘ظ٤ق ٝحُٔز٤ذحص حُلؾش٣اش 

ٝػاِاذ طاٞما٤اذ حُاطاؼاخّ ٝأٝسحم 

 حُِق. 

  ٣ـذ ٓشحػاخس ػاذّ ٝؿاٞد ٓقاخدس

ُِشهٞراش دحخاَ حُأاخاضٕ كاظا٠ لا 

 طئػش ػ٠ِ فلاك٤ش حُٔٞحد حُـزحث٤ش. 

 

 ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞحد حُـزحث٤ش إٔ:

  طخضٕ ٝط٘وَ طالاض ظاشٝف طأا٘اغ

طِٞػٜخ أٝ كغخدٛخ أٝ طاِاق حُاؼازاٞحص 

ٝإٔ طخضٕ رطش٣وش ٓ٘ظاظأاش ٝؿا٤اش 

ٌٓذعش ُظغاٜا٤اَ ػأاِا٤اش حُأاشحهازاش 

 ٝحُظزش٣ذ.

  ػ٠ِ ؿٔا٤اغ حُأاٞحد حُاـازحثا٤اش ٕ ّٝ ٣ذ

ٝحُقِقخص ٝحُٔؤًٞلاص حُٔلناشس 

ؿ٤ٔغ حٌُظخرخص حُاواخٗاٞٗا٤اش )طاٞحس٣اخ 

حُقلاك٤ش، حُ٘ٞع...( ًٔخ ٣اـاذ إٔ 

طٌٕٞ ٓـاطاخس ٝماشٝسس حلإكاظالاخظ 

 رظٞحس٣خ حُقلاك٤ش. 

  ٣ذٕٝ ػ٠ِ حُأاٞحد حُاـا٤اش فاخُالاش

ُااِااظااِااق أٝ ” ُاالإااعااظااٜاالاى ًااِاأااش 

 “. ٓشطـغ

  َعلذ حُٔٞحد حلأ٤ُٝش حُوذ٣ٔش هزا ّْ ٣ظ

 حُـذ٣ذس.

 ٝأكز٣ش ٓـِوش.

  ٣ـذ حسطذحء حُاؼأاخٍ ُاِاوالاخصحص

حُقل٤ش حُظ٢ طغظخذّ ٓشس ٝحكذس 

 ػ٘ذ حُؼَٔ ك٢ طلن٤ش حُطؼخّ . 

  ٍ٣ااـااذ إٔ طااٌاإٞ أ٣ااخد١ ػاأااخ

 حُٔطزخ ٗظ٤لش ٝ حلأظخكش ٓؤِّش.

  َ٣ـذ حرؼخد أ١ ػخَٓ ػٖ حُٔالا

طظٜش ػ٤ِٚ أػشحك ٓشم٤اش أٝ 

طظٜش ك٢ ٣ذ٣ٚ راؼاٞس أٝ ؿاشٝف 

 أٝ طوشكخص ؿِذ٣ش. 

  ٣ضٝد ػأاخٍ حُاـاغا٤اَ راوالاخصحص

ٝأكز٣ش رحص سهازاش ٝٝصسحص لا 

 طٔظـ حُٔخء . 

  ػذّ حُظذخ٤اٖ خالاٍ حُاؼأاَ كا٢

 حُٔطزخ.

  ْؿغاا٤ااَ حلأ٣ااذ١  رؾااٌااَ دحثاا

 ٝخخفش رؼذ حُظذحٍٝ رخُٔخٍ.

  . َٔػذّ حُّ٘ٞ ك٢ أٓخًٖ حُؼ 

  ٍحُالااقااَ راا٤ااٖ أؿااشحك حُااؼاأااخ

حُؾخق٤ش )حلأكز٣ش، حُؼ٤خد، ...(

 ٝحُٔطزخ ٝحُٔٞحد حُـزحث٤ش.

 

طوّٞ ٛزٙ حُذٝس٣خص رشفذ ؿأا٤اغ     

حُأاخاخُالاخص حُاظاا٢ هاذ طاٜاذد عالآااش 

حُٔؤًٞلاص ٝحٗزحس أفلخرٜخ ٖٓ أؿاَ 

حفلاف حُٞمغ خلاٍ كاظاشس ٓالاذدس، 

ك٤غ أٗٚ ٣ظْ ٓظخرؼش حُٔٞماٞع ػازاش 

اػخدس حٌُؾاق ٝحُاظاؤًاذ ٓاٖ  حُاظاضحّ 

حُظـخس رخُظؼ٤ِٔخص  ٝطغط٤ش ٓلخماش 

 مزو رلن حُٔخخُل٤ٖ.

 ِبس٠ض اٌشبِٟ

 ٓشحهذ ٓغخػذ

 دا١ٔب اٌخٛسٞ

 ٓشحهذ ٓغخػذ
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ُْ ٣ؼذ حُظذخ٤ٖ كا٢ ُازا٘اخٕ ظاخٛاشس     

اؿظأاخػا٤اش، راَ أفازاق ٝراخءً ٣غازاّذ 

أػزخءً فل٤ّش ٝاهظقخد٣ش ٗظ٤ـش اسطلخع 

ٓؼذٍّ حُلخطٞسس حُقل٤ّش حُ٘خؿٔش رـاضء 

ًز٤ش ٜٓ٘خ ػٖ حُظذخ٤ٖ ٝحُذخاخٕ ؿا٤اش 

حُٔزخؽش حُلااسحد١ حُز١ ٣اظاؼاشّك ُاٚ 

ؿ٤ش حُٔذخ٤ّٖ٘. أٓاخّ ٛازح حُاٞحهاغ، ٓاخ 

حُـذ٣ذ ك٢ ٓٞمٞع ٌٓخكلش حُاظاذخا٤اٖ 

 ٝأ٣ٖ أفزق هخٕٗٞ حُلذّ ٖٓ حُظذخ٤ٖ؟ 

ط٘ظؾش حلأس٤ًِش اٗظؾخسحً ؿ٤ٗٞ٘خً كا٢     

حُأاطاخػاْ ٝحُأالاٛاا٢ ٝهاغ مالا٤اظااٚ 

حُٔذخٖ حُغِز٢ حُز١ ُْ ٣خاظاش ُا٘الاغاٚ 

حُل٤خس ح٤ُِٔجش رخلأعوخّ ًٔخ حُٔذخٖ ٝهذ 

ًخٕ ا٠ُ ح٥ٕ مؼ٤ق حُقاٞص ٗاظاشحً 

ُؼذّ ٝؿٞد هخٕٗٞ ٣ؤخز ُٚ رلاواٚ. ح٥ٕ 

ٝهذ خط٠ ُز٘اخٕ خاطاٞحص ػاخراظاٚ كا٢ 

ٓشكِش اهشحس هخٕٗٞ كظش حُظذخ٤ٖ ك٢ 

حلأٓااخًااٖ حُااؼااخٓااش ػااخد حلأٓااَ كاا٢ 

حٗخلخك ٗغاذ حُأاذخا٘ا٤اٖ ٝحُالالاخظ 

 ػ٠ِ حُقلش حُؼخٓش.

اخ      ًٓ كل٢ حُؼخّ حُٔخم٢ ؽٜذ ُز٘خٕ طوذّ

ِٓلٞظخً ك٢ ٛزح حُٔـخٍ، ٝرؼذ ؿِغخص 

ّْ اهاشحس  ػذ٣ذس ٖٓ حُ٘واخػ حُاذها٤ان، طا

ٓؾشٝع هخٕٗٞ حُلذّ ٖٓ حُظذخ٤ٖ حُاز١ 

ص ػ٤ِٚ حُٔـِظ حُ٘ا٤اخرا٢ ٝفاذس  ّٞ ف

ُٓؼظٔذ ك٢ حُاـاش٣اذس حُاشّعأا٤اّش   ٍٕ ًوخٗٞ

. 538طلض سهاْ  7/1/2155رظخس٣خ 

ّـ ػ٤ِٜاخ حُاواخٗإٞ  ّْ حُز٘ٞد حُظ٢ ٣٘ ٝأٛ

٢ٛ أٝلاً ٓ٘غ حُاظاذخا٤اٖ راخُاٌاخٓاَ كا٢ 

حلأٓخًٖ حُؼخٓش حُٔـِوش دٕٝ حعاظاؼا٘اخء، 

ٝكا٢ أٓاخًاٖ حُاؼأاَ ٝٝعاخثاَ حُا٘اوااَ 

ٝحُاأاائعّااغااخص حُااظااشراا٣ٞااش، ٝطااظاازااؼااٜااخ 

حُاأاائعّااغااخص حُغاا٤ااخكاا٤ااش ٝحُاأااطااخػااْ 

ٝحُل٘خدم رؼذ ع٘ش ٖٓ اهاشحس حُاواخٗإٞ. 

ٌَّ ٛزح حُز٘ذ ٗوطشً لا ٣ٌٔاٖ  ٝرخُظخ٢ُّ ٣ؾ

 َّ حُٔغخٝٓش ػاِا٤اٜاخ لأٗاّٚ ٓاٖ كانّ ًا

اٗغخٕ إٔ ٣ظ٘لظّ ٛٞحءً ٗظ٤لخً خخ٤ُخً ٓاٖ 

أمشحس حُظذخ٤ٖ حُغِز٢ حُز١ ٣ظؼاشّك 

ُٚ ؿ٤ش حُٔذخ٤ّٖ٘ لااسحد٣خً. ُٝوذ أػزاظاض 

حُذسحعخص حُؼ٤ِٔاش أٗاّٚ لا ؿاذٟٝ ٓاٖ 

حُظٜٞثش أٝ حُلقَ ر٤ٖ أٓاخًاٖ ُاِأاذخّا٘ا٤اٖ 

ّٕ ٓا٘اغ  ٝأخشٟ ُـ٤ش حُٔاذخّا٘ا٤اٖ. ُازُاي، ا

َّ حُٞك٤ذ ُاظاٞكا٤اش 511حُظذخ٤ٖ  % ٛٞ حُل

 كٔخ٣ش ًخِٓش.   

 

اش ٛاٞحؿاظ اهاظاقاخد٣اش      ّٔ ًٝٔخ ٗاؼاِاْ ػا

ف ٓاٖ حُاخاغاخثاش حُاظا٢ هاذ طاِالان  ّٞ ٝطخا

رخُٔئعّغخص حُغ٤خك٤ش ؿشّحء ططز٤ن هاخٗإٞ 

ّٖ ٛازٙ حُأاخاخٝف ؿا٤اش  ٓ٘غ حُظذخ٤ٖ، ٌُٝ

ٓزشّسس ٝلا أعخط ُٜخ ار رشٛ٘ض حُذسحعاخص 

ّٕ حُاازااِااذحٕ حُااظاا٢ هاازاّاوااض هااخٗاإٞ كااظااش  أ

حُظذخ٤ٖ، ُْ طؾٜذ أ١ طاشحؿاغ أًاخٕ ػاِا٠ 

حُٔغظٟٞ حُغ٤خك٢ أّ حُظشك٢ٜ٤، راَ ػاِا٠ 

ش هطخػخص ؽٜذص حصدٛخسحً لأّٜٗخ  ّٔ حُؼٌظ ػ

عخٛٔض ك٢ حؿظزحد صرخثٖ ؿاذد ٝطالاذ٣اذحً 

ٖٓ ؿ٤ش حُٔذخ٤ّٖ٘ حُز٣ٖ ًاخٗاٞح ٣اظاـا٘اّزإٞ 

ٛزٙ حلأٓخًٖ ٛشرخً ٖٓ حُذخخٕ، ك٤ٔخ ُْ ٣ائدّ 

كظش حُظذخ٤ٖ ا٠ُ طأا٘اّغ حُأاذخّا٘ا٤اٖ ٓاٖ 

 حسط٤خدٛخ ًٔخ ك٢ حُغخرن. 

ّـ حُوخٕٗٞ أ٣نخً ػ٠ِ حُٔ٘غ حُاظاخّ         ٘٣

ٝحُؾااخٓااَ لأ١ ٗااٞع ٓااٖ أٗااٞحع حُااذػااخ٣ااش 

ٝحُشػخ٣ش حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽاشس ُاٌاخكاش 

حُٔ٘ظـخص حُظزـ٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ ٝعخثَ حلإػالاّ 

ٝحلإػلإ حُٔشث٢ ٝحُٔغٔٞع ٝحُٔواشٝء 

ًاأااخ ػاازااش حلإٗااظااشٗااض. ًاازُااي ٣االااشك 

حُوخٕٗٞ حُـذ٣ذ ٝمغ طلز٣اشحص طاـاطّا٢ 

َّ ػٖ  % ٖٓ ٓغاخكاش ًاخكاش 81ٓخ لا ٣و

ػِذ ٝػزٞحص حُٔ٘ظـخص حُظزـا٤اش. ٝٛا٘اخ 

ٗٞدّ حلإؽخسس ا٠ُ أٛأا٤اش ٝماشٝسس إٔ 

ٖ حُظالاز٣اشحص فاٞسحً طالاز٣اش٣اش  ّٔ طظن

لأّٜٗخ كؼخُش ؿذحً ٝططخٍ ؿأا٤اغ حُالاجاخص، 

٤ا٤اٖ، ٝٛا٢ ٝعا٤اِاش  ّٓ ْٜٓ٘ حلأهلخٍ ٝحلأ

ٓٔظخصس ُِظلز٣ش ٖٓ ٓنخس حُظذخ٤ٖ ًٔاخ 

أّٜٗخ أدحس طٞػ٤ش فل٤ّش ٓـخ٤ٗش ٝٓظٞكاّشس 

َّ حلأٝهاخص. ٝطازاشص  َّ حُا٘اخط كا٢ ًا ٌُ

اا٤اظااٜاخ رؾاٌااَ خااخؿ ٗااظاشحً ُاٌاإٞ  ّٔ أٛا

ؽش٣لش ًز٤شس ٖٓ حُٔذخ٤ّ٘اٖ كا٢ ُازا٘اخٕ 

 ٖٓ حُلجخص حُلو٤شس. 

 

ٝا٠ُ ؿخٗذ حُاواخٗإٞ، كقاَ أ٣ناخً     

س لاكاض ػاِا٠ فاؼا٤اذ حُأاـاظأاغ  ّٞ ططا

ًاخٗإٞ حُاؼاخٗا٢ حلأ٢ِٛ، ار طاؤعّاظ كا٢ 

حُظلخُق حُاِازا٘اخٗا٢ ُاِالاذّ ٓاٖ ”   2151

ٓاٖ ، ٝٛاٞ ٛا٤اجاش ؿأاخػا٤اش “ حُظذخا٤اٖ

ر٘اخء ” ٓئعّغخص ؿ٤ش ك٤ٌٓٞش، سعخُظٚ: 

ٝططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ٝه٤٘ش ٣ؾظشى ك٤ٜاخ 

ؿ٤ٔغ حُلشهخء راـا٤اش مأاخٕ حُالاذّ ٓاٖ 

حُظذخ٤ٖ ٝطو٤ِـ حُٔخخهش حُٔظؼِاّواش راٚ 

ٖٓ أٓشحك ٝؿ٤شٛخ ٝططا٣ٞاش حُقالّاش 

٣ظؤُقّ حُاظالاخُاق “  ك٢ حُٔـظٔغ حُِز٘خ٢ٗ.

ؿٔؼ٤ش ُز٘خ٤ٗش طغاؼا٠ اُا٠ دػاْ  51ٖٓ 

هخٕٗٞ حُلاذّ ٓاٖ حُاظاذخا٤اٖ ٝحُأاطاخُازاش 

راابفااذحسٙ رااخُاأااٞحفاالااخص ٝحُاأااؼااخ٣اا٤ااش 

حُٔؼ٠ِ، ٝحُٔاغاخٛأاش كا٢ ٗؾاش حُاٞػا٢ 

كٍٞ ٛزح حُأاٞماٞع، ٝدػاْ طاطازا٤ان 

حُوخٕٗٞ رؼذ فذٝسٙ. ٝٛزح ٓاخ ٣الاقاَ 

ح٥ٕ رااؼااذ فااذٝس ٛازح حُااوااخٗاإٞ ٝرااذء 

حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤وٚ رذح٣شً رخُلاظاش ػاِا٠ 

َّ حلإػالاٗاخص ٓاٜأاخ ًاخٕ ٗاٞػاٜاخ أٝ  ً

 ٝع٤ِظٜخ. 

 

أٗـُض حٌُؼ٤ش ُٝاٌاٖ ٓاخ صحٍ أٓاخٓا٘اخ     

حٌُؼ٤ش أ٣نخً، كبهشحس حُواخٗإٞ ٣اـاذ إٔ 

ُذػْ ٣ظشحكن ٓغ خطٞحص أخشٟ ٓغخٗذِس 

ط٘ل٤زٙ راخُاٌاخٓاَ. ٝخاظاخٓاخً، ٓاٖ ٝحؿاذ 

حُـ٤ٔغ، عٞحء حُٔؾشّػ٤ٖ أٝ حُأاـاظأاغ 

حلأ٢ِٛ أٝ حُٔٞحه٤ٖ٘، حُغؼ٢ ٓاٖ أؿاَ 

ططز٤ن ر٘ٞد حُوخٕٗٞ لأّٗٚ ٓغؤُاش طاؼا٘ا٤ا٘اخ 

ااش  ّٓ ّٕ ٝصحسس حُقاالّااش حُااؼااخ ؿاأاا٤ااؼااخً. ٝا

رخُظؼّخٕٝ ٓغ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُأاغاظاٜاِاي 

ك٢ ٝصحسس حلإهظاقاخد ٝحُاظاـاخسس عاٞف 

َّ را٘اٞد ٛازح  ٣غٜشٕٝ ػِا٠ طاطازا٤ان ًا

 حُوخٕٗٞ.

 قانون الحدّ من التدخين... 

 دا خٛسج عؼبدح

ٓذ٣ش رشٗخٓؾ حُلذّ ٖٓ حُظذخ٤ٖ 

 ك٢ ٝصحسس حُقلش

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ّٕ ػِّٞ ح     ٌٖٓٔ  ُطز٤ؼشأػزظض حلأ٣خّ أ

 إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ خطؤ.

كل٢ ٣ٞٓ٘خ ٛازح، أفازالاض حُاطاخهاش     

طغااخ١ٝ ًااخكاا٤اا٤ااٖ/طااٞس٣ااٖ   عااٌااش   

ٓناخكاخص ؿازحثا٤ااش، ٝأفاازاق راابٓاٌااخٕ 

حلإٗغااخٕ إٔ ٣ااطاا٤ااش راأااـااشد طاا٘ااخٍٝ 

 ٓؾشٝد ٓؼ٤ٖ...

ّْ طغ٣ٞوٚ ٝٓخ ٣لخٍٝ ٓا٘اظاـا٢  ٛزح ٓخ ٣ظ

كَٔ حُٔغظٌِٜا٤اٖ “  ٓؾشٝرخص حُطخهش” 

 ػ٠ِ طقذ٣وٚ.

كزؼذ إٔ ٗـلض حُٞعخثَ حُظغا٣ٞاوا٤اش     

ربه٘خع حُٔغظٜاِاٌا٤اٖ، خاخفاش حُؾازاخد 

ٝحُٔشحٛو٤ٖ ْٜٓ٘ رٞػٞد ربػزخص حُازحص 

كااٌااش٣ااخً، ؿغااذ٣ااخً ٝؿاا٘ااغاا٤ااخً، ٝرااـاا٤ااخد 

حُااظااؾااش٣ااؼااخص حُااشحدػااش ٝحُااظااٞػاا٤ااش 

ٝحلإدسحى ُٔخخهش ٓ٘ظـخص طؼذ راؤًاؼاش 

ٖٓ اسٝحء حُؼطؼ، اٗاظاؾاشص ظاخٛاشس 

ٓؾشٝرخص حُطخهش، ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُازاخثاغ 

ٝحُضرٕٞ ًؤ١ ٓؾشٝد ؿخص١ رٔظ٘اخٍٝ 

 حُـ٤ٔغ كظ٠ حلأهلخٍ.

طشى حُؾزخد حُؼقخثش حُاطازا٤اؼا٤اش     

هاش ُأاؾاشٝراخص  ّٞ ا٣ٔخٗخً رخُٔ٘خكغ حُأاظالا

حُطخهش، ٓظ٘خع٤ٖ أمشحسٛخ ػ٠ِ حُٔذٟ 

 حُزؼ٤ذ.

٢ٛ ٓؾشٝرخص “  ٓؾشٝرخص حُطخهش”     

ؿ٤ش ًل٤ُٞش، طلظ١ٞ ػِا٠ ٓغاظا٣ٞاخص 

ػخ٤ُش ٖٓ حُٔا٘ازاٜاخص ٓاؼاَ حُاٌاخكا٤ا٤اٖ، 

حُظٞس٣ٖ ٝؿ٤شٛخ. ٓأاٌاٖ إٔ طالاظا١ٞ 

ػاااِااا٠ ٓقاااخدس هاااخهاااش أ٣نااا٤ااااش 

)ًااشرااٞٛاا٤ااذسحص، حُغااٌااش( ٝرااؼاال 

حُٔاٌاٞٗاخص حلأخاشٟ ٓاؼاَ خالاافاخص 

حلأػؾخد، حلأكٔخك حلأ٤٘٤ٓش ٝراؼال 

م أعاخعاخً راٜاذف  ّٞ حُل٤اظاخٓا٤ا٘اخص. ٝطغا

 حُظض٣ٝذ رخُطخهش.

“ ٓؾشٝرخص حُاطاخهاش” طٞك٢ طغ٤ٔش     

ًأاخ هخهش كشحس٣ش ًز٤شس  حُٔوقٞدرؤٕ 

 هاخهاشُاٌاٖ  ٛٞ ٓظؼخسف ػ٤ِٚ ؿزحثا٤اًخً.

حُغاؼاشحص ٛزٙ حُٔؾشٝراخص ُا٤اظ ٓاٖ 

حُلشحس٣ش كوو، ار إ حُازاؼال ٣اخاِاٞ 

ٜٓ٘خ، رَ ٢ٛ حُطخهش حُٔ٘ازاّٜاش ُاِاـاٜاخص 

 -حُااؼااقاازاا٢ ٝحُااذٝس١ ٓااٖ حُااٌااخكاا٤اا٤ااٖ

حُظٞس٣ٖ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُأاٞحد حلأخاشٟ. 

 ِششٚثبد اٌببلخ ث١ٓ اٌُٛ٘ ٚاٌحم١مخااا

ُٝٞ ًخٕ طؤػ٤اش ٛازٙ حُأاؾاشٝراخص ٓاٖ 

حُطخهش حُلشحس٣اش، ُاٌاخٗاض ٓؾاشٝراخص 

ٓؾاشٝراخص ” حُطخهش حُخخ٤ُش ٖٓ حُغٌاش 

 “.هخهش دٕٝ هخهش

 

 اٌم١ّخ اٌغزائ١خ ٌّششٚثبد اٌببلخ

٢ٛ ٓؾشٝرخص “  ٓؾشٝرخص حُطخهش”     

ٓ٘زّٜش ٤ُٝغاض ٓقاذس ؿازحء، كاظائٓاٖ 

هااخهااش خااخ٣ٝااش ٓااٖ حُاأااـااز٣ااخص الا 

ٓلظ٣ٞخطٜاخ ٓاٖ حُغاؼاشحص حُالاشحس٣اش. 

ُزُي طؼظزش مخسس رخُغِٞى حُـزحث٢، ار 

إ اعاااظاااٜااالاى عاااؼاااشحص كاااشحس٣اااش 

ٌٖٓٔ إٔ ٣ائد١ اُا٠ ص٣اخدس “  كخسؿش” 

 حُٞصٕ.

ٓقخدس حُغاؼاشحص حُالاشحس٣اش كا٢     

حُـزحء حُأاظاٞحصٕ ٛا٢ حُازاشٝطا٤ا٤ا٘اخص، 

حُذٛإٞ ٝحُاٌاخسراٞٛا٤اذسحص )حلأُا٤اخف 

ٝحُغااٌااش٣ااخص(. أٓااخ كاا٢ ٓؾااشٝرااخص 

حُطخهش، كخُٔقذس حُلؼِا٢ حُاٞكا٤اذ ٛاٞ 

حٌُخسر٤ٛٞاذسحص ٝٛا٢ ٓاؼاظأاٜاخ ٓاٖ 

 حُغٌش.

ك٤ٌٔخص حُغٌش )ؿِاًٞاٞص( حُأاشطالاؼاش 

ٝحُغش٣ؼش حلإٓظقخؿ ٖٓ حُـغاْ ٛا٢ 

حُش٤ًضس حلأعخع٤ش ك٢ ٛزٙ حُٔؾشٝرخص، 

حُااخااخُاا٤ااش ٓااٖ ” رااخعااؼاا٘ااخء حُاأاا٘ااظااـااخص 

، حر حٜٗخ طائٓاٖ ٓقاذس هاخهاش “ حُغٌش

عش٣غ، ُاٌاٖ ٝهاظا٢. كاذخاٍٞ ًأا٤اخص 

ًز٤شس ٖٓ حُغٌش حُغَٜ حلإعظاؼأاخٍ حُا٠ 

حُـغْ ٣ئد١ ح٠ُ حػطخء دكؼش ًز٤شس ٓاٖ 

حلأٗغ٤ُٖٞ ك٢ حُذّ ُلشم عش٣غ ُِاغاٌاش. 

ك٤ٜزو ٓغظٟٞ ٛزح حلأخ٤ش كا٢ حُاذّ ٓأاخ 

٣ؾٌَ ٛزٞه ك٢ حلأدحء ٝرخُظخ٢ُ سدس كؼاَ 

 ػٌغ٤ش.

رخلإمخكش اُا٠ إٔ كاخلاص حُاٜازاٞه ٛازٙ 

طائد١ اُا٠ ص٣اخدس كا٢ حُؾاٜا٤اش ٝكاخؿااش 

ُِغٌش ٖٓ ؿذ٣اذ ُٝاِاظاؼا٣ٞال، ٓأاخ هاذ 

 ٣ئد١ ا٠ُ حُزذحٗش ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ.

خ ك٢ حُاؼاقاخثاش حُاطازا٤اؼا٤اش، ٓاؼاَ      ّٓ أ

ػق٤ش ح٤ُِٕٔٞ حُطز٤ؼا٢ حُاز١ ٣الاظا١ٞ 

ػ٠ِ ٤ًٔش ٓٔخػاِاش ٓاٖ حُغاٌاش، كاٞؿاٞد 

حُـ٤ش ٓظاٞكاشس كا٢ ٓؾاشٝراخص  -حلأ٤ُخف 

ٝهز٤اؼاش حُغاٌاش )كاشًٝاظاٞص(،  -حُطخهش 

طغخػذ ػ٠ِ مزو ٗغذ حُغٌش كا٢ حُاذّ 

 ٖٓ حلإسطلخع.

ّٕ حُاٌأا٤اخص حُأالاشهاش ٓاٖ  كنلاً ػٖ أ

حُغٌش ٝٗٞػٚ هذ ٣ئد١ ا٠ُ ٓؾاخًاَ كا٢ 

حُٜنْ ٝطغش٣غ طلش٣ؾ حلأٓؼخء، ٝرخُظاخُا٢ 

ط حلأع٘خٕ.  ّٞ  حُـلخف. ٓغ ػذّ ط٘خع٢ طغ

خ حُل٤ظخ٤ٓ٘خص، كؼ٠ِ حُاشؿاْ ٓاٖ إٔ      ّٓ أ

٠ حُل٤ظخ٤ٓ٘خص د حُظ٢ طنخف آُـٔٞػش 

، ٤ٗخع٤ٖ...( ُٜخ 52، د :)د حُٔؾشٝد

طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُقلش الا أّٜٗخ ٓالا٤اذس 

عؼشاد 

  شاس٠خ

ِدّٛع 

اٌىشث١٘ٛذساد 

 )ؽ(

صٛد٠َٛ 

 )ِؾ(

ثشٚر١١ٓ  دْ٘ٛ )ؽ(

 )ؽ(

 Cف١زب١ِٓ 

)%( 

 ف١زب١ِٓ ب

)%( 

 ذ٠ذ 

)%( 

 

 ِششٚثبد اٌببلخ 1 1 1 1 1 211 :2 551

ػف١ش ا١ٌٍّْٛ  7 51 213 5,3 1,9 2 :2 551

 اٌبج١ؼٟ

   اٌم١ّخ اٌغزائ١خ ٌّششٚة اٌببلخ ِمبثً ػف١ش ا١ٌٍّْٛ اٌبج١ؼ0ٟخذٚي سلُ 

 إٔزجٗ
 زسسد دساعيبد ِيٓ ريٕيبٚي 

ِششٚثبد اٌببلخ ِيّيضٚخيخ 

ِغ اٌىحٛي ٚاٌزيٟ بصيجيحيذ 

راد شؼج١خ ٚاعؼيخ، ويٛٔيٙيب 

بشيييذس ضيييشساً ِيييٓ ريييٕيييبٚي 

 اٌىحٛي ٚ ذٖا

٠ٚييمييٛي اٌييجييب ييثييْٛ بْ ٘ييزا 

اٌّض٠ح اٌمٛٞ لذ ٠يؤدسٞ فيٟ 

رن ١شٖ اٌيّيغيىيش إٌيٝ ريضا٠يذ 

خييبييش اٌييزييؼييشض لإصييبثييخ 

 خغذ٠خا

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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كاوااو ارح ًااخٕ ٛا٘ااخى ٗاوااـ ُاٜااخ كاا٢ 

حُـغْ، أٓخ ص٣خدطٜخ ك٢ٜ رـ٤ش ٓا٘الاؼاش. 

كٜزٙ حُل٤ظخ٤ٓا٘اخص هاخراِاش ُاِازٝراخٕ كا٢ 

حُٔخء، ٝ ٣ظخِاّـ ٓا٘اٜاخ حُاـاغاْ ػا٘اذ 

ص٣خدطٜخ ٝلا طخضّٕ. راخُاظاخُا٢ لا هاخهاش 

امااخكاا٤ااش ػاا٘ااذ اعااظااٜاالاًااٜااخ رااٌااؼااشس  

ٝحُاالااقااٍٞ ػااِاا٤ااٜااخ ٓااٖ ٓقااذسٛااخ 

 حُطز٤ؼ٢ ك٢ حُـزحء ٛٞ ًخفٍ.

أٓخ حُش٤ًضس حلأعخع٤ش ك٢ٜ حٌُخك٤٤اٖ     

ؿخُزخَ ٓاخ طاٌإٞ ٓؾاشٝراخص حُاطاخهاش ٝ

ؿ٘ا٤اش راخُاٌاخكا٤ا٤اٖ، كاظالاظا١ٞ حُاؼازاٞس 

حُٞحكذس ػخدسً، ٓخ ٣ٞحص١ ك٘ـاخٕ هاٜاٞس 

 ػ٠ِ حلأهَ.

كا٘اـاخٕ ٓاٖ حُاواٜاٞس ٌُٝاٖ ؽاشد     

حُغخخٖ ٣ظطِذ ٝهظخَ أهٍٞ ٓاٖ طا٘اخٍٝ 

ؽشحد رخسد، كظاُشطؾاق حُاواٜاٞس ػاِا٠ 

ٓشحكَ ٝؿشػخص هِا٤اِاش. را٤ا٘أاخ ػا٘اذ 

ط٘خٍٝ ٓؾشٝراخص حُاطاخهاش طاذخاَ اُا٠ 

حُـغْ ؿشػش ًز٤شس ٖٓ حٌُاخكا٤ا٤اٖ كا٢ 

كظشس ص٤٘ٓش هق٤اشس، ٓاخ ٣اظاغازاذ كا٢ 

كذٝع حسطلخع كخد ٝٓلخؿت ك٢ طش٤ًض 

 حٌُخك٤٤ٖ ك٢ حُـغْ.

كخٌُخك٤٤اٖ ُاٚ كاٞحثاذ، كاٜاٞ ٓالالاّض     

ُِـٜخص حُؼاقازا٢ ٝحُاذٝس١ ٣ٝالاغّاٖ 

حُوذسس ػ٠ِ حُظش٤ًض ٝحُ٘اؾاخه حُازاذٗا٢ 

ٌُٖٝ رخُـشػاخص حُأالاذّدس ُاٌاَ كاجاش 

وفً ذات الووتوت توك ٌو وو   ػٔش٣ش.

مصكر خطر بالنسبة لبعض الواوا ت 
المرضٌة  مرضى القلب، الاسواسوٌوة 
على ال افٌٌ ، والاوامل، المرضعات 

  والأطفال.
ٌُٖٝ إ ًخٕ ه٤ِاِاٚ ٗاخكاغث كاٌاؼا٤اشٙ     

مخس، ار أٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ هشهخص حُاواِاذ 

٣ٝئد١ ا٠ُ حسطالاخع كا٢ ماـاو حُاذّ. 

ًٔاخ أٗاٚ ٣اض٣اذ ٓاٖ اكاشحص حُاؼاقاخسس 

حُٔؼذ٣ش ٣ٝخلقّ ٖٓ حٓظقخؿ حُـاغاْ 

ُِٔؼخدٕ ٝحلأٓلاف حُأاؼاذٗا٤اش، كا٤ائػاّش 

ػ٠ِ حٓظقخؿ حُلذ٣ذ ٝحٌُخُغ٤ّٞ ٓاٖ 

ّٕ طؤػ٤شٙ حُأا٘ازاّٚ، ٣غازاذ حُـغْ.  ًٔخ أ

 والإكما . حُوِن ٝٓؾخًَ ك٢ حُّ٘ٞ

امخكشً ا٠ُ رُي، ٣ض٣ذ حٌُخك٤٤ٖ ٓاٖ     

٣غاٜاَّ طالاش٣اؾ حلأٓاؼاخء ادسحس حُزٍٞ ٝ

ٓٔخ هذ ٣ئد١ ا٠ُ حُـلخف ٝٓؾخًَ كا٢ 

ح٠ٌُِ ك٤ٔ٘غ طخاض٣اٖ حُأا٤اخٙ راطاش٣اواش 

رخُظخ٢ُ طغخػذ ٓؾشٝرخص حُطخهش ًخك٤ش. 

 ربٗظخؽ حُزٍٞ ٌُٖٝ رظٌِلش أػ٠ِ.

كبٕ ًخٕ طٞحؿذ حُغٌش ٝحُل٤ظخ٤ٓ٘اخص     

ٝحٌُخك٤٤ٖ ٣ذخَ هازا٤اؼا٤اخً كا٢ حُا٘اظاخّ 

حُااـاازحثاا٢ الا إ ٝؿااٞد حُااظااٞس٣ااٖ 

 ٝحُـٞحسحٗخ ر٤ٌٔخص ٓشطلؼش ٤ُظ ًزُي. 

     

حُااظااٞس٣ااٖ ٓااٖ حلأكاأااخك حلأٓاا٤اا٘اا٤ااش، 

ٓٞؿٞد هز٤ؼ٤خً ك٢ حُِالاّٞ ٝحلأعأاخى 

ٌُٖٝ ر٤ٌٔخص ه٤ِِش ؿذحً ًٝخك٤ش ُِـغْ، 

كٔلؼٍٞ حُاٌأا٤اخص حُاؼاخُا٤اش ُاِاظاٞس٣اٖ 

References: 

 

  حُزطخهش حُز٤خ٤ٗش ُِٔٞحد حُـازحثا٤اش

حُظ٢ طالاظا١ٞ ػاِا٠ ًا٤ا٘ا٤اٖ ٝ 

حُٔٞحد حُـزحثا٤اش حُاظا٢ طالاظا١ٞ 

 Commissionػ٠ِ ًخكا٤ا٤اٖ

Directive   2112/:3/

EC, 59 july 2112  

 

 Regulation EU no 

55:1/2155, 29 

October 2155 

 

  ًٔخ حٕ حعظشح٤ُخ طخنغ

ٓؾشٝرخص حُطخهش ٍ 

Australia New Zealand 

food standard code, 

standard 2.:.8  

حُٔنخكش ٝطلخػِٜاخ ٓاغ حُاٌاخكا٤ا٤اٖ ؿا٤اش 

 ٓؼزظش ػ٤ِٔخً.

أٓخ حُـٞحسحٗخ كاٜا٢ ٗازاظاش اعاظاٞحثا٤اش،     

طلظ١ٞ كزٞرٜخ ػاِا٠ خأاغاش أماؼاخف 

ٗغاازااش حُااٌااخكاا٤اا٤ااٖ كاا٢ كاازااٞد حُااوااٜااٞس. 

ٝامخكظٜخ ػِا٠ ٛازٙ حُأاؾاشٝراخص ٛا٢ 

 ُٔلؼُٜٞخ حُٔ٘زّٚ.

 

 ِشييشٚثييبد اٌييبييبلييخ ِييغ اٌييىييحييٛي

إ ًخٕ حلإًؼخس ٖٓ ٓؾشٝرخص حُطخهش     

هذ ٣ائػاش عاِازاخً ػاِا٠ حُا٘اظاخّ حُاـازحثا٢ 

ٝفلش حلإٗغاخٕ، الا إٔ حلأخاطاش ٛاٞ 

 ٓضؿٜخ ٓغ حٌُلٍٞ.

َّ ٓااٖ      كااخُاأااٞحد حُاأااٞؿااٞدس كاا٢ ًاا

حُٔؾشٝر٤ٖ طاظالاخػاَ راؼاٌاظ راؼاناٜاخ: 

حٌُخك٤٤ٖ ٓخدس ٓ٘ؾطش ُِـٜاخص حُاؼاقازا٢ 

رؼٌظ حٌُلٍٞ حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ طشخا٤اش 

حلأػقااخد، ٝراازُااي ٣ااخاالاا٢ ٓاالااؼااٍٞ 

حٌُخك٤٤ٖ ٓلؼٍٞ حٌُلٍٞ. ًٔخ إ هؼٜٔاخ 

 ّْ ٣خلق ٖٓ حُطؼْ حُلخد ُاِاٌالاٍٞ، كا٤اظا

حكظغخء حٌُاؤط رغاشػاش أًازاش راخُاظاخُا٢ 

حلإكشحه رخعظٜلاى حٌُلٍٞ دٕٝ حُؾؼٞس 

رٔلؼُٜٞخ. ك٤ٔظاِاي حُأاغاظاٜاِاي اكغاخط 

ٓض٣قّ رخلأٓخٕ، كالا ٣اظاشدد راخُاوا٤اخدس أّ 

 ٓظخرؼش ٗؾخهٚ.

كل٢ دسحعخص أؿش٣اض كا٢ حُاٞلا٣اخص     

، طز٤ٖ إٔ حُٔشحٛو٤اٖ 2119حُٔظلذس ػخّ 

حُز٣ٖ ٣ؾشرٕٞ دٝس٣خً ٓؾاشٝراخص هاخهاش 

ٍْ )أًؼاش  ٓٔضٝؿش رخٌُلٍٞ، ٣ؾشرٕٞ رَِٜ٘

ٖٓ خٔظ ٓؾشٝرخص ك٢ كاظاشس هقا٤اشس 

 ٖٓ حُٞهض( ٣ٝغٌشٕٝ ٓشط٤ٖ أًؼش.

امااخكااش اُاا٠ إٔ ًااِااظااخ حُااٌاالااٍٞ     

ٝٓؾشٝرخص حُطخهش ٓاذسّس ُاِازاٍٞ، ٓأاخ 

   ٣ئد١ ا٠ُ ؿلخف حُـغْ.

 اٌّششٚثبد اٌش٠بض١خ )إٌّشسبخ(

لا ٣اا٘ازااـا٢ حُاخااِاو را٤ااٖ ٓؾااشٝرااخص     

حُطخهش ٝرا٤اٖ ٓؾاشٝراخص حُاش٣اخما٤ا٤اٖ. 

كازالاغااذ حُأاشًااض حُاؼااشرا٢ ُاِااظاـاز٣ااش، 

حُٔؾشٝرخص حُش٣خم٤ش ٢ٛ حُاظا٢ طاٜاذف 

اُاا٠ طااؼاا٣ٞاال حُغااٞحثااَ ٝحُاأاا٘االاالاص         

(Electrolytes حُٔلوٞدس كا٢ حُاؼاشم )

د  ّٝ أػاا٘ااخء ٓاأااخسعااش حُااش٣ااخمااش ٝطااض

حُؼانالاص حُاؼاخٓاِاش رأاقاذس اماخكا٢ 

ُِطخهش. ك٢ٜ طغخػذ كا٢ طالالا٤اض طا٘اخٍٝ 

حُغٞحثَ اسحد٣اخً ٝعاشػاش حٓاظاقاخفاٜاخ 

ٝحُٔلخكظش ػاِا٠ طاٞحصٕ حُغاٞحثاَ كا٢ 

حُاـااغااْ ٝراازُاي طاالااغاا٤اٖ ٓغااظااٟٞ حلأدحء 

 حُش٣خم٢.

ر٤٘ٔخ ٓؾشٝرخص حُطخهش، كطخهظٜخ ٝهظ٤ش،     

ٝٛاا٢ لا طااؼااٞك حُاأااخء، حُاازااٞطااخعاا٤ااّٞ 

ٝحُٔ٘للاص حُٔلوٞد ك٢ حُاؼاشم، راَ ػاِا٠ 

حُؼٌظ طذسّ حُزٍٞ ٝطئد١ّ ا٠ُ حُـلخف. ًٔخ 

ّٕ ٓلظٞحٛخ ٖٓ حٌُخك٤٤ٖ، ٝإ ًاخٕ ٣اض٣اذ  أ

ٖٓ حُوذسس حُاـاغاذ٣اش ٝهاظا٤اخً ُٝاٌا٘اٚ ٣اض٣اذ 

 هشهخص حُوِذ ٝٛٞ خطش ػ٘ذ حُش٣خمش. 

 

 إخشاءاد ػ١ٍّخ

كاا٢ ٛاازح حلإهااخس، طاا٘ااظّااْ دٍٝ حُااؼااخُااْ     

حُٔؼِٞٓخص ٝحُظلز٣اشحص حُاٞحؿاذ رًاشٛاخ 

 ػ٠ِ ٛزٙ حُٔؾشٝرخص.

كخلإطلخد حلأٝسٝر٢ أفذسػذّس ط٘ظ٤ٔخص     

رٜزح حُخقٞؿ، ٝٓلخدٛخ ؿ٤ٔؼخً ماشٝسس 

اػلاّ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝٝمغ حُظلز٣شحص ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظؾ رؤٗٚ،

  ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ًخك٤٤ٖ، ٓغ رًاش ٗغازاش

 حٌُخك٤٤ٖ. 

  ّلا ٣٘قق رٚ ُالأهالاخٍ، حُالاٞحٓاَ أ

حُٔشمؼخص، حلأؽاخاخؿ حُالاغاخعاش 

 ػ٠ِ حٌُخك٤٤ٖ.

  .ٍٞػذّ ٓضؿٜخ ٓغ حٌُل 

 

 89ٝك٢ حلإهخس ػ٤٘ٚ، ٝػٔلاً رخُأاخدس     

“ ٖٓ هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي حُاظا٢ طاؼاطا٢

ُٞصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس، ك٢ كخٍ ػازاض 

ُذ٣ٜخ ٓؼِٞٓخص ػ٤ِٔش كاٍٞ خاطاش ػاِا٠ 

حُقلش أٝحُغلآش حُاؼاخٓاش هاذ ٣ا٘اظاؾ ػاٖ 

اعظؼٔخٍ عِؼش أٝ خذٓش ٓؼ٤٘ش، عٞحء ًاخٕ 

اػالاّ   ٛزح حُخاطاش كاخفالاً أٝ ٓاظاٞهاؼًاخ،

حُـٜٔٞس ػٖ حُٔخخهش ٝاؿشحءحص حُٞهخ٣اش 

ػأاِاض ٝصحسس   )...(“. حُٞحؿذ اطازاخػاٜاخ 

ُاـا٘اش   ػاِا٠ طؾاٌا٤اَ حُاظاـاخسسحلإهظقخد ٝ

ٓااظااخااقااقااش لإدحسس طغاا٣ٞاان ٝحعااظااٜاالاى 

 “.ٓؾشٝد حُطخهش”

 

كز٤٘ٔخ ٣ؼاظاواذ حُازاؼال إٔ طا٘اخٍٝ ٛازٙ     

حُٔؾشٝرخص ٣غخػذ ػ٠ِ حُذسط ٝحُغاٜاش، 

طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ػٌغ٤ش، رل٤غ لا ٣غاظاطا٤اغ 

إٔ ٣٘خّ ٝإٔ ٣ش٣ق حُـٜخص حُؼقازا٢ كنالاً 

ػٖ حُـٞحٗذ حُٔغ٤ٌِش حُظ٢ طزذأ رخُاظاٜاٞس 

 .ًخُظؼق٤ذ ٝحلإٗـضػخؽ

ٝإ ًااخٕ ٗؾااخهاا٘ااخ رااؼااذ طاا٘ااخُٝااٜااخ ٓااغ     

حٌُلٍٞ ٓغظوشحً الا أّٗٚ ٓو٘غّ ٣ٝاخالا٢ هاِاّش 

 طش٤ًضٗخ ٝادسحً٘خ.

ٝإ ًخٗض طٔذّٗخ راخُاطاخهاش عاش٣اؼاخً، الا     

أّٜٗخ عشػخٕ ٓخ طاضٍٝ ٝطاظاشى طاؤػا٤اشحطاٜاخ 

 رخُلخؿش ا٤ُٜخ ٓـذدحً.

٤ُظ رخُنشٝسس إٔ طاٌإٞ ٓؾاشٝراخص     

ػ٘ذ حعظٜلاًٜخ رخػظذحٍ  حُطخهش ؿ٤ش فل٤ش

ُٝااٌااٖ لا ٣ااـااذ حػااظاازااخسٛااخ ٓااٖ حُاازااذحثااَ 

حُطز٤ؼ٤ش ُِـزحء، كبٕ ًا٘اّخ رالاخؿاش ُاطاخهاش 

 ك٤ـذ أخزٛخ ٖٓ حُـزحء حُٔظٞحصٕ.

 َا رب١ٔب بثٟ اٌحغٓ

 خز٤شس ك٢ حُؼِّٞ حُـزحث٤ش 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ٕ أؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش حُٔلٔاُٞاش طا٘اظاؾ ا 

٤ًٔش ٖٓ حلإؽؼخع أًزش ٖٓ طاِاي حُاظا٢ 

طقذس ٖٓ أؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش حٌُٔظازا٤اش. 

ُزُي ٝرٔخ إٔ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظٜاِاي 

طؼٔذ ح٠ُ طٞػ٤ش حُٔغظِٜي حُا٠ ؿأا٤اغ 

حُٔخخهش حُظ٢ هاذ طقا٤ازاٚ ٓاٖ ؿاشحء 

عٞء حعظؼٔخٍ حُغِغ، ٗ٘قلٌْ رخُظاضحّ 

رخُظؼ٤ِٔخص حُظخ٤ُش رٜذف حُظخلا٤اق ٓاٖ 

 ٓنخس ٛزٙ حلإؽؼخػخص :

 

ٖٓ حُٔلنَ ػذّ ٝمغ حٌُٔز٤اٞطاش   ▪

حُاأاالاأااٍٞ كاا٢ كناا٘ااي رغاازااذ 

حلإؽؼخػخص حُنخسس حُظا٢ هاذ طائػاش 

عِزخً، رلغذ حُذسحعخص حُاؼاخُأا٤اش، 

 ػ٠ِ حلأػنخء حُظ٘خع٤ِش.

إ حعظؼٔاخٍ ٝعاخدس طالاض أؿاٜاضس  ▪

حٌُٔز٤ٞطش حُٔلٍٔٞ هاذ طغاخٛاْ كا٢ 

طخالا٤اق حُناشس حُا٘اخطاؾ ٓاٖ ٛازٙ  

 حلإؽؼخػخص.

كخٍٝ حعظخذحّ حٌُٔز٤ٞطش حُٔلأاٍٞ  ▪

ػااِاا٠ حُاازااطااخس٣ااش، لأهااٍٞ  ٝهااض 

ٌٖٓٔ، راذلاَ ٓاٖ ا٣قاخُاٚ ٓازاخؽاشس 

 ػ٠ِ حُظ٤خس حٌُٜشرخث٢.

ػ٘اذ حعاظاخاذحّ ؿاٜاخص حُاٌأازا٤اٞطاش  ▪

حٌُٔظز٢ ٣ـذ ٝمغ كاِاظاش حلأؽاؼاش 

 ػ٠ِ حُؾخؽش.

ػ٤ِي إٔ طؤخز حعظاشحكاخص رقاٞسس  ▪

ٓ٘ظظٔش أػ٘اخء حُاؼأاَ ػاِا٠ ؿاٜاخص 

حٌُٔز٤ٞطش ٝحلارظؼخد ػ٘ٚ ُالاظاشس ٓاٖ 

 حُٞهض.

ؿغااَ حُااٞؿااٚ ٣غااخػااذ ػااِاا٠ اصحُااش  ▪

حُزسحص حُٔؾؼش حُظ٢ حُظواطاض ًإٞ 

 حُٞؿٚ ٛٞ حلأهشد ا٠ُ حٌُٔز٤ٞطش.

طا٘ااخٍٝ ًاأاا٤ااش ػااخُاا٤ااش ٓااٖ حُاأااٞحد   ▪

حُـزحث٤ش حُـ٤٘ش ك٢ حُل٤اظاخٓا٤اٖ )أ( ٝ

)ؽ(، ٓااؼااَ حُااظاالااخف ٝحُااطاأااخهااْ 

ٝحُااـااضس ٝحُااٌااشص. ٣ٝاأااٌااٖ ُااٜاازٙ 

حُل٤ظخ٤ٓ٘خص إٔ طغخػذ ػاِا٠ طاواِا٤اَ 

 ح٥ػخس حُنخسس لإؽؼخػخص حٌُٔز٤ٞطش.

ّـ  ▪ مغ راؼال حُا٘ازاخطاخص حُاظا٢ طأاظا

حلإؽؼخع ك٢ حُـشكش رخُوشد ٖٓ ؿاٜاخص 

حٌُٔز٤ٞطش. إ ٝماغ راؼال ٗازاخطاخص 

حُقزخّس رٞػخء ٣غخػذ ػ٠ِ حٓظقاخؿ 

 رؼل ٖٓ ٛزٙ حلأؽؼش حُنخسس.

 

 اٌحّب٠خ ِٓ إشؼبػبد اٌخ١ٍٛٞ

 

راخطاض أؿاٜاضس حُاخاِا٤ا١ٞ ٓاٖ حُغاِاغ     

حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣غظاؼأاِاٜاخ حُاِازا٘اخٗا٢ كا٢ 

ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ُٔخ طوذٓٚ ٖٓ طغ٤ٜلاص ٖٓ 

ٗخك٤ش حُظٞحفَ حُغش٣غ ٓغ حُٔـظٔاغ كا٢ 

ؿاأاا٤ااغ حلأٝهااخص. ُٝااٌااٖ حلإعااشحف كاا٢ 

حعظؼٔخٍ حُخ١ٞ٤ِ، ُلاظاشحص ها٣ٞاِاش، هاذ 

٣ئد١ حُا٠ ٓؾاخًاَ رالاغاذ حُاذسحعاخص 

 حُؼخ٤ُٔش. ُزح ٗ٘قق رخلآٞس حُظخ٤ُش: 

 

٣ـذ ػاذّ اهاخُاش حُأاٌاخُأاخص ػاِا٠  ▪

حُٜخطق حُخ١ٞ٤ِ لإٔ كاظا٠ حُأاٌاخُأاش 

حُظ٢ طوظقش ػَ ده٤وظ٤ٖ طوّٞ راظاـا٤ا٤اش 

حُ٘ؾخه حٌُٜشرخث٢ حُاطازا٤اؼا٢ ُاِاذٓاخؽ 

 ُٔذّس طقَ ا٠ُ عخػش رؼذ رُي.

ٓ٘غ حلأهلاخٍ ٓاٖ اعاظاؼأاخٍ حُاٜاخطاق  ▪

حُخ١ٞ٤ِ ك٢ حُالاخلاص حُاطازا٤اؼا٤اش الا 

طلض حُنشٝسس، لإٔ كـْ حُـأاـأاش 

ُذ٣ْٜ أفـش ٝأسم ٖٓ حلإٗغخٕ حُزاخُاؾ 

ٓٔخ ٣غٔق ُلإؽاؼاخػاخص اُا٠ حُاذخاٍٞ 

رؾٌَ عَٜ ا٠ُ خلا٣خ حُذٓخؽ ٝرخُظخُا٢ 

 طؼش٣نْٜ ُنشس ٝسحػ٢.

إ حلإعظؼٔخٍ حُأالاشه ُاِاخاِا٤ا١ٞ هاذ  ▪

٣ئد١ ا٠ُ حُط٤ٖ٘ ك٢ حلأرٕ.  ٝحُط٤٘اٖ 

حُاالااخد هااذ ٣اائد١ اُاا٠ ٓؾااٌااِااش كاا٢   

حُغٔغ. ٛزٙ حُٔؾٌِش ك٢ حُغٔغ طالاذع 

لإٔ حُخلا٣خ حُٔظنشسس دحخَ حلأرٕ لا 

 طظـذّد.

لا طنغ حُٜخطق حُخ١ٞ٤ِ ك٢ ؿ٤زاي أٝ  ▪

ػ٘ذ حُلضحّ.  إ أٗغاـاش حُاـاغاْ كا٢ 

ّـ  حُٔ٘طوش حُغلِا٠ ٓاٖ حُاـاغاْ طأاظا

 حلأؽؼش رغشػش أًزش ٖٓ حُشأط.

ارح ًاا٘ااض طغااظااخااذّ حُااٜااخطااق دٕٝ   ▪

 ّْ عٔخػخص حُاشأط، اٗاظاظاش كاظا٠ ٣اظا

حُاشرااو رااخُااٜاخطااق ح٥خاش هاازاَ ٝمااغ 

 حُٜخطق رـٞحس حلأرٕ.

لا طغظخاذّ حُاٜاخطاق حُاخاِا٤ا١ٞ كا٢  ▪

حُٔاغاخكاخص حُأاـاِاواش ٓاٖ حُأاؼاذٕ 

ًخُٔاقاخػاذ ٝحُغا٤اخسحص كا٤اغ إٔ 

حلأؿٜاضس هاذ طغاظاخاذّ حُأاض٣اذ ٓاٖ 

حلإؽؼخػخص ُظؤع٤اظ حلإطقاخٍ ًأاخ 

إٔ حُاأااؼااذٕ ٣ااؼاأااَ ػااِاا٠ ػااٌااظ 

حلإؽااؼااخػااخص ٓااشّس أخااشٟ ػااِاا٠ 

 حُٔغظخذّ.

لا طاـاش١ ٓااٌاخُأاش ػاا٘اذٓاخ ٣اٌاإٞ  ▪

ٓئؽّش حلإسعخٍ ػ٠ِ حُؾخؽش مؼا٤اق 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٜخطق ٣ظطِذّ هٞس أًزاش 

ُظؤع٤ظ حلإطقخٍ ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس أًزاش 

 ك٢ حلإٗزؼخػخص حلإؽؼخػ٤ش.

هْ رؾشحء ٛخطق خ٤ِا١ٞ ُاذ٣اٚ ٓاؼاذٍّ  ▪

 Specificحلإعااظاا٤ااؼااخد حُاأاالااذّد )

Absorp t ion  Rate  SAR )

ٓ٘خلل، أٝ راؼازاخسس أخاشٟ ٛاخطاق 

ٓ٘خلل حلإؽؼخع. ٓاؼاظاْ حُاٜاٞحطاق 

طذسؽ ٓؼذٍ حلإعظ٤اؼاخد حُأالاذّد كا٢ 

ّٕ ٓؼذٍّ حلإعاظا٤اؼاخد  د٤َُ حُظؼ٤ِٔخص.ا

حُٔلاذد حُأاؼأاٍٞ راٚ كاخُا٤اخً رؾاٌاَ 

 5ٝعط٢ ك٢ حٌُِٔٔاش حُأاظالاذس ٛاٞ 

ٝحه/ًِؾ أٓخ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظلذس كٜٞ 

 ٝحه/ًِؾ. :.5

 ِٓ إشؼبػبد اٌىّج١ٛرش ٚاٌخ١ٍٛٞ ااا ٔفبئح ٚإسشبداد اٌحّب٠خ
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 عبِش ػٛاد

 ٓشحهذ ٓغخػذ

 يزسد اٌيؼييذ٠يذ ِييٓ اٌيذساعييبد 

اٌؼب١ٌّخ ِٓ خيبيٛسح إعيزيخيذاَ 

الأطييفييبي ٌييٍييٙييبريي  اٌييخييٍيي١ييٛٞ 

ٚبٚصييذ ثييؼييذَ رييشن بخييٙييضح 

اٌٙبر  اٌخ١ٍٛٞ فٟ ٠ذ الأطفيبي 

صغبس اٌغيٓ وينداح ٌيٍيؼيت لأْ 

خلا٠ب اٌّخ فٟ ٘زا اٌغٓ ريٕيّيٛ 

ثغييشػييخ، ٠ٚييؤدٞ رييؼييشضييٙييب 

ٌٍّٛخبد اٌىٙشِٚغٕبط١غ١خ إٌٝ 

اٌيييخيييبيييٛسحا ٚبٚضيييحيييذ بْ 

الأطفبي ُ٘ بوثش اٌفئبد اٌغيٕي١يخ 

اٌزٟ رزن ش ثغجت اٌزؼشض ٌٙيزٖ 

اٌّٛخبد ٚخفٛصبً فٟ ِٕبميخ 

 ااٌشبط

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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ًـ٤ٔغ حلأهؼأاش حُاظا٢ ٓأاٌاٖ إٔ     

ٌَّ خطٞسس ػ٠ِ حُقلش كا٢ كاخٍ  طؾ

ّْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ خلاكخً ُٔؼخ٣ا٤اشعالآاش  ط

حُـزحء، طؼذّ حُزٞظش ٖٓ حلأهؼٔش حُاظا٢ 

طظطِذّ طٞكشّ ٓؼخ٤٣ش حُ٘ظخكش حُأاطازاواش 

ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔشحكَ رذءحً ٖٓ حُاظاقا٘ا٤اغ 

 ٝفٞلاً ا٠ُ هشم حُؼشك ٝحُز٤غ.

     

ُا٤ااظ ٓااٖ حُالااٌأااش أٝ كااظا٠ ٓااٖ     

ْ حُ٘خطؾ ػٖ طا٘اخٍٝ  ّٔ حُٔ٘طن سرو حُظغ

حُزٞظش رغٞء حُظؼخه٢ أٝ عاٞء كالاع 

ٛزح حُٔ٘ظؾ، اّٗٔخ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلأكا٤اخٕ 

٣ـذ حُظلونّ ٖٓ هش٣وش ف٘غ حُزٞظش. 

أٝلاً ػااِاا٤اا٘ااخ ٓااشحهاازااش حُاأااٞحد حلأُٝاا٤ااش 

حُٔغظؼِٔش ٖٓ حُل٤ِاذ حُاطاخصؽ حُاز١ 

٣اـاذ إٔ ٣ااٌإٞ ٓاؼاخُااؾ كااشحس٣اخً أٝ 

حُل٤ِذ حُٔـلق حُقخُق ُلإاعاظاؼأاخٍ. 

ًاأااخ ٣ااـااذ ٓااشحهاازااش ٗااٞػاا٤ااش حُاأاا٤ااخٙ 

حُٔغظؼِٔش ك٢ حُاظاقا٘ا٤اغ ٓازاخؽاشسً أٝ 

ح٤ُٔخٙ حُخخفش رظ٘ظ٤ق آلاص حُظق٤٘غ. 

ًٔخ ٣اـاذ أ٣ناخً حُاظاؤًاذ ٓاٖ عالآاش 

ؿ٤ٔغ ٓشحكَ حُظاقا٘ا٤اغ ٝفاٞلاً اُا٠ 

ٓشكِش حُظؼ٤ِؾ. هش٣وش حُ٘وَ ٝحُظاٞص٣اغ 

طاؼاذّ ٓاشكااِاش كغاخعااش ُاأا٘ااظاؾ دها٤اان 

ٝعش٣غ حُاظاِاق ًاخُازاٞظاش. ٣اـاذ إٔ 

طٌٕٞ ع٤خسحص حُ٘وَ ٓزشّدس رؾٌَ دحثاْ 

ػ٠ِ حُلشحسس حُٔ٘خلنش حُٔطِٞرش أ١ 

 دسؿش ٓج٣ٞش. 59–

ُزُي، ٝك٢ ٓطِغ كقَ حُق٤ق، طواّٞ 

ٓذ٣اش٣اش كأاخ٣اش حُأاغاظاٜاِاي رغالاذ 

ػ٤٘خص ٖٓ ٛزح حُٔ٘ظؾ ٓاٖ ٓائعاغاخص 

ػذس طؼ٠٘ آخ راخُاظاقا٘ا٤اغ آاخ راخُازا٤اغ 

 ُِظؤًذ ٖٓ ٓطخروظٜخ ُِٔٞحفلخص..  

 

رٔخ إٔ ؿأا٤اغ ٓاشحكاَ حُاظاقا٘ا٤اغ     

ٝحُ٘وَ طاواغ ػاِا٠ ػاخطان ٝٓغائُٝا٤اش 

حُٔق٘غ ٝحُٔٞصّع ٤ُٝظ ر٤ذ حُٔغظِٜاي 

ك٤اِاش كا٢ كاخٍ هاشأ خاِاَ كا٢ ٛازٙ 

حُٔشحكَ، اّٗٔخ ػ٠ِ حُأاغاظاٜاِاي أهاِاّٚ 

حلإٗظزخٙ ُٔؼخ٤٣ش حُغالآاش كا٢ ٓاشكاِاش 

 حُؼشك حُز٤غ.

 

 ِزبٍجبد إٌظبفخ ٚاٌغلاِخ اٌؼبِخ

  ٝؿٞد ٝؿٞد ٓـغاِاش أٝ كاٞك

ُـغ٤َ حُا٤اذ٣اٖ ػاِا٠ ٓاواشراش ٓاٖ 

ٗوطش ػشك ٝر٤غ حُازاٞظاش. ًأاخ 

٣ـذ طٞكشّ ح٤ُٔخٙ حُزخسدس ٝحُغخخ٘ش 

ٓغ حُقاخرإٞ ٝٓا٘اخؽاق ٗاظا٤الاش 

 ٤ُِذ٣ٖ.

  ٝؿااٞد ٝؿااٞد كااٞك خااخؿ

ُـغَ حلأٝح٢ٗ حُٔغظؼأاِاش ُاظاواذ٣اْ  

حُزٞظش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ. ٓاغ ماشٝسس 

ٝؿااٞد ٝاعااظااؼاأااخٍ ٓاا٘ااظاالااخص 

 ٝٓطٜشحص خخفش رخلأٝح٢ٗ.

 ػٍٝ بثٛاة اٌف١ ااا اٌجٛ خ ع١ٍّخ؟

  ٝؿٞد طٞكشّ ٤ٓضحٕ كشحسس ُاوا٤اخط

كشحسس ػلاؿخص حُلالاع ٣اٞٓا٤اخً ٓاغ 

مشٝسس طغـ٤َ حُ٘ظ٤ـش ٤ٓٞ٣اخً ٓاٖ 

أؿَ سفذ علآش حُؼلاؿش ٝعالآاش 

 حُزٞظش حُٔللٞظش رذحخِٜخ.

 

 

  ٚخيييٛة ػيييذَ ػيييشض  يييلاخيييبد

سْ  اٌجٛ خ ِٛاخيٙيخ ٌيٍيشيّيظ إر إ

ِحشوبد اٌيثيلاخيخ ليذ ريؼيديض ػيٓ 

رن١ِٓ اٌزجش٠ذ اٌلاصَ ٌّيذح طي٠ٛيٍيخ 

ػٍٝ اٌحشاسح اٌيّيبيٍيٛثيخ ِيّيب ليذ 

 ٠ؤدسٞ إٌٝ فغبد اٌجٛ خا

 

 

  ٝؿااٞد طااخااض٣ااٖ ؿاأاا٤ااغ حُااؼااِااذ

حُخخفش ُز٤اغ حُازاٞظاش كا٢ أٓاخًاٖ 

آٓ٘ش ٝٗظ٤لش ٝرؼ٤ذس ػٖ حُأاِاٞػاخص 

 ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ٝحُلؾش٣ش ٝحُل٤ض٣خث٤ش.

  ٝؿٞد طؤ٤ٖٓ ٤ٓخٙ ٗظ٤لش ٝٓطاخراواش

ُِٔؼخ٤٣ش حُاخاخفاش ُاـاغاَ حُا٤اذ٣اٖ 

ٝحلأٝح٢ٗ ٖٓ أؿَ طاـا٘اّذ حُاظاِاٞع 

ػزش كلقٜخ رؾٌاَ ٓغاظأاشّ. ًأاخ 

٣ـذ حُظؤًذ ربعظأاشحس ٓاٖ ٗاظاخكاش 

 خضحٗخص ح٤ُٔخٙ.

ِزبٍجبد ٔظبفخ الأٚأٟ ِٚغيزيٛػيجيبد 

 اٌزمذ٠ُ
  ٝؿٞد إٔ طٌٕٞ حلأٝح٢ٗ حُٔغظؼِٔش

ُااظااوااذ٣ااْ حُاازااٞظااش ٗااظاا٤االااش ٝهااخرااِااش 

 ُِظ٘ظ٤ق رغُٜٞش.

  ٝؿااٞد طااٞكاّاش رااشحدحص خااخفااش

 ُؼشك حُزٞظش طئٖٓ حُلشحسس.

  ػذّ حعظؼٔخٍ حُٔلاػن حُأاغاطالاش

)لأٜٗخ طلآظ حلأ٣ذ١ ػ٘اذ حُقاذ( 

٣ٝغظؼخك ػٜ٘خ رخُٔلاػن حٌُش٣ٝاش 

، 919ٝرُااي ٝكااوااخً ُااِااوااشحس سهااْ 

 .  51995ُِٔشعّٞ سهْ 

  ٝؿٞد كالاع حُأالاػان حُاخاخفاش

رغاٌاذ حُازااٞظاش كا٢ ٓغاظااٞػازااخص 

خخفش ٝٗظ٤لش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓطٜاّش 

 919ٝرُااي ٝكااوااخً ُااِااوااشحس سهااْ 

 .51995ُِٝٔشعّٞ سهْ 

  ٖٝؿٞد طٞكشّ ٓغاظاٞػازا٤اٖ آخاش٣ا

ُٔلاػن حُغٌذ ٣لظ٣ٞخٕ ػِا٠ ٓاخء 

ٍ ُاظاـاطا٤اظ ٓاِاواؼاش  ّٝ ٗظا٤الاش، حلأ

حُغٌذ ٝؿغِٜخ ٖٓ حُأاطاٜاّش هازاَ 

حُغٌاذ ٝحُاؼاخٗا٢ ُاظاـاطا٤اظ ٝؿغاَ 

حُِٔؼوش رؼذ عاٌاذ حُازاٞظاش. ٝؿاٞد  

طـ٤٤ش ٤ٓخٙ ٛز٣ٖ حُٔغظٞػزا٤اٖ رؾاٌاَ 

 دحثْ.

  ٝؿٞد حُللخظ ػ٠ِ ٗاظاخكاش حُاؼالاؿاش

 رؾٌَ دحثْ.

 

ِزبٍيجيبد ٔيظيبفيخ قلاد ريميذ٠يُ اٌيجيٛ يخ 

 Merry Creamاٌبش٠سخ 
  ذ إٔ هش٣وش كلع حُأاٞحد ًّ ٝؿٞد حُظؤ

حُٔغظؼِٔش ُق٘غ ٛزٙ حُزٞظش ع٤ِأاش، 

 أ١ أّٜٗخ ٓللٞظش ك٢ رشحد.

  ٝؿٞد ط٘ظا٤اق ح٥ُاش رؾاٌاَ ٣اٞٓا٢

رااخعااظااؼاأااخٍ حلأدٝحص ٝحُاأاا٘ااظاالااخص 

 حُٔلاثٔش.

 

رخلإمخكش ا٠ُ ٛزٙ حُظؼ٤ِٔخص حُاخاخفاش     

رظوذ٣ْ حُازاٞظاش ٝػاشماٜاخ ٝرا٤اؼاٜاخ، إ 

ٓذ٣اش٣اش كأاخ٣اش حُأاغاظاٜاِاي طاظاؤًاذ ٓاٖ 

ٓطخروظٜخ ُِٔٞحفلش حُاِازا٘اخٗا٤اش حلإُاضحٓا٤اش 

سهاْ “  حُٔؼِاٞؿاخص حُاـازحثا٤اش )حُازاٞظاش(” 

 حُظ٢  طِضّ حُٔق٘ؼ٤ّٖ رخُظخ٢ُ: 72/5111

  ٍٍ إٔ ٣ٌٕٞ هٞحّ حُزٞظش ٓظـخٗغخً ٝخاخ

 ٖٓ حُظٌظَ.

  ّإٔ طؼزؤ ك٢ ػزٞحص ٓخظاِالاش حلأكاـاخ

ٝحلأٝصحٕ ٖٓ حُِذحثٖ )حُزلاعظا٤اي( أٝ 

ٖٓ حُاٞسم حُأاواٟٞ )حُاٌاشطإٞ( أٝ 

حُٞسم حُٔط٢ِ رطزوش ػخصُش، ٝطـط٠ 

حُؼزٞحص رـطخء ٓٔخػاَ ٝلا طغاظاؼأاَ 

  الا ٓشس ٝحكذس.
 ٕ٣ٌٕٞ حُأا٘اظاؾ ٗاوا٤اخً هازا٤اؼا٤اخً كا٢   أ

خٞحفٚ ٖٓ ك٤غ حُأاظاٜاش ٝحُاِإٞ 

 ٝحُوٞحّ ٝحُشحثلش.

  ،إٔ ٣ٌٕٞ خخ٤ُخً ٖٓ حُأاٞحد حُاـاش٣ازاش

 حُؾٞحثذ، حُظضٗخ ٝحُٔشحسس.
  ٝؿٞد طذ٣ٖٝ حُظخ٢ُ ػاِا٠ ُقاخهاخص

 حُز٤خٗخص حُخخفش رخُزٞظش حُٔؼِزش:

 ْاعْ حُٔا٘اظاؾ ٝكاجاظاٚ )آ٣اظ ًاش٣ا- 

 ٓؼِٞؽ ؽشحد حُلخًٜش...(.

  ارح صحدص ٤ًٔش حُٔٞحد حُذ٤٘ٛش ػِا٠

% ٣زًش ٓالاظاٟٞ حُاذعاْ ٝٗاٞع 7

ؿ٘اْ -حُل٤ٞحٕ ٓقذس حُل٤ِذ )روش

- .)... 

  ًحُٔلظٟٞ حُقخك٢ ٝصٗخً أٝ كاـأاخ

رخُٞكذحص حُأاظاش٣اش ٝكاواخً ُاِا٘اظاخّ 

 حُذ٢ُٝ.

  ٚاعْ ٝػ٘اٞحٕ حُأاقا٘اغ ٝػالآاظا

 حُظـخس٣ش إ ٝؿذص.

  طخس٣خ ػ٤ِٔش حُزاغاظاشس  ٝحلإٗاظاٜاخء

 رخ٤ُّٞ ٝحُؾٜش ٝحُغ٘ش.

  سهْ حُذكؼش ٝكا٢ كاخٍ طاؼازّس رُاي

 ٣ؼظٔذ طخس٣خ حلإٗظخؽ.

 .رِذ حُٔ٘ؾؤ 

 .ؽشٝه حُللع رؼذ حُلظق 
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  ْحُقخدس ك٢  919حُوشحس سه

حعظؼٔخٍ ٓلاػن  28/9/51:1

 فذ حُزٞظش. 

  ْحُقخدس  51995حُٔشعّٞ سه

حعظؼٔخٍ  51:2/،51/:5ك٢ 

 ٓؾخسد حُوؼ ٝٓلاػن حُزٞظش.

 َا ٔبد٠ٓ ػْٛ

 ٓشحهذ ٓغخػذ

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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حُضسحػش حُؼانا٣ٞاش ٛا٢ ؽاٌاَ ٓاٖ     

أؽااٌااخٍ حُااضسحػااش حُااظاا٢ طااؼااظاأااذ ػااِاا٠ 

ٓذخلاص ؿ٤ش ٤ٔ٤ًخث٤اش ٝرابطازاخع هاشمٍ 

ُاِالالاخظ  ٓلذدس ٝطو٤٘خص ٓغظذحٓش ر٤اجا٤اخً 

ػ٠ِ فلش ٝاٗظخؿ٤ش حُظشرش )ٓؼَ ط٘خٝد 

حُٔلخف٤َ، ٝحُغٔخد حلأخنش ٝحُغأاخد 

حُؼن١ٞ ٌٝٓخكلش ح٥كاخص را٤اُٞاٞؿا٤اخً، 

 حُلٞحؿض حُطز٤ؼ٤ش،  حُـطخء حُ٘زخط٢...( 

 

ٛزٙ حُاضسحػاش لا طغاظاخاذّ حلأعأاذس     

حلإفط٘خػ٤ش ٝحُٔز٤ذحص حلإفطا٘اخػا٤اش، 

ٝٓ٘ظٔخص حُ٘ٔٞ ٝحُٔٞحد حُٔؼذُش ٝسحػا٤اخً 

حلإمخكخص حُاـازحثا٤اش كا٢ حلأػالاف لا ٝ

 حُل٤ٞح٤ٗش.

 

أعخ٤ُاذ حُاضسحػاش حُاؼانا٣ٞاش طاظازاغ     

حلأٗظٔش حُذ٤ُٝش ٤ٌُل٤ش حُاظاطازا٤ان، ٝكا٢ 

حُؼذ٣اذ ٓاٖ حُاذٍٝ ٛازٙ ححلأٗاظأاش ٛا٢ 

ٓطزوش ٖٓ خلاٍ هٞح٤ٖٗ. ٛازٙ حلأٗاظأاش 

ٝحُوٞح٤ٖٗ ططزن حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٝمؼاظاٜاخ 

IFOAM ٝٛااا٢ ٓاااظاااِاااش دُٝااا٤اااش ،

ُااِاأاا٘ااظاأااخص حُااؼااناا٣ٞااش. أٗؾااجااض ٛاازٙ 

، ٝٛا٢ طا٘اناْ 5132حُٔ٘ظٔش ك٢ ػخّ 

 Codex”ُااٜاا٤ااجااش حُااذعااظااٞس حُااـاازحثاا٢

Alimentarius Commision”  ،

ٓاٖ هازاَ  51:7حُظ٢ أٗؾجض كا٢ ػاخّ 

ٓ٘ظٔش حلأؿز٣ش ٝحُضسحػش ُلأْٓ حُٔظلذس 

 .( ٝٓ٘ظٔش حُقلش حُؼخ٤ُٔشFAO)حُلخٝ

 

ُزح ٛزٙ حلإسؽخدحص ط٘طزن ػِا٠ ًاَ     

حُٔضحسػ٤ٖ حُشحؿز٤ٖ اػاظأاخد حُاضسحػاش 

حُؼن٣ٞش رخُظطخرن ٓغ أ١ ٖٓ حُواٞحٗا٤اٖ 

 حُذ٤ُٝش أٝ حُٔل٤ِش. 

حُاأااضحسع حُااز١ لا ٣ااطاازاان ٣ٝااِااظااضّ 

رخُؾاشٝه حُأازًاٞسس كا٢ حُاواخٗإٞ، لا 

ااق ُااٚ راازًِااش حٝ راازاا٤ااغ ٓاا٘ااظااٞؿااٚ  َٔ ٣غُاا

ًٔلقٍٞ ػن١ٞ ٝالا حػظازاش اػالاٗاخَ 

خخدػخَ، ٝأ٣نخً ٣ُٔ٘غ ٖٓ رًاش ػنا٣ٞاش 

اا٘ااظاَاؾ ػااِاا٠ ٓااِااقااوااخطااٚ ٝكااٞحطاا٤ااشٙ  ُٔ حُاا

 ٝا٣قخلاطٚ.

ك٢ ٓخ ٢ِ٣ أٓؼِش ػاٖ راؼال حُاواٞحٗا٤اٖ 

حُٔظزؼش ك٢ ػاذس دٍٝ ٓاغ ٗأاٞرؽ ػاٖ 

 حُؾؼخس حُٔظزغ ُؼن٣ٞش حُٔ٘ظؾ.

  هااخٗاإٞ حلاطاالااخد حلأٝسٝراا٢EC 

9 7 8 / 2 1 1 3  -  E C   

889/2008 . 

 اٌشؼبس اٌمذ٠ُ           اٌشؼبس اٌدذ٠ذ  

 

  هخٕٗٞ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٣اٌا٤اش

( NOPرشٗخٓؾ حُؼن٣ٞش حُٞه٢٘ )

-2111 

  هخٕٗٞ ح٤ُخرخٕ: ح٤ُاخراخٗا٤اش حُاضسحػا٤اش

  2115-( JASحُٔٞكذس )

  ع٣ٞغشح ٝحلأسؿ٘ظ٤ٖ، ٝحُـٜٔٞس٣اش

 حُظؾ٤ٌ٤ش ٝحُٔـش ٝحعظشح٤ُخ...

ًاخٗاض ػأاِا٤اش افاذحس  2117ٓ٘ز ػخّ 

حُؾٜخدحص ك٢ ُز٘خٕ ُِٔ٘ظـخص حُاؼانا٣ٞاش 

ـاـاـاخ  ّٓ ّْ ػٖ هش٣ن حًُٞخلاص حلاؿ٘ز٤ش، أ طظ

ّٕ ُز٘خٕ ُذ٣ٚ ًٝخلاط٤ٖ ٓلاِا٤اظا٤اٖ  ح٤ُّٞ، كب

 لإفذحس ؽٜخدحص حُظقذ٣ن:

 ( ُا٤ازاخٗغا٤اشصLibancert ٛا٢ :)

ًٝخُش ُز٘خ٤ٗش طقذس ؽٜخدس طقذ٣ان 

ُاالإٗااظااخؽ حُااؼااناا١ٞ ٝأفاازاالااض 

 ٓؼظشف رٜخ أٝسٝر٤خً.

 IMC ٌٓظذ ًُٞخُاش ا٣اطاخُا٤اش ٞٛ :

طقااذس ؽااٜااخدس طقااذ٣اان ُاالإٗااظااخؽ 

 حُؼن١ٞ ك٢ حُغٞم حُِز٘خ٢ٗ.

طاأاا٘ااق ٛااخطااخٕ حُؾااشًااظااخٕ حُؾااٜااخدحص 

 ُِٔؾـ٤ِٖ رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ حلأٝسٝر٢. 

و١  ٠ّىيٓ بْ ريىيْٛ خيضءاً ِيٓ ٘يزا  

 إٌظبَ؟

حُخطٞحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظزؼٜخ أ١ ٓؾـَ 

،  -ٗازاخطا٢ ٝكا٤اٞحٗا٢  -)اٗظخؽ صسحػ٢ 

ٓق٘غ، ٓٞمذ ٝطاخؿاش( ًا٢ ٣الاقاَ 

ػ٠ِ ؽٜخدس ٓ٘ظؾ ػن١ٞ ٣اـاذ طالاذ٣اذ 

ٗٞع حلإٗظخؽ، طؼزجش هِذ حلإٗاظاغاخد اُا٠ 

حًُٞاخُاش حُأاؼا٘ا٤اش ٓاشكان ٓاغ ٓاخاظاِاق 

 حُٔغظ٘ذحص كغذ ٗٞع حلإٗظخؽ. 

ٓخ ٢ِ٣ ػشك ُِٔغظاِاضٓاخص حُأاطاِاٞراش 

 كغذ حُلجش:

 حُٔ٘ظؾِ حُ٘زخط٢

خش٣طش حلأسك ٓاغ طالاذ٣اذ حُاشُهاغ  ▪

 ٝحُلذٝد، هخثٔش حُشهغ، كخُش حُشهؼش.

 ػوذ ح٤ٌُِٔشّ أٝ حلإ٣ـخس.  ▪

ُاالأسحماا٢ حُااـاا٤ااش ٓغااظااقااِاالااش أٝ  ▪

ٓغظؼٔشس صسحػا٤اخً ) أسك راٌاش أٝ 

رٞس(، ٓٔاٌاٖ طاواقا٤اش ٓاذّس حُالاظاشس 

حُظل٤ِ٣ٞش ا٠ُ حُضسحػش حُؼن٣ٞش كا٢ 

كخٍ طٞكشّ أدُشّ سع٤ٔش رؼذّ اعظؼٔخٍ 

ٓٞحد ٓٔ٘ٞػش ك٢ حُضسحػش حُؼن٣ٞاش 

 ُلاظاشس لا طاواَ ػاٖ ػالاع عا٘اٞحص. 

حُلظشس حُظل٤ُٞش ٢ٛ ع٘ظخٕ ُِخناخس ) 

 ٝػلاع ع٘ٞحص ُلأؽـخس حُٔؼٔشس(.

ُٔق٘غّ   حُظخؿش -حُٔٞمّذ  –حُ

خش٣طش ٓشًض حُظق٘ا٤اغ ٓاغ طالاذ٣اذ  ▪

ٓااٞحهااغ حُااظااؾااـاا٤ااَ، حُااظااٞماا٤ااذ، 

 ٝحُظخض٣ٖ.

ااقاا٘اّاؼااش، أٝ  ▪ ُٔ اا٘ااظااـااخص حُاا ُٔ لاثاالااش حُاا

 حُٔٞمّزش.

٘ظـخص حُؼن٣ٞش ٝطلذ٣اذ  ▪ ُٔ ٝفلخص حُ

٤ش ًَ ٓلظٟٞ. ّٔ ً 

 ٓشر٢ّ حُ٘لَ 

خش٣طش ػٖ ٓٞهغ هلشحٕ حُا٘الاَ ٓاغ  ▪

طلذ٣ذ : ٗاٞػا٤اش حُازا٤اجاش حُأالا٤اطاش 

)أكاااشحؽ، ٓااالااأااا٤اااخص، ٓاااضحسع 

ػن٣ٞش، ٓضحسع طاواِا٤اذ٣اش(، ٓاٞحهاغ 

 حُظِٞع  ٝٓٞحهغ ح٤ُٔخٙ.

ااقاا٘اّاؼااش حٝ  ▪ ُٔ اا٘ااظااـااخص حُاا ُٔ لاثاالااش حُاا

٘ظـش. ُٔ  حُ

 ؿخٓؼ٢ حُ٘زخص حُزش١

خش٣طش حلأسك ٓغ طالاذ٣اذ ٗاٞػا٤اش  ▪

حُاازاا٤ااجااش حُاأاالاا٤ااطااش: هااش٣اان ػااخّ، 

 …ٓضحسع

▪  ّْ لاثلش أعٔخء حُا٘ازاخطاخص حُاظا٢ عا٤اظا

 ؿٔؼُٜخ

طقش٣ق ُاـأاغ حُا٘ازاخص ٓاغ اػالإ  ▪

حلإعظذحٓش ُٜزٙ حلأف٘خف ٖٓ ٓقاذس 

سع٢ٔ ٓؼظشفث راٚ )ٝصحسس حُازا٤اجاش، 

ٝصحسس حُاااضسحػاااش أٝ أ١ ٓقاااذس 

 سع٢ٔ آخش(. 

أٝسحم سع٤ٔش ٓاٖ حُازاِاذ٣اخص طائًاذ  ▪

ػااذّ اعااظااؼاأااخٍ، خاالاٍ حُغاا٘ااٞحص 

حُؼلاع حُٔخم٤ش ػاِا٠ حلأهاَ، ٓاٞحد 

ؿاا٤ااش ٓغاأااٞف رااٜااخ كاا٢ حُااضسحػااش 

 حُؼن٣ٞش. 

 حُٔ٘ظؾ حُل٤ٞح٢ٗ 

خش٣طش حُٔضسػش ٓغ طلذ٣ذ حُٔغخكش  ▪

ااٌااشّعااش  ُٔ حُااذحخااِاا٤ااش ٝحُااخااخسؿاا٤ااش حُاا

ُااِاالاا٤ااٞحٗااخص، حُاأااشحػاا٢، ٓااشحًااض 

 حُل٤ٞحٗخص ٝٓشحًض حُظخض٣ٖ.

َّ حُٔٞحؽ٢. ▪  ؿذٍٝ طغـ٤

٣وّٞ حُٔذهن رض٣خسس حُظذه٤ن ح٤ُٔاذحٗا٤اش     

حلأ٠ُٝ خلاٍ ؽٜش٣ٖ ٖٓ طاخس٣اخ اسعاخٍ 

هِذ حلإٗظغخد ٝحُٞػخثن حُٔاطاِاٞراش اُا٠ 

 ٌٓظذ حُؾشًش. 

طااوااّٞ حُؾااشًااش رااض٣ااخسحص حُااظااذهاا٤اان      

حٌُخِٓش أهِّٜخ ٓشّس ٝحكذس كا٢ حُغا٘اش. كا٢ 

كخٍ حُأاٞحكاواش طاشعاَ حُؾاٜاخدس ٓاشكاواش 

 ٝ سّ سً ِب ٠غ  ِببثك ٌٍّؼب١٠ش اٌّبٍٛثخااا  “ صساػخ ػض٠ٛخ”١ٌظ و

 َا ػّبد خجٛس

 ٓشحهذ ٓغخػذ
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رااشعااخُااش طاالااذد كاا٤ااٜااخ حُااؼااوااٞرااخص أٝ 

حُؾشٝه حُظ٢ ٣ظاٞؿاذ اطازاخػاٜاخ. راؼاذ 

اَ اُقاخم  ّـ ؾ ُٔ افذحس حُؾٜخدس ٣لن ُِ

     حُز٤خٗخص رلغذ ٓخ رًش ك٢ حُؾٜخدس.

٣ـذ إٔ طاُؼاشك ؽاٜاخدس حُاظاقاذ٣ان 

اا٘ااظااـااخص  ُٔ حُااؼااناا٣ٞااش ٝطاُاشكاان ٓااغ حُاا

حُااؼااناا٣ٞااش كاا٢ حُاأااشحًااض حُااظااـااخس٣ااش 

ٝحُاأااؼااخسك ُااظاالااخد١ حُااخااِااو راا٤ااٖ 

٘ظـخص ٖٓ هزَ حُٔغظِٜي. ُٔ  حُ

ااَ لا  ّـ ااؾاا ُٔ كاا٢ كااخٍ إ ٗؾااخهااخص حُاا

طظطخرن ٓغ ٓؼخ٤٣ش حُضسحػش حُؼن٣ٞش، 

طؼُِنّ ؽٜخدطٚ أٝ طغُلذ رلغذ دسؿاش 

حُٔخخُلش. ططُزنّ حُؼاواٞراخص راخلإعاظا٘اخد 

ا٠ُ ؿذٍٝ حُؼوٞرخص حُخخؿ رخُؾشًاش 

 حُٔخٗلش ُِؾٜخدس. 

طوغ ٓغئ٤ُٝٝش حُشهخرش ك٢ ُز٘خٕ ػاِا٠     

ًاَ ٓااٖ ٝصحسحص حُااضسحػااش، حُقاا٘ااخػااش 

ٝحلإهظقخد ٝحُظـاخسس. كاخلأُٝا٠ ٓغائُٝاش 

ػٖ ط٘ظ٤ْ حُضسحػش حُؼن٣ٞش، ػِأاخً راؤٕ 

ٓؾشٝع هخٕٗٞ حُضسحػش حُؼن٣ٞش ُْ ٣واشّ 

رؼذ ٝلا ٣اضحٍ ها٤اذ حُاذسط. أٓاخ ٝصحسس 

اذ ٓاٖ  ًّ حُق٘خػش ك٢ٜ ٓغئُٝاش ػاٖ حُاظاؤ

 ٓطخروش ٛزح حُٔ٘ظؾ رؼذ طق٤٘ؼٚ. 

     

٣ٝزو٠ دٝس ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس     

ٖٓ حُاظاؤًاذ ٓاٖ ػاذّ ٝؿاٞد ا١ اػالإ 

خخدع أٝ ٓناِاَ ػاِا٠ ٛازح حُا٘اٞع ٓاٖ 

حُغِغ دٕٝ ٝؿاٞد ؽاٜاخدس طاؼازاض فالاش 

حلإػلإ.   ُٝاٌاٖ كا٢ ظاَ ػاذّ اهاشحس 

ؾـاـاـاـاـاـاٜاخدس حُأاقاـاـاـاـاـاخدهاش حُوخٕٗٞ، ك

حُؼنــــ٣ٞش ك٢ ُز٘ـــــخٕ ٓاخ طاضحٍ ؿا٤اش 

ٓؾااشّػااش ٓااٖ هاازااَ ٝصحسس حُااضسحػااش 

حُِز٘خ٤ٗش، ُزح كبٕ ٓشحهزش ططز٤وٜخ ٖٓ هازاَ 

ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٓخ طاضحٍ طاٞحؿاٚ 

راؼاال حُقاؼااٞرااخص حُااظاا٢ ٗااؼاأاَ ػااِاا٠ 

 اصحُظٜخ.

 

ّٕ فلش حلأكشحد ٝحُٔـظٔؼخص      أخ٤شحً، ا

لا ٣ٌٔاٖ كقاِاٜاخ ػاٖ فالّاش حلأٗاظأاش 

حُز٤ج٤ش. ار طظ٤ٔضحُٔلخف٤َ حُاظا٢ حطازاؼاض 

حُطشم حُؼن٣ٞش رابٗاظاخؽ ػاخُا٢ حُاـاٞدس 

ٝطٞحكشحُٔٞحد حُـزحث٤ش حُٔـز٣ش حُظ٢ طغخْٛ 

 ك٢ حُشػخ٣ش حُقل٤اش حُاٞهاخثا٤اش، طاؼاطا٢

اٗظخؽ ٓلخف٤اَ فالا٤اش عاِا٤أاش طاؼاضص 

  فلش حُزؾش ٝحُل٤ٞحٕ.

 رذس٠ت ِشالجٟ  ّب٠خ اٌّغزٍٙه  ٛي علاِخ اٌغزاء

رحص  لاصك٢ اهخس رشٗخٓؾ حُظذس٣ذ حُٔغظٔش ُِٔشحهز٤ٖ ٖٓ أؿَ طؼض٣ض ر٘خء حُوذسحص، طغظوزَ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ًَ ؽٜش خز٤شحً ٓظخاقاقاخً كا٢ ٓاـاخ

ّْ حُظطشم ا٠ُ ٓٞمٞع ٓشحهزش حُـزحء ٝراخاخفاش ِالاّٞ حُا فِش رؤػٔخٍ حُشهخرش. ٝهذ حعظوزِض كظ٠ ح٥ٕ حُخزشحء كخد١ ك٤خك ٝحُذًظٞسس ص٣٘ش هق٤ل٢ ك٤غ ط

ّْ طض٣ٝذ حُٔشحهز٤ٖ رخطٞحص ػ٤ِٔشّ ُِٔشحهزش امخكش ا٠ُ ػشك آخش حُٔغظـذحص ك٢ ٛزح حُخقٞؿ ػ٠ِ حُقؼ٤ذ حُؼخ٢ُٔ.  ٝط

حُخز٤شحٕ كخد١ ك٤خك ٝا٢ِ٣ رٞ ٣ضري ٣ظٞعطخٕ ٓشحهز٢ حُٔذ٣ش٣ش  د. ص٣٘ش هق٤ل٢ ٝد. ا٢ِ٣ رٞ ٣ضري ٣ظٞعطخٕ ٓشحهز٢ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي

 رذس٠ت ششطخ ثٍذ٠خ ثؼجذا  ٛي و١ف١خ اٌزنوسذ ِٓ ِؼب١٠ش اٌغلاِخ

حُخز٤ش د. ا٢ِ٣ رٞ ٣ضري خلاٍ كِوش 

 حُظذس٣ذ
حُخز٤شس ّ. طخ٤ٗخ أر٢ حُلغٖ خلاٍ 

 كِوش حُظذس٣ذ

ك٢ اهخس كٔلاص حُظٞػ٤ش ٝحُظذس٣ذ حُخخفش رٔذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي حُاظاخراؼاش     

ُٞصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس، ٝا٣ٔخٗخً ٜٓ٘خ رنشٝسس حُظ٘غ٤ن حُذحثْ ٝحُٔاغاظأاش را٤اٖ 

ؿ٤ٔغ حلإدحسحص حُؼخٓش، طوّٞ حُٔذ٣ش٣ش ربُوخء ٓلخمشحص ػ٠ِ حُٔشحهز٤٤ٖ حُقل٤٤ٖ 

ٝحُؾشهش دحخَ حُزِذ٣خص. طٜذف ٝصحسس حلإهظقخد ٝحُظـخسس ٖٓ خلاٍ ٛازٙ حُاذٝسس 

حُظذس٣ز٤ش ا٠ُ طؼش٣ق حُؾشهش حُزِذ٣ش ػ٠ِ حُٔزخدة حُؼخٓش ُوخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔغظاٜاِاي 

ٝأعخ٤ُذ حُشهخرش ُِللخظ ػ٠ِ علآش حُـزحء دحخَ حُٔئعغخص حُظـخس٣ش ٝراخلأخاـ 

طِي حُظ٢ طظ٠ُٞ طلن٤ش ٝطوذ٣ْ حُٔؤًٞلاص ُِٔغظ٤ٌِٜٖ. ٝرُي ُظغ٤ِو حُنٞء ػاِا٠ 

دٝسْٛ ٝٗطخم فلاك٤خطْٜ كا٢ ٓاـاخٍ ٓاشحهازاش حلأعاٞحم ٝهأاغ حُاـاؼ ٝمازاو 

حُٔخخُلخص ٝطٞػ٤ش حُٔٞحه٤ٖ٘، حلأٓش حُز١ ع٤ئد١ دٕٝ ؽاي اُا٠ طالاؼا٤اَ حُاذٝس 

حُشهخر٢ ك٢ حُزِذ. كل٢ ٛزح حلإهخس، هخّ خزشحء ٖٓ حُٔذ٣ش٣ش رظذس٣ذ ؽاشهاش راِاذ٣اش 

. ٣اِا٠ ٛازح 2152ٗا٤اغاخٕ  58آرحس ٝ 75ح٣ُِٞضس ػ٠ِ دكؼظ٤ٖ ٝرُي كا٢  -رؼزذح 

حُظذس٣ذ ططز٤ن كؼ٢ِ ػ٠ِ حلأسك، رالا٤اغ ٣اظاْ طغا٤ا٤اش دٝس٣اخص ٓؾاظاشًاش ٓاٖ 

ٓشحهز٢ ٓذ٣ش٣ش كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝػ٘خفش ؽشهش حُزِذ٣ش ٝحُٔشحهازا٤اٖ حُقالا٤ا٤اٖ. 

ّْ حٌُؾق ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍ حُظ٢ طوّٞ رز٤غ ٝطلن٤ش ٝطٞص٣اغ حُأاؤًاٞلاص  رزُي ٣ظ

دحخَ حُزِذس. ٝطوّٞ ٛزٙ حُذٝس٣خص رشفذ ؿ٤ٔغ حُٔخخُلخص حُاظا٢ هاذ طاٜاذد عالآاش 

حُٔؤًٞلاص دحخَ حُٔئعغش حُٔؼ٤٘ش ٝاٗزحس أفلخرٜخ ٖٓ أؿَ افلاف حُٞمغ خلاٍ 

كظشس ٓلذدس، ك٤غ أٗٚ ع٤ظْ ٓظخرؼش حُٔٞمٞع ٝحُظؤًذ ٖٓ رُي ٝطغط٤اش ٓالاخماش 

 مزو رلن حُٔخخُل٤ٖ.
حُخزشحء ّ. ػٔخد ٣ٞعق ّٝ. طخ٤ٗخ أر٢ حُلغٖ ٣ظٞعطخٕ حُؾشهش 

 ٝحُٔشحهز٤ٖ حُقل٤٤ٖ ك٢ رِذ٣ش رؼزذح

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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 مديريّة حماية المستهلك

 المديرية العامة للإقتصاد والتجارة

 مبنى اللعازرٌة –وسط بٌروت التجاري 

 الطابق الرابع – 5بلوك  

 

 مصالح حماية المستهلك في لبنان

ٌّة   -صٌكا    زالة -طرابلس  -النبط

 

 9371الخط الساخن: 
 

 هاتف

553 284 3 263 

428 284 3 263 

 فاكس

422 284 3 263  

 

 برٌك إل ترونً لتقكٌم الش اوى: 

consumer@economy.gov.lb 
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 رحش٠ش ٚرف١ُّ                        

 َا ػّبد ٠ٛع                            

 

 خز٤ش ك٢ ادحسس حلأػٔخٍ ٝحُظغ٣ٞن

 

 عبػذ فٟ اٌزحش٠ش ٚاٌزف١ُّ

 َا ٔبد٠ٓ ػْٛ

 

 ٓشحهذ ٓغخػذ

www.economy.gov.lb 

http://www.facebook.com/#!/pages/Consumer-Protection-Lebanon-1739/185902611448556
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